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Sammanfattning

Natverket Mellannyckeln ar ett av tjugo natverk som ingar i det Nationella
Jamforelseprojektet. Mellannyckelns uppdrag under hdsten 2007 har varit att
jamfora grundskoleverksamheten mellan kommunerna, framst genom resultatmatt.
Matten ska anvandas for bedomning av forhallandet mellan insatta medel och
kvaliteten i den egna kommunens grundskoleverksamhet samt i jamférelse med
natverkets ovriga kommuner.

Sammanlagt har fem tagits fram vilka beskriver: resultat, effektivitet,
brukarnéjdhet, informationsgivning via webben samt i vilken man kommunen
uppfyllt sin skyldighet att ge elever dokumenterat stdd.

Den beskrivning av grundskoleverksamheten som med hjélp av matten redovisas i
denna rapport, redogor inte for ndgon “sann” bild av grundskoleverksamheten.
Rapportens bilder kommer daremot att forhoppningsvis tjana som underlag for
analys och forbattringsatgarder pa kommunniva.

Mellannyckeln har som ett av de forsta natverken valt att jamfora grundskolan och
anvant sig av Grundskoleindex. | detta ingar dels resultat, resultat i forhallande till
resurser och upplevd ndjdhet. Nar det géller resultaten ar det Mora som har hogst
varde medan Kristinehamn, Mariestad och Flen har bast resultat i effektivitet.

Ndgra av natverkets kommuner har dven undersokt ndjdheten hos elever och
foraldrar. Resultatet visar att det ar skillnad mellan kommunerna. Den lagsta
siffran for elever &r 59 och den hogsta ar 70 av totalt 100. For foréldrar ar det 66
respektive 80. Foraldrarna &r generellt ndjdare an eleverna.

Informationsgivningen om grundskolan via Internet har d&ven undersokts. Ludvika
har det basta resultatet pa sina webbsidor. Spridningen mellan kommunerna &r hela
45 procentenheter och detta ar generellt ett forbattringsomrade.

Som forsta natverk har Mellannyckeln undersokt antal elever som ej var behdriga
till gymnasiet och som saknat atgardsprogram. Syftet har varit dels att undersoka
om eleverna fatt de stodinsatser de har ratt till dels om hogt antal som fatt
stodinsatser medfor hogre andel elever behoriga till gymnasiet. Bland
kommunerna varierar antalet elever som ej var behoriga till gymnasiet fran 85 till
7. Av dessa elever saknar manga atgardsprogram. Samtliga elever som saknade
behdrighet till gymnasiet i Ludvika och Mora hade atgardsprogram. | Finspang,
Lindesberg och Sala ar det 6ver 40 procent av ickebehoriga elever som saknar
atgardsprogram. Katrineholm har hdg andel elever som inte &r behdriga trots att
nastan samtliga haft stodinsatser.

Natverkets ambition &r att fortsattningsvis bygga vidare pa det tabellunderlag som
tagits fram och pa sikt fa fram tidsserier som kan peka pa trender samt bli underlag
till fordjupande fragor:

- Hur gor kommuner som har bade goda resultat och laga kostnader?

- Vad ligger bakom dessa framsteg?

- Hur star elevresultat i relation elevers och foraldrars nojdhet?

- Ar man mer nojd dar det finns en hdg effektivitet?

- Etc.
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linledning

1.1 Nationella jamforelseprojektet

Det tredriga Nationella jamforelseprojektets priméra syfte ar att i olika natverk
stodja kommunernas arbete med att ta fram resultatmatt for jamforelser av
kostnader och kvalitativa resultat. Tanken &r att dessa matt pa sikt ska inforlivas i
kommunernas styrning och ledning och bli en naturlig del i verksamheternas
resultatstyrning samt ge avtryck i form av praktiska forbattringar i verksamheterna.
Det finns ocksa en uttalad ambition, att natverksarbete i de olika verksamhets-
formerna blir ett bestaende inslag i kommunernas kvalitetssakringssystem.

Arbetsmodellen genomfors enligt foljande:

1. Natverkens fordjupningsarbete dokumenteras i en rapport

2. Efter diskussion och godkénnande av natverket, skickas rapporten till
respektive kommuns KS for vidare diskussion och atgarder

3. Respektive kommuns beslutade forbattringsatgarder redovisas infor Gvriga
kommuner i natverket pa nastkommande styrgruppsmote.

4. Pa nastkommande styrgruppsmote efter ca ett halvar redovisas vilka
forbattringar som gjorts.

1.2 Natverket Mellannyckeln

Natverket Mellannyckeln &r ett av cirka tjugo natverk som ingar i det Nationella
jamforelseprojektet. De deltagande kommunerna &r Avesta, Finspang, Flen,
Katrineholm, Kristinehamn, Koping, Lindesberg, Ludvika, Mariestad, Mora och
Sala. Dessa ar "mellankommuner”: de ligger i Mellansverige och &r mellanstora

d v s invanarantalet varierar mellan 16 200-32 400. Tillsammans finns det 6ver
250 000 invanare i dessa kommuner.

Ar 2006 tog Lindesbergs kommun initiativet att bilda natverket Mellannyckeln.
Utgangspunkten med natverket ar att kommunerna bor vara av ungefarlig lika i
storlek och struktur samt att de finns inom rimligt geografiskt avstand. Initiativet
togs efter en utbildning om nyckeltal i Grythyttan dar foregangsbilden var ett
samarbetsprojekt mellan bland annat Orebro, Linkoping, Vasteras och
Norrkdpings kommuner.

Natverket Mellannyckeln har under hosten 2007 haft uppdraget fran sin styrgrupp,
att ur ett medborgarperspektiv jamfora grundskoleverksamheten ak 1-9.
Natverksarbetet har varit inriktat pa att ta fram resultatmatt fér bedémning av
forhallandet mellan insatta medel och kvaliteten i den egna kommunens
grundskoleverksamhet samt i jamforelse med nétverkets 6vriga kommuner. De
framtagna resultatmatten presenteras i denna rapport. | natverkets fortsatta arbete
kommer dessa att kompletteras dver tid for att kunna uppmarksamma trender och
utveckling.



1.3 Syfte med rapporten

Denna rapport &r en produkt av natverkets sammankomster och processarbete
under hdsten 2007. Syftet med rapporten ar att:

1. Utifran framtagna matt beskriva grundskolans verksamhet ak 1-9

2. Ge underlag till analysdiskussioner och forbattringsatgarder

1.4 Metod och avgransning

Natverket Mellannyckeln har valt att titta pa tre delar rérande grundskole-
verksamheten:

Rubrik/Innehall Redovisar
Grundskoleindex Resultatmatt, effektivitetsmatt,
brukarndjdhet (N6jdBrukarindex)
Information till allménheten Webbinformation, tillganglighet

Antal elever ej behoriga till gymnasiets | | vilkken man kommunen uppfyllt sin
nationella program och som saknar | skyldighet att ge elever dokumenterat stod
atgardsprogram i &k 9

Arbetsgruppen har i arbetet med grundskoleindex hdmtat statistik och uppgifter
fran centrala dataregister, sasom Skolverket och Statistiska Centralbyran. | arbetet
med brukarnas nojdhet, information till allménheten, och antalet atgardsprogram i
ak 9 har matten undersokts lokalt genom att inom néatverket genomfora
undersokningar under gemensamma undersékningsveckor.

Pa grund av fordrojd resultatredovisning fran de dataregister som vi utgatt ifran,
saknas fullstandiga uppgifter i grundskoleindexet, nar det galler lasaret 2006-
2007. Fullstandig resultatredovisning finns darfor i vissa fall hittills endast for
lasaret 2005-2006. Resultatsammanstallningen kommer att kompletteras nar
uppgifterna kommer.

Foljande riktlinjer har varit vagledande for det genomférda arbetet:
e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas.
e Ett par enkla och mer eller mindre “givna” matt ska ges uppméarksamhet.

e Utifran ett medborgarperspektiv tas kvalitetsmatt fram, som aven riktas till
kommunledningen.

o Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

e | det fortsatta arbetet fokuseras pa att hitta de goda exemplen.

Grundskolan bedrivs och organiseras pd olika sitt med utgangspunkt fran
kommunernas olika forutsattningar och politiska vagval, vilket i viss man kommer




att speglas i rapporten. Det & omgjligt att ta fram en helt "sann” och heltackande
bild av grundskoleverksamhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som
indikatorer pa skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika
forklaringar utifran lokala forhallanden. Bilagorna kan anvandas som underlag for
vidare analys eftersom de redovisar nyckeltal som visar vilka forutsattningar
kommunerna har. Exempelvis redovisas i bilaga 2 Antal larare per 100 elever och
andel l&arare med hdgskoleexamen och i bilaga 5 Antal skolor och antal elever per
skola.



2 Grundskoleindex

2.1 Utgangspunkt och beskrivning

Grundskolan ar ett av fa kommunala omraden dar det finns resultatmatt pa
nationell niva. Det &r dessa som Mellannyckeln har koncentrerat sig pa och
dessutom stéllt mot de resurser grundskolan har, vilket ger en bild av
effektiviteten. Indexet kompletteras ocksa med ett Nojd Elev-/Foraldraindex dar
elevernas och foraldrarnas uppfattning om ak 6 i grundskolan sammanstéllts.

Totalt presenteras sex matt gallande grundskoleindex.
Tabell:

1. Andel elever i procent som uppnatt malen i alla @&mnen i arskurs 9 ar 2006 och
avvikelse i procentenheter fran modellberéknat varde

2. Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9 ar 2006 och avvikelse i antal poang
utifran modellberaknat vérde.

3. Andel elever i procent i arskurs 9 behdriga till gymnasieskolans nationella
program ar 2006

4. Kostnad i tkr per grundskoleelev delat med faktisk andel elever som uppnatt

malen i alla &mnen.

Kostnaden per grundskoleelev delat med niornas faktiska meritvarde

6. Procentuell skillnad mellan redovisad kostnad och standardkostnad.

o

Vi har valt att presentera resultatmatten tillsammans med en modell i féargerna
grént, gult och rétt, d v s den modell som anvénds inom Oppna Jamforelser?.

Fargerna i redovisade tabeller visar pa ett rangordningsvarde som utgar fran en
indelning av landets 290 kommuner utifran nedanstaende gruppering:

= De 25 % av landets kommuner med hogst varde
= De 50 % av landets kommuner som ligger i mittfaltet
I = De 25 % av landets kommuner med lagst vérde

Det finns givetvis nackdelar med detta, men i diskussion om en eventuell annan
redovisning finns det andock en faktisk siffra som kommer att besta framoéver och
bor vara den som eventuella forbattringar kan métas emot.

2.2 Resultatmatt

Denna del bygger pa matten 1-3 enligt ovan. Det & matt som vi finner centrala i en
bedomning av skolans resultat i ak 9. Matten visar framst hur val kommunens

! Mer info www.skl.se


http://www.skl.se/

skolor Klarar sitt uppdrag i forhallande till de nationella malen. Redovisningen
innefattar dels faktiska resultat, dels modellberdknade. De senare ar framtagna av
Skolverket® och gér under beteckningen SALSA (Skolverkets Arbetsverktyg for
Lokala SAmbandsanalyser). SALSA é&r en statistisk modell for jamforelse av de
betyg kommuner och skolor ger sina elever i ak 9. Enligt Skolverkets studie
samverkar ett antal bakgrundsfaktorer med en skolas medelbetyg. Dessa
bakgrundsfaktorer ar foraldrars utbildningsniva, andel elever med utlandsk
bakgrund, andel elever fodda i Sverige med bada foraldrarna fodda utomlands
samt kon . Nar bakgrundsfaktorerna "rdknas bort” far man fram ett forvéantat
resultat eller modellvarde. Det ar viktigt att komma ihag att detta ar en teoretisk
och matematisk konstruktion utifran ett visst antal parametrar och inget faktiskt
resultat.

2.2.1 Andelen elever som uppnatt malen i alla @mnen i ak 9

Detta matt visar andelen (i procent) av avgangseleverna som uppnatt malen och
har betyget godkant eller hogre, i samtliga amnen. Den enskilde eleven ska ha natt
malen i alla &mnen han/hon last for att raknas till dem som natt alla malen. Vi har
tagit fram dels det faktiska resultatet, som presenteras i den dversta tabellraden,
dels avvikelsen i forhallande till modellberédknat varde som presenteras i den
understa tabellraden. Kommunernas faktiska resultat kan i tabellen bade jamforas
med ett genomsnittsvarde for natverket och for riket. Resultatet for 2007 &r
ofullstandigt eftersom uppgifter for det modellberédknade vérdet saknas.

1a) Andel elever i procent som uppnatt malen i alla @mnen i arskurs 9 ar 2006
och avvikelse i procentenheter fran modellberaknat varde (Kalla: Skolverket)

Avesta | Finsp Katrine|Kristine| Koping| Lindes | Lud |Marie | Mora | Sala [Natverks| Riks
ang berg | vika | stad snitt snitt
78 72 76

-2

Tolkningsexempel: | Avesta hade 74 procent av elevgruppen, som lamnade grundskolan véren
2006, uppnatt malen i alla amnen. Detta var tva procentenheter hogre dn natverkssnittet men tva
procentenheter l&gre an rikssnittet. Med detta resultat visar den gulfargade rutan att Avesta ligger i
mittfaltet bland landets kommuner. Det faktiska vérdet ligger 4 procentenheter l&gre &n det
modellberéknade vérdet. Enligt det modellberéknande vardet, skulle 78 procent av elevgruppen
uppnatt malen i samtliga amnen. Med detta resultat visar den rodfargade rutan att Avesta finns
bland de 25 procent av landets kommuner som uppvisar de I&gsta resultaten.

2 Skolverkets rapport nr 170 (1999) Samband mellan resurser och resultat. En studie av landets
grundskolor med elever i arskurs 9.




1b) Andel elever som uppnatt malen i alla amnen i arskurs 9 ar 2007
(kalla: Skolverket)

Avesta | Finsp | Flen |Katrine|Kristine| Képing| Lindes| Lud |Marie | Mora | Sala Natverks| Riks
ang holm | hamn berg | vika | stad snitt shitt

76 70 67 76 75 71 75 81 80 85 70 75 -

Tolkningsexempel: | Avesta hade 76 procent av elevgruppen, som lamnade grundskolan véren
2007, uppnatt malen i alla &mnen. Detta vérde ar 1 hogre an natverkssnittet. (Jamforelsetal for
rikssnittet saknas)

Kommentar:

I en jamforelse mellan 2006 och 2007 har ett par av natverkets kommuner
forbattrat sina resultat. Dessa kommuner &r Avesta, Katrineholm, Koping,
Ludvika, Mariestad, Mora och Sala. Speciellt stora framsteg har Mora och
Ludvika gjort. Av natverkets kommuner &r det endast Kristinehamn och Mariestad
som 2006 ligger ovanfor det modellberdknade vardet.

2.2.2 Meritvarde

Meritvardet utgdrs av summan av betygsvérdena for de 16 bésta betygen i elevens
slutbetyg. Godként motsvarar vérde 10, Val godként varde 15 och Mycket vél
godkant varde 20. Maximalt kan eleven fa 320 poang i meritvarde. Kommunens
faktiska genomsnittliga meritvarde ar en summering av varje avgangselevs
meritvarde dividerat med antal avgangselever i kommunen. Uppgifterna avser
elever i kommunala och fristaende skolor i kommunen oberoende av var de ar
folkbokforda. Viktigt att papeka éar, att ett forhojt meritvarde inte per automatik
innebar att andelen elever som uppnar betyget godkant okar. Meritvardet ar en
viktig resultatindikator pa en utvecklingstrend i kommunen.

Liksom i den foregaende delen har vi for 2006 tagit fram det faktiska och det
modellberaknade vardet av detta matt. Resultatet for 2007 ar ofullstandigt eftersom
uppgifter for det modellberéaknade vérdet saknas.

2a) Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9 ar 2006 och avvikelse i antal poéang
utifran modellberaknat varde. (Kalla: Skolverket)

Lud |Marie | Mora | Sala Natverks| Riks

Avesta| Finsp | Flen [Katrine
4 stad snitt snitt

ang holm

Kristingl Kdping| Lindes

207 | 216 199 206

5 9

Tolkningsexempel: Avesta hade 2006 ett samlat meritvirde pad 198 vilket ar 1 lagre &n
natverkssnittet. Avvikelsen var 8 betygspoang lagre gentemot rikssnittet pd 206. Enligt det
modellberaknade vardet skulle meritvérdet ha legat pd 204. Med detta resultat visar de rodfargade
rutorna, att Avesta finns bland de 25 procent av landets kommuner som uppvisar det lagsta
meritvardet.



2 b) Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9 ar 2007 (Kalla: Skolverket)

Avesta

Finsp
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Katrine
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Lud
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snitt
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212
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Tolkningsexempel: Avestas genomsnittliga meritvarde var 203, tvd betygspoang hdgre &an
natverkssnittet. (Jamforelsetal for rikssnittet saknas)

Kommentar:

2007 visar Mora upp det basta resultatet. Av néatverkets kommuner har foljande
visat forbattrade resultat i jamforelse med ar 2006: Avesta, Koping, Lindesberg,
Ludvika, Mariestad och Sala. Stora forbattringar har skett i Ludvika och
Mariestad.

2.2.3 Behorighet till gymnasiet

Grundskolans uppdrag ar att ge elever behorighet till fortsatta studier pa
gymnasiet. For att en elev ska vara behdrig till det nationella programmet kravs
minst betyget Godkant i &mnena svenska/svenska som andra sprak, engelska och
matematik. Andelen beraknas av dem som fatt eller skulle ha fatt betyg enligt det
mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet (elever som lamnat arskurs 9 utan
slutbetyg ingar saledes). Uppgifterna avser elever i kommunala och fristaende
skolor i kommunen oberoende av var de ar folkbokférda. Elever som inte har
behdrighet till gymnasiets nationella program far fortsitta sina studier inom
gymnasieskolans individuella program. Till skillnad fran de tidigare presenterade
resultatmatten, tar inte Skolverket fram nagot modellberaknat vérde nar det galler
behorighet till gymnasiet.

3a) Andel elever i procent i arskurs 9 behériga till gymnasieskolans nationella
program ar 2006. (Kalla: Skolverket)

Avesta | Finsp | Flen |Katrine|Kristine| Képing| Lindes| Lud |Marie | Mora | Sala Natverks
ang holm | hamn berg | vika | stad snitt

Riks
snitt

90 91 92 87

90

Tolkningsexempel: 2006 hade 87 procent av Avestas nior behdrighet till gymnasiets nationella
program. Detta motsvarar natverkssnittet men ar 3 procentenheter l&gre &n rikssnittet. Med detta
resultat visar den gulfargade rutan att Avesta 2006 fanns i mittféltet av landets kommuner nér det
géller behorighet till gymnasiet.
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3b) Andel elever i procent i arskurs 9 behériga till gymnasieskolans nationella
program ar 2007 (Kalla: Skolverket)

Avesta | Finsp | Flen |Katrine|Kristine| Képing| Lindes| Lud |Marie | Mora | Sala Natverks
ang holm | hamn berg | vika | stad snitt

Riks
snitt

90 85 82 83 83 89 88 93 92 93 87 88

Tolkningsexempel: 2007 hade 90 procent av Avestas nior behdrighet till gymnasiets nationella
program vilket &r tva procentenheter battre dn natverkssnittet (Jamforelsetal for rikssnittet saknas)

Kommentar:

| jamforelsen mellan de tva aren visar kommunerna Avesta, Koping, Lindesberg,
Ludvika, Mora och Sala pa forbattringar. Mora och Ludvika har det bésta
resultatet i natverket, men Avesta star tillsammans med Ludvika och Koping for
den storsta forbattringen.

2.3 Effektivitetsmatt

Detta matt visar framst hur effektivt vi anvander vara resurser i skolarbetet, dvs.
resultat i forhallande till kostnader. Ger mer resurser ett béattre resultat?
Internationella studier visar® att det inte finns ndgot direkt statistiskt samband
mellan resurser och resultat. Det finns &ven fall dar en 6kning av resurserna har
gett ett sdmre resultat. Relationen &r darfor komplex och ett bra resultat kan ibland
harledas till andra orsaker som exempelvis socioekonomiska forhallanden,
arbetssatt, metoder, engagemang, malinriktning m m. Mest intressanta blir déarfor
kommuner som far ett gott resultat med mindre resurser an andra.

Diagram 1 visar att det 2006 finns en relativt stor spridning av de faktiska
kostnaderna mellan kommunerna. Flen har den lagsta kostnaden tatt foljt av
Kristinehamn och Mariestad. Skillnaden mellan den hdgsta kostnaden och den
lagsta &r dryga 14 000 kr per elev.

8 Granstrom, K. (1997) Stora och sma undervisningsgrupper- Forskning om klasstorlekens
betydelse for elevers och larares arbetssituation

Hanushek, E. (1986) "The Economics of Schooling: Produktion and Efficiency in Public Schools”,
Journal of Economic Litterature,

Wenglinsky, H. (1997) Modeling the Produktion Funktion: Associations Among School District
Expenditures, School Resources and Student Achievement,
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Kostnad per elev, exkl. lokal- och inventariekostnader 2006
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Diagram 1: Kostnad per elev, exklusive lokaler och inventarieri kr 2006
(Kélla: SKL, Oppna jamforelser grundskolan 2006)

| det foljande utgar vi fran de redovisade kostnaderna i diagram 1. Som
effektivitetsmatt anvander vi: kostnad per grundskoleelev delat med faktisk andel
som uppnatt malen i alla &mnen, kostnad per grundskoleelev delat med niornas
faktiska meritvarde, samt procentuell skillnad mellan redovisad kostnad och
standardkostnad. Det sistnamnda mattet beskriver en forvantad kostnad, och ar en
konstruktion bland annat utifran de faktorer som ligger till grund for det
kommunala utjamningssystemet for att fa fram ett riksgenomsnitt for skolans
kostnader.

2.3.1 Kostnad och uppnadda mal

Hér har vi delat kostnaden per elev exklusive lokalkostnader och inventarier med
den faktiska andelen elever som uppnatt malen i alla &mnen. Den undre, fargade
raden visar kommunens placering bland landets 290 kommuner. Resultaten kan
endast presenteras utifran 2006 ars siffror eftersom kostnaderna for 2007 annu inte
ar framtagna.

4) Kostnad i tkr per grundskoleelev (exkl. lokalkostnader) delat med faktisk
andel elever som uppnatt malen i alla &mnen. Avser 2006. (Kalla: Skolverket)

Avesta | Finsp Flen | Katrine | Kristine | Képing | Lindes [LudvikaMariestad| Mora | Sala
ang holm hamn berg

88 87,9 72,3 91,0 68,1 91,8 80,9 76,7 69,1 72,8 | 89,9

N - |- -

Tolkningsexempel: 2006 kostade en grundskoleelev 65 400 kr i Avesta och 74,3 % av eleverna
uppnadde malen i alla &mnen. Dividerar vi 65 400 med 74,3 far vi en kostnad per elev som uppnétt
malen i alla &mnen, vilket blir 88 000 kr (88 tkr). Med detta resultat visar den rodfargade rutan att
Auvesta finns bland de 25 procent av landets kommuner som har hogst kostnad per elev som uppnatt
malen i alla amnen.
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Kommentar:

Av natverkets kommuner &r det Kristinehamn och Mariestad som har de lagsta
kostnaderna per elev som uppnatt malen i alla amnen. Darefter aterfinns Flen och
Mora.

2.3.2 Kostnad i relation till meritvardet

Hér har vi stallt samma kostnad i relation till det faktiska meritvardet. Den undre,
fargade raden visar kommunens placering bland landets 290 kommuner.
Resultaten kan endast presenteras utifran 2006 ar siffror eftersom kostnaderna for
2007 &nnu inte &r framtagna.

5) Kostnaden per grundskoleelev (exkl. lokalkostnader) delat med niornas
faktiska meritvarde. Avser 2006. (Kélla: Skolverket)

Avesta | Finsp Flen | Katrine | Kristine | Képing | Lindes [LudvikaMariestad| Mora | Sala
ang holm hamn berg
330 316 254 325 254 310 311 293 255 261 | 304

Tolkningsexempel: Avestas kostnader, 330 kr (elevkostnad 65400 delat med genomsnittligt
faktiskt meritvarde 198) i relation till niornas meritvarde 2006, placerar Avesta bland de 25 procent
av landets kommuner som har stérst kostnader i relation till det uppnadda meritvardet.

Kommentar:
Ser vi till det faktiska meritvérdet i relation till kostnaderna ar det fyra kommuner;
Flen, Kristinehamn, Mariestad och Mora som har mycket bra resultat.

2.3.3 Totalkostnad utifran forvantad kostnad

| detta matt har vi utgatt fran totalkostnaden for skolan. Uppgifterna sammanstalls
varje ar i SCB:S publikation ”Vad kostar verksamheten i din kommun?” (VKV).
Dérefter har vi anvant de faktorer som ligger till grund for det kommunala
utjamningssystemet for att fa fram ett riksgenomsnitt for skolans kostnader. Detta
snitt blir 0 och kommunerna férdelar sig utifran detta i antingen en hogre (+) eller
lagre (-) kostnad. En positiv avvikelse innebar alltsd att kommunen har en
kostnadsniva som &r hogre an vad strukturen motiverar, en negativ avvikelse visar
det omvanda. Mattet anger procentuell skillnad mellan redovisad kostnad och
standardkostnad, beraknad utifran utjamningssystemet. (Bilaga 1)
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6. Procentuell skillnad mellan redovisad kostnad och standardkostnad 2006
(Kalla: VKV, tabell 11)

Avesta | Finsp Flen | Katrine | Kristine | Koping | Lindes [LudvikaMariestad| Mora | Sala
ang holm hamn berg

19,7 5,6 -43 11,7 -6,3 6,9 8,1

 EIE

Tolkningsexempel: Avestas redovisade kostnad avviker 19,7 procent fran rikssnittet (0) och
placerar Avesta pa kommunplats 289.

-6,7 2,6 8,1

Kommentar:
Hér &r det Flen, Kristinehamn och Mariestad som har de lagsta totalkostnaderna i
jamférelse med landets kommuner. Den dyraste kostnaden har Avesta och
Katrineholm.

234 Skolindex, 2006.

Om man sammanvager rankningen (Kélla: SKL) av de tre resultatmatten och de
tre effektivitetsmatten ovan till samlade varden far vi en 6vergripande bild enligt
tabellen nedan. Féargerna baseras pa den tidigare indelningen som &r gjord utifran
landets 290 kommuner.

Katrine | Kristine | Koping | Lindes |Ludvika Mariestad| Mora | Sala

holm hamn

Avesta | Finsp

Resultat

Effektivitet

Sammanvégt

Kommentar:

Nér det galler de sammanvéagda resultaten &r det Mora som har bést resultat.
Dérefter kommer Mariestad och Kristinehamn. Ser man till den sammanvégda
effektiviteten ar det Kristinehamn, Mariestad och Flen som utmarker sig med goda
resultat. Lagger vi ihop det sammanvégda resultatet med den sammanvagda
effektiviteten ar det Mariestad, Kristinehamn och Mora som har hogst varde.
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2.4 No6jd Brukar Index

Det har under flera ar diskuterats huruvida det skulle vara mojligt att genomféra
nationella enkater inom de kommunala verksamheterna for att kunna gora
jamforelser och hitta goda exempel. Problemen &r stora och manga.
Jamforelseprojektet har darfor valt att ga en annan och enklare vag for att uppna
jamforbara resultat mellan kommuner och kommunen sjalv. Sedan 15-20 ar
tillbaka gor alla kommuner olika brukarundersékningar inom stort sett alla
omraden. Ofta ar tekniken en enkat som skickas till brukarna. | de flesta
kommuner sker detta med regelbundenhet och man kan darfor fa langa serier som
visar pa den egna utvecklingen. Modellen tar sin utgangspunkt i detta forhallande.
Tillsammans med SCB har ett begransat antal fragor tagits fram inom respektive
kommunal verksamhet som enkelt kan infogas i den redan befintliga enkaten i
kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma for alla kommuner och kan pa sa
sétt vara underlag for att sammanstalla resultat som &r jamforbara. Resultaten av
dessa undersokningar kommer i framtiden att samlas in pa nationell basis och
sammanstéllas av SKL. Modellen har kallats N6jdBrukarindex och bygger pa tre
fragor. Fragorna ar av generell och Overgripande karaktar dar den enskilde
brukaren ger ett helhetsomdome av verksamheten. Alla fragor utgar fran en skala
fran 1 till och 10. Medelvardet for de tre fragorna pa den 10-gradiga skalan végs
samman till ett sammanfattande index pa en 100-gradig skala enligt foljande:
(Summan av medelbetygen pa fragorna a+b+c): 3-1):9) *100)

12 SKOLAN | HELHET
Inte | hogsta
alls grad nojd
nojd
a Om du tanker pa din skola i sin helhet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— hur néjd ar du dd med den? D O0dodgooddg
Inte alls
sabra Battre
som jag an jag
hoppades hoppades
b Ar din skola lika bra som du hoppades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att den skulle vara? OO0 ogo g
Langt Mycket
c Tank dig en perfekt skola. Hur nara ifréan néra
ett sddant ideal tycker du att din skola 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kommer? OO0 000000

Projektgruppen valde att under hosten mata néjdhet bland elever i arskurs 6 och
hos deras fordldrar. De kommuner som var intresserade erbjods att anvanda en
gemensam webbaserad enkat genom Lindesbergs kommun. Avesta, Finspang och
Flen har anvéant denna webbaserade enkét dar de tre fragorna ingar. Deras resultat
kan studeras pa www.mellannyckeln.se/resultat
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http://www.mellannyckeln.se/resultat

Kristinehamn, Ludvika, Mariestad och Sala har endast anvant de tre indexfragorna
i sin enkét, dar Kristinehamn och Ludvika enbart undersokt foraldrarnas néjdhet.
Mora har genomfort egen enkat med indexfragorna for bade elever och foréldrar.
I 6versikten nedan syns vilka kommuner som deltagit/inte deltagit.

24.1 Resultat

Nojdbrukarindex: Medelvardet av elevers och féraldrars syn pa skolan ak 6

Avesta | Finsp | Flen |Katrine Kristine | Képing Lindes/ Ludvika Mariestad] Mora | Sala
ang holm | hamn berg

Nojd 59 62 70 65 65 55
Elevindex
Svarsfrekvens {91 % | 64 % | 77 % 0% | 94% | 2%
Nojd 74 66 66 80 72 71 70 69
Foréalderindex
Svarsfrekvens | 28% | 33% | 25 % 23 % 24 % 38% | 60% | 48%

Kommentar:

Genomfdrandet av gemensamma néjdhetsenkéter far betraktas vara i sin linda. Da
det endast ar sju av natverkets kommuner som genomfort brukarundersokning &ar
det svart att dra nagra generella slutsatser. Dessutom ar svarsfrekvensen i
foraldraenkaten mycket lag, vilket dven det gor att resultatet inte kan anses
relevant eller anvéndbart for vidare tolkningar. Eleverna har besvarat enkaten i
skolan vilket gett en hog svarsfrekvens pa elevenkéaten och detta resultat kan darfor
anses trovardigt.

Undantaget resultatet i Flen &r foraldrarna generellt ndjdare an eleverna med
skolan.
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3 Information till allmanheten

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Néatverket Mellannyckeln har valt att granska sina webbsidor. Kommunernas
webbsidor har fatt och kommer aven i framtiden fa en allt storre betydelse som
informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information snabbt
formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt sétt. | takt med denna
utveckling Okar standigt kraven och foérvantningarna pa webbsidorna fran
medborgare, press, organisationer etc. Svenskt Naringslivs aterkommande
undersokningar kan ses som ett tecken pa detta. Den information som igar séllan
kunde hittas finns idag pa de flesta webbsidorna. Detta medfor att vi standigt
maste utveckla och halla detta medium ajour med férvantningar och innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har kommunerna i
natverket, genom Sveriges Kommuner och Landsting, anvént ett antal fragor
utifrn ett medborgarperspektiv. Fragorna ar att betrakta som vanliga fragor och
bygger pa ett flertal tidigare genomforda natverksundersokningar i andra natverk.
Det ar viktigt att se undersékningen som en 6gonblicksbild och en farskvara
eftersom forandringstakten ar stor. Dartill bor undersokningen dven fanga de ev.
brister som finns samtidigt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan uppsattning av
fragor skulle darmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran
att de ska vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stélls till kommunen via
telefonsamtal. Vi har &ven tagit intryck av den diskussion som finns kring
forvantningar om att via webben presentera verksamheternas resultat.

Undersokningen har genomforts genom att en deltagare fran respektive
Kristinehamn och Mariestad har granskat sex kommuner och en deltagare fran
respektive Finspang och Avesta har granskat fem kommuner. Ingen har granskat
sin egen kommun. Varje fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar
inte hittats har det noterats som att svaret inte finns.

Varje fraga och svar presenteras separat med hjalp av farger déar gron farg betyder
att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och rod om svaret saknas.
Vi har haft en mycket generos tolkning pa delvis — finns nagot namnt sa far man
ett gult svar. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult
ett poang. Rott ger inget poang. Déarefter ges en procentuell andel svar pa fragorna.
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3.2 Resultat

I = Inget svar, ger 0 podng
= Delvis svar, ger 1 poéng

I =Svar pé fragan, ger 3 poang

Webbundersokning -
Grundskola

Avesta

Det finns en samlad beskrivning av
de enskilda enheterna inom grund-
skolan med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress) till
ansvarig chef och andra

nyckelfunktioner

Det finns en samlad beskrivning
som visar var grundskolorna i
kommunen ligger

Det finns information om
mojligheterna att valja grundskola

Det finns information om nér skol-
orna startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av
grundskolornas olika pedagogisk
inriktning/profil och arbetssatt.

Presenteras grundskolor med
annan huvudman an kommunen?

Det finns information om hur
skolorna arbetar med elevinflytande)

Det finns information om hur
foraldrasamverkan sker.

Det finns information om hur
skolorna arbetar med fragor som
berér mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de
individuella utvecklingsplanerna
genomfdrs och féljs upp.

Det finns en samlad kvalitetsredo-
visning riktad till allmanheten
6ver kommunens grundskoleverk-
samhet dar bland annat brukar-
undersékningar presenteras

Det finns aven kvalitetsredovis-
ningar pa skolniva

Enheter inom grundskolan presen-
teras sa att dessa gér att jamfora
med varandra avseende resultat
(betyg, franvaro, behériga till
gymnasiet, nationella prov, m.m.).

Det finns information om vilken
hjalp som kan ges till barn i behov
av sarskilt stod.

Det finns information om vilka
regler som géller for skolskjutsar

Det finns information om
skolornas matsedel

Finns servicedeklaration el motsv.
for grundskoleverksamheten?

Det finns information om hur och
till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.

SUMMA (max 54 podng)

15

25

20

11

20

35

¢ Kdping | Lindes-|Ludvika| Marie-

19

12

PROCENTANDELAR

28 %

46 %

37 %

20 %

37 %

65 %

35 %

22 %
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MELLANNYCKELN KOMMUNER I KF’'S
KVALITETSREDOVISNING

POANGMEDELVARDE 21
PROCENTMEDELVARDE 40 % (55 %)
Kommentar:

Informationen till medborgarna ar en viktig kvalitetsfraga som har stor betydelse.
Generellt ar webbinformationen i natverket ett omrade for forbattringar.
Spridningen mellan lagsta och hogsta vérde ar 45 procentenheter dar Ludvika har
hogst varde. Genomsnittsvardet for néatverket ar 40 procent att jamféra med 55
procent, som dar medelvardet for de 40 kommuner som deltagit i KF’'s
kvalitetsredovisning. Resultatet for de senare avser da hela kommunens
informationsgivning dar bland annat grundskolan ingar.

Kommuner som inte har friskolor har heller inte nagra att presentera. Natverket
Mellannyckeln reagerar darfor pa fragestallningen "Presenteras grundskolor med
annan huvudman an kommunen?” och anser att den ar fel stalld och paverkar till
viss del slutresultatet.
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4 Antal ej behdriga elever till gymnasiets
nationella program och som saknat
atgardsprogram

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Projektgruppen har velat ta reda pa antalet elever som ej var behdriga till
gymnasiets nationella program 2007 och som inte haft atgardsprogram i ak 9. Det
ar forsta gangen detta gors inom ramen for Jamforelseprojektet. Syftet ar dels att
undersbka om eleverna fatt de stodinsatser de har ratt till enligt
grundskoleforordningen 5 kap 18, dels om hogt antal som fatt stodinsatser medfor
hdgre andel elever behdriga till gymnasiet.

Inventeringen har gjorts manuellt for varje skola och & sammanstéllt for
respektive kommun. Resultatet avser totala antalet elever.

4.1.2 Resultat

Vit 2007 Avesta| Finspang | Flen | Katrine-|Kristine| Képing| Lindes-|Ludvika| Marie- | Mora | Sala
holm | -hamn berg stad
Totalt antal
elever som 298 259 225 496 320 340 327 375 375 303 351
slutade skolar 9
Antal elever som
inte ar behorig ll | - 4, 31 36 85 53 37 37 27 30 7 37
gymnasiet
Antal ej behdriga
elever som 2 13 3 2 4 0 18 0 4 0 15
saknat atgéards-
program i &k 9

Kommentar:

De elever som inte uppnatt betyget godkant i ett eller flera av de
behorighetsgivande @mnena engelska, matematik eller svenska, &r inte behériga till
gymnasiets nationella program. Enligt grundskoleforordningen skall elever som
riskerar att inte na malen fa sarskilt stod i sitt skolarbete. Det ar rektors ansvar att
se till att det sarskilda stodet dokumenteras i ett atgardsprogram. Bland
Mellannyckelns kommuner varierar antalet elever som 2007 ej var behériga till
gymnasiet fran 85 till 7. Av dessa elever saknar manga atgardsprogram. Samtliga
elever som saknade behdrighet till gymnasiet i Koping, Ludvika och Mora hade
atgardsprogram. | Finspang, Lindesberg och Sala &r det 6ver 40 procent av
ickebehdriga elever som saknar atgardsprogram. Katrineholm har hog andel elever
som inte ar behdriga trots att nastan samtliga haft stddinsatser.
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