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Heltidsprojektet

Bakgrund

Avesta kommun beslutade efter valet 2006 att infora heltid for alla tillsvidareanstdllda och satte genast igang med
forberedelserna. Kommunstyrelsens Personalutskott gjorde studiebesok, anlitade konsulter och anstillde en
projektledare. Att erbjuda alla anstallda heltid &r ett relativt ovanligt beslut bland Sveriges kommuner. De flesta nojer
sig med att erbjuda vardpersonalen heltid. Malsattningen har ocksa varit att inférandet skulle vara klart vid forra
mandatperiodens slut.

Historik

Fragan om heltid har diskuterats i kommunen under manga ar. Redan 1997 var frdgan om arbetstid uppe i
kommunfullmaktige.

1997 Diskussioner om forkortad arbetstid utifran motion “Dela pa jobben — forkorta arbetsdagen — for battre
héalsa”. Motionen avsl3s.

1999-2000 Projekt vikariehantering som innebar att 11 deltidsarbetslosa anstdlldes pa heltid i personalpool.
Arbetsformedlingen delfinansierade projektet. Enkat till deltidsanstallda visade ett behov av 6kning
motsvarande 43,6 arsarbetare om alla skulle ha fatt den sysselsattningsgrad de dnskade.

2000-2002 Andring av LAS - alla som haft mer &n 3 4&rs anstillning under de 5 senaste aren skall ha
tillsvidareanstallning. Detta innebar att 68 heltidstjanster skapades. Dessa erbjéds i forsta hand till redan
anstilld deltidspersonal. Datastéd, Time Care, inkdptes. Onskeschema startades pa Skogsgldntan
(sarskilt boende), rehabenheten i Hede (Hedegarden, numera Lindhagen), hemtjansten i Horndal och
arsarbetstid infordes vid hemtjansten i Krylbo.

2003 Diskussion med Framnas (sarskilt boende) om 3-3 modellen. Genomférdes dock inte.

2005 Avtal tecknas med kommunal om 6nskeschema for vissa enheter inom séarskilt boende och hemtjanst.
2006 | valrorelsen gav socialdemokraterna 16fte om heltid till alla.

2007 Hanna Westberg, forskare och enhetschef pa Arbetslivsinstitutet besokte kommunstyrelsens

personalutskott och berittade om projekt/forskning kopplade till deltid/heltid som Arbetslivsinstitutet
varit engagerade i.

2007 Beslut i kommunfullméktige att medarbetare ges mojlighet till heltidstjanster samt rekrytering av
projektledare.

2008 Projektledare anstills’.

Politiska beslut
Kommunfullmaktige (KF) har tagit féljande beslut om heltid under férra mandatperioden:

2007-10-22 KF  Att bli attraktiv som arbetsgivare dr bland de viktigaste mdlen for att vi ska fd kompetent
personal i framtiden. Hdr startas projekt for att skapa ”“Ménsterarbetsplatser” samt att ge
medarbetare mdjlighet till heltidstjéinster.

2008-06-16 KF  Enligt mdl och budget ska heltid vara en rdttighet och deltid en méjlighet. Fér att underldtta
overgdngen till fler heltider bér inga nya befattningar eller Gterbesdttningar géras pa deltid. Ndr
en forvaltning dndda onskar tillsidtta en befattning pa deltid bér beslutet férgas av ett politiskt
stdllningstagande.

Beslut:
- Om en férvaltning avser att Gterbesdtta eller inrdtta befattning pd deltid ska drendet
behandlas i respektive ndmnd/styrelse.
- Kommunkansliet gers i uppdrag att teckna kollektivavtal med Kommunal angdende fler
heltider.

2008-06-16 KF  Kommunen som arbetsgivare mdste bli attraktiv och vi fortsdtter ddrfér vdra satsningar pad
personalen. Vdrt I6fte om att erbjuda heltider till dem som vill kommer att bli verklighet inom
mandatperioden.

'Se fortsattning under rubrik "Genomférande”
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Bemanningsenhet

Inom omsorgsforvaltningen borjade heltidsarbetet i april 2007 med att inrdtta en central bemanningsfunktion. Planerna
var att den skulle starta till arsskiftet 2007/2008. Syftet var bl.a. att trygga bemanningen for brukarna, men dven att ge
personal mojlighet till hojd sysselsattningsgrad. Kommunen ville ha fler tillsvidareanstdllda i pool istdllet for
timanstallda. Darigenom skulle bemanningen bli mera effektiv.

Syfte

Syftet med Heltidsprojektet har varit att ge alla tillsvidareanstdllda en heltidsanstdlining samt att regelbundet ha
mojligheten att valja att arbeta heltid eller deltid. Devisen ar “Heltid en rattighet och deltid en mojlighet”.

Malsattning

Heltidsprojektet hade som malsattning att heltid skulle vara infort fére utgangen av mandatperioden, dvs. senast 31
december 2010. Vid arsskiftet 2010/2011 aterstod det ca 50 deltidsanstdllda gav den politiska ledningen genom
kommunstyrelsens personalutskott, ett uppskov om inférande av heltid till halvarsskiftet 2011.

Malgrupper

Malgrupper ar kommunens alla tillsvidareanstallda. Undantagna ar medarbetare som har sjukersattning.

Organisation

Kommunens organisation som den sag ut under projekttiden, fram till arsskiftet 2010.

Kommunfullmaktige

Revision Valnamnd

Valberedning Gamla Byn AB

Avesta
Industristad AB

Sodra Dalarnas a
Raddningstjanstforbund

Fritid och Vastmanland-

. Dalarnas milj6- och
Teknikstyrelsen A

Kommunstyrelsen Omsorgsstyrelsen Bildningsstyrelsen

De forvaltningar som omfattas av heltidsprojektet ar Kommunkansliet, Omsorgsfoérvaltningen, Bildningsforvaltningen,
forvaltningen for Fritid och Teknik samt forvaltningen for Vastmanland-Dalarnas miljo- och byggnadsnamnd. Under
2010 genomfordes en omfattande organisationsforandring dar verksamheten inom Fritid och Teknikstyrelsen med
tillhérande forvaltning flyttades till kommunkansliet och bildningsforvaltningen.
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Projektet

Projektplan

Projektplanen som framstdlldes i bdrjan av 2009 fastslog att styrgruppen &ar projektdgare. Planen fastslog dven
projektets organisation samt referensgrupper.

Ansvarsfordelning

Projektledaren ansvarar for att planeringsresurser sakerstalls, riskbeddmning av projektet, indelning sker i etapper med
mal och tidssattning, forslag till projektplan, detaljbudget och kommunikationsplan upprattas. Avvikelser rapporteras till
styrgruppen via projektledaren.

Styrgruppen beslutade att uppdra at projektgruppen att genomféra riskbedémning, ta fram tidplan for att na heltid at
alla 2010-12-31 samt godkdnna projektplanen som innefattar detaljbudget, projektgrupp och personella resurser.

Genomforande av projektet

Projektledaren ansvarar for att projektgruppen tillsatts, projektet startas, en mapp skapas pa servern for att lagra
gemensamt material, redovisning sker av delprojekt enligt plan, hela projektet 6verlamnas till styrgruppen samt
leveransgodkdnnande.

Avslut av projektet

| slutrapporten skall projektledaren redovisa erfarenheter av projektet och styrgruppen (bestéllaren) fattar beslut om
att avsluta projektet.

Projektets organisation

Styrgrupp
Kommundirektor
Férvaltningschefer
Referensgrupper
- KS Personalutskott
- Samverkansgrupp
Projektgrupp
Delprojekt Delprojekt Delprojekt Delprojekt
Bildning Fritid och Teknik Omsorg Omsorg 2

Operativ grupp
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Styrgruppen Styrgruppen bestar av Kommundirektoren, forvaltningschef Omsorg,
forvaltningschef for Bildning samt Personalchefen. Gruppen har sedan
borjan av 2009 fungerat som projektet styrorgan.

Kommunstyrelsens Personalutskott (PU) Utskottet utgdr heltidsprojektets politiska ledning och referensorgan.
Informeras om det fortlépande arbetet i heltidsprojektet.

Samverkansgruppen Den fackliga samverkansgruppen &ar referensgrupp till projektet och
har fatt fortlopande information.

Projektgrupp Detta dr den 6vergripande praktiska ledningen av projektet. Gruppen
bestar av projektledaren, delprojektledarna samt representant fran
Kommunal.

Delprojekt Bildning Gruppen som ansvarat for inférande av  heltid inom
bildningsforvaltningen bestar av Resultatenhetschefer

grundskola/forskola,  Resultatenhetschef  Kostenheten,  Rektor
Gymnasiet, Personalsekreterare, representanter fran Kommunal,
Lararforbundet och LR samt Projektledare.

Delprojekt Fritid och Teknik Gruppen bestar av Stidledare, gruppledare stid, Kommunal samt
Projektledare.

Delprojekt Omsorg Gruppen som ansvarat for inférande av heltid inom &ldreomsorg och
LSS, bestar av Enhetschef Bemanningsenheten, Resultatenhetschef
Vard och Omsorg, Resultatenhetschef Socialtjanst, Ekonom,
Enhetschefer, Processledarna, Kommunal, Projektledare. Gruppen har
arbetat med heltid for Kommunals medlemmar inom vard och omsorg.

Delprojekt Omsorg 2 Gruppen bestar av representanter for 6vrig verksamhet inom omsorg.
Medverkande har varit Projektledare, Enhetschefer, Vardforbundet,
SSR, FSA, LSR, SKTF och Ledarna. Denna grupp har arbetat med heltid
for alla o6vriga (som inte ingick i delprojekt Omsorg) inom
Omsorgsforvaltningen.

Operativ grupp For att genomférandet av heltid skulle vara méjligt har vard och
omsorg haft en operativ grupp kopplat till projektet. Gruppen har
bestatt av Projektledaren och omsorgens tva Processledare.

Pa de 3 ar som projektet varit igang har vi hallit mer dn 100 moten i projektorganisationen. Forutom rena projektméten
har heltidsprojektet diskuterats pa ett stort antal ordinarie och extra insatta arbetsplatstréffar.

Heltidsprojektet har efter ett noga genomfort férberedelsearbete natt fram till slutet pd genomférandet. Aven om
kommunens andel av deltidsanstédllda sjunkit fran ca 40 % ar 2007 till mindre an 10 %, sa aterstar det nagra personer
som dnnu har deltidsanstéllningar. Nar projektet nu 6vergar i ett permanent tillstand ar malsattningen att erbjuda ocksa
de sista deltidsanstallda heltidstjanster.

Genomforande

Nar projektet startade var det framst Bildningsférvaltningen, Omsorgsforvaltningen samt staderskorna inom Fritid och
Teknik som hade nagot storre antal deltidsanstallda att tala om. D.v.s. nastan uteslutande kvinnor. De flesta man som
hade deltid vid projektets bérjan hade dven sjukersattning.
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Genomférande av projektet tog fart i och med att projektledaren anstalldes i februari 2008.

Datum Handelser

Feb 2008 Projektledare anstills

Varen 2008 Projektgrupper bildas och information om heltidsprojektet nar ut till alla férvaltningar.

Juni 2008 Beslut i kommunfullmaktige om att inte aterbesatta eller inrdtta befattning pa deltid.
Kommunkansliet ges i uppdrag att teckna kollektivavtal med Kommunal angaende fler heltider.

Hosten 2008 68 medarbetare inom vard och omsorg far heltid genom att bli “deltidspoolare”

Juni 2009 Forskolan och staderskorna far heltid

Okt 2009 Bemanningsenheten ar férst ute med heltid inom Vard och Omsorg

31 dec 2010 Projektet &r i hamn men ett mindre antal har fortfarande inte heltid.

Feb 2011 Kommunstyrelsens Personalutskott anger att till halvarsskiftet 2011 skall resterande deltidare ha
fatt heltid.

30 juni 2011 Sista datum for heltid. Kommunstyrelsens Personalutskott har forlangt projekttiden ett halvar.

Utbildning

Det var nodvandigt att ge chefer och medarbetare, fraimst inom vard och omsorg, viss utbildning for att klara de nya
rutiner som skapades. Alla berérda fick utbildning i Time Care. Utbildare var den egna personalen. 4 underskoterskor,
som var mycket val insatta i programmet, utbildade totalt ca 400 medarbetare och chefer.

Lonekontoret genomforde utbildning for medarbetarna inom omsorgsforvaltningen, i Personec sjalvservice. Syftet var
att de skulle klara av de nya rutinerna for justering och attest av utfort arbete.

Pa grund av de diskussioner som uppstod, erbjod personalkontoret att halla en 90 minuters utbildning i arbetstidslagen
for alla intresserade. Deltog gjorde Time Care ansvariga och chefer i 2 omgangar i bérjan av 2010 och 2011.

Studiebesok

Varen 2007 tog ledningen for Omsorgsférvaltningen fram underlag for att skapa en bemanningsenhet for
heltidsprojektet. Planeringen bestod bl.a. i studiebesdk for att se hur olika kommuner arbetar och vilka datastéd som
anvands. Man besokte foljande kommuner:

e  Falkoping och Mélndal 7-8 maj 2007
e  Fagersta 5 juni 2007

e Smedjebacken 14 juni 2007

e  Skovde vecka 25, 2007

e Sandviken 21 september 2007

Den 15 oktober 2008 gjordes dessutom studiebesok i Nyndshamn for att se hur de arbetat med sin heltidsmodell,
bemanningsenhet och datastod. Deltog gjorde enhetschefer fran vard och omsorg, chef och personal fran
bemanningsenheten, representanter fran Kommunal samt processledare och projektledare.

Den 13 november besdkte enhetschefer och processledare, Nynashamn fér att delta i den heldag om sitt projekt ”“Nya
Tider”. Den 1 oktober 2008 besdkte en grupp till Bollnas for att se hur de genomfort sitt heltidsprojekt.

Avtal

For att genomfora heltid for alla, har flera verksamheter infort arbetstidsmodeller. Detta har medfért att lokala
avvikelseavtal har tecknats med berdérda fackliga organisationer. Omfattningen har dock varierat mellan olika
forvaltningarna och har mest berért Kommunals medlemmar men dven Vardférbundet och SKTF.

Kommunals avtal

Kommunal och Avesta kommun tecknade den 11 december 2008 ett avtal om att alla medlemmar skall ha heltid senast
den 31 december 2010. Detta ar ett overgripande avtal om heltid som anger den viljeinriktning som kommunledning
och facket har.

Kommunal har ocksd tecknat avtal med arbetsgivaren om avvikelser fran centrala avtalet fér omsorgen och
stadenheten. Avtalet bestar av en huvuddel samt bilagor. Huvuddelen ger medarbetarna ratt till heltid och bilagorna
handlar om arbetstidsmodeller i olika form. Varje enhet som infort arbetstidsmodell har anslutits till avtalen via ett
forhandlingsprotokoll som dven anger startdatum for heltidsprojektet.
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SKTF

| kommunens enhet for ensamkommande flyktingbarn for kommunen f.n. diskussioner med SKTF om att teckna avtal
om avvikelse fran det centrala avtalet.

Vardférbundet

Kommunen for dven forhandlingar om avtal for sjukskéterskorna. Dessa tillh6r en av de enheter som far heltid under
2011. For skoterskornas del sa har man, p.g.a. rekryteringssvarigheter, risk for brist pa medarbetare varfor inférande av
heltid snarast blir ett valkommet tillskott.

Ovriga fack

Kommunen for i dagslaget inga diskussioner om avvikelseavtal med andra fack an de som namnts ovan.

Kommunkansliet

Utgangspunkter var att de allra flesta redan hade heltid. Nagra f3, alla kvinnor, hade dock deltid. Under projekttiden har
dven dessa fatt heltid genom férandrad budgetering eller genom skapande av kombinationstjanster.

Omsorgsforvaltningen

Omsorgsforvaltningen bestod av en stor andel kvinnor som arbetade deltid. Avesta kommun har organiserat
forvaltningen i tva delar, Socialtjdnsten med LSS och IFO samt Vard och Omsorg med dldreomsorg. Sammantaget
arbetade 799 personer i forvaltningen den 31 december 2010, varav 45 var man.

Arbetstidsmodell

Projektet startade inom omsorgsférvaltningen med en bred syn pa arbetstidsmodeller men vart efter som projektet tog
fart, sa vaskades en enda modell fram for alla inom omsorgen. Tanken var redan fran borjan att ha ett huvudavtal som
handlade om att ge alla heltid och bilagor med olika arbetstidsmodeller som enheterna kunde valja bland. Nu valde man
under planeringen av projektet att inféra samma arbetstidsmodell inom hela omsorgen.

Time Care Planering

Inférandet av heltid och arbetstidsmodell innebar en hel del arbete med Time Care Planering och Time Care Pool. Innan
heltidsprojektets tillkomst, fanns heller ingen koppling mellan Time Care Pool och I6nesystemet, Personec P. Time Care
Planering ar ett program for schemalaggning. Time Care Pool anvands av bemanningsenheten for rekrytering av vikarier
och Personec P ar kommunens lonesystem. Loneenheten ar placerad i Norbergs kommun och betjanar Avesta, Fagersta,
Hedemora, Norberg och Skinnskattebergs kommuner.

Arbetstidsmodellen innebar att medarbetarna skulle lara sig att lagga schema pa egen hand utifran de forutsattningar
som fanns pa respektive enhet. Processen att lagga schema bestar i att lagga ut ett dnskemal om schema, att korrigera
ihop allas 6nskemal till ett fungerande schema och att exportera schemat till Ionesystemet.

Det svara i hela processen visade sig vara dels att arbeta tillsammans och skapa ett fungerande schema utifran alla
onskemal och att konstruera och arbeta efter ett system som forsag alla medarbetare med den arbetstid som de
behovde for att komma upp i vald sysselsadttningsgrad. Den process som vi arbetar efter i Avesta kan beskrivas:

1. Medarbetarna lagger forslag till schema i Time Care Planering utifran enhetens bemanningsplan

2. Medarbetarna korrigerar 6nskemalen till ett preliminart schema. Har lagger man ocksa in vikariat for planerad
franvaro.

3. Disponibla turer laggs in om medarbetaren har mer tid enligt sysselsattningsgraden dn vad man kan fa pa den

egna enheten.

Forslag till fardigt schema granskas av ansvarig chef.

Fardigt schema exporteras till Ionesystemet och lases.

Disponibla turer hamtas in av bemanningsenheten till Time Care Pool och blir till tillganglighet dar.

Time Care Pool anvands vid akut franvaro. | forsta hand far medarbetare fran den enheten turerna, i andra

hand de medarbetare som &r introducerade och tillsvidareanstallda och i sista hand timvikarier.

8. Om medarbetaren inte far vikariat pa den tillgangliga tiden, far hon/han tjanstgéra pa aktuellt arbetspass pa
den egna enheten eller annan, utsedd enhet. Tiden blir noterad som ofinansierad tid.

Nouwups
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Tidplan inférande

Tidplanen for inférande av heltid och arbetstidsmodell styrdes till stor del av de projektresurser kommunen har haft till
forfogande. | organisationens operativa grupp arbetade 2 delprojektledare med inférandet. Tidplanen delades in i 7
etapper, med tidpunkt for start:

1. 12 0kt2009  Sérskilt boende, hemtjanst

2. 23 nov2009 Sarskilt boende, korttidsvistelse, hemtjanst, nattpatrull

3. 4jan 2010 Sarskilt boende, hemtjanst

4. 15feb 2010 Hemtjanst, nattpatrull

5. 29 mars 2010 Gruppboende LSS, boende psykiatrin

6. Var/host 2010 Gruppboende LSS, boende psykiatrin, daglig verksamhet LSS, boendestdd psykiatri/LSS

7. Host 2010 Personlig assistans, Boende for ensamkommande flyktingbarn,
Sjukskoterskeenheten

Pa varje enhet har inférandet skett efter en process dar forsta schemat skapades som en del av utbildningen enligt
nedanstaende bild.

p- ~ ~ P ~ -~ - ~ ~

Information Planering Utbildning Forberedelse Korrigering
¢ Arbetsplats- e Tidpunkt for eTime Care eTime Care for ¢ Skapa lokala .

traffar start ansvariga medarbetare regler Fardigt
e Sarskilda e Heltid *Personec *Onskemal liggs e Korrigering av Schema

infotillfallen o Arbetstids- o Arbetstids- in i Time Care 6nskade turer

modell lagen
N/

Utbildningen har planerades in till strax innan det forsta schemat skulle fardigstallas. Pa sa satt kunde man anvanda
riktiga data under utbildningen och fa ett fardigt schema som resultat av utbildningen.

Bildningsforvaltningen

Nar bildning startade heltidsprojektet 2008 hade 122 av 738 deltid. Av dessa 122 hade 34 sjukersattning och omfattades
inte av heltidsprojektet. Huvuddelen deltidsanstallda aterfanns bland barnskoétare, skolmaltidsbitraden och larare. Det
fanns dock 20 olika befattningar med deltid.

Forvaltningen har beslutat att inféra en modell fér heltid som innebar att man meddelar senast 1 mars om man vill
arbeta heltid eller deltid. Arbetsgivare har da fram till héstterminens start pa sig att ordna detta. En gang om aret skall
medarbetarna kunna &dndra sysselsattningsgrad. Forutom heltidserbjudandet sa inférs inte nagon sarskild
arbetstidsmodell inom forvaltningen. Alla heltidstjanster har skapats genom sammanslagning av tjanster, férandrad
organisation eller forandrad budget.

Forskolorna

Alla som ville ha heltid fick det och de som ville ga ner i tid fick soka tjanstledigt samtidigt som rektorerna var generdsa
att bevilja detta. Bildningsférvaltningen I8ste detta genom att kombinera tjdnster. Onskan om heltid och/eller deltid
uppfylldes fran och med 1 juni 2009 for alla tillsvidareanstéallda inom forskolorna.

Larare

Man befarade att det skulle bli svart att ge lararna heltid. Framfor allt lyftes exemplet med spanskldararen som har deltid
och att det skulle bli svart att utoka tjansten. Spansklararen hade i exemplet heller ingen annan behorighet varfor det
skulle bli svart att ordna heltid genom kombinationstjanster. Nu har denna svarighet uteblivit d3 alla spraklarare arbetar
med den sysselsattningsgrad som de 6nskar och dven om vi inte ar riktigt klara med lararna &n sa ser det ut som om det
endast aterstar nagra fa med deltid.

Fritidspersonal

I inledningen av projektarbetet var en av de stora fragorna hur vi skulle géra for att fritidspersonalen skulle fa heltid. De
jobbar bara vardagar och endast under kontorstid. Nar den ordinarie projekttiden gatt ut visade det sig att all ordinarie
fritidspersonal hade fatt heltid. Enda undantaget var de som har sjukersattning.
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Kostenheten

Arbetet med att inféra heltid pa kostenheten pabodrjades férst sommaren 2010 pga. den koksutredning och
omorganisation som genomfordes 2009-2010. Omorganisationen innebar dven att en kostchef rekryterades. | augusti
2010 bildades en liten projektgrupp for inforande av heltid, bestaende av kostchefen, projektledaren och representant
fran Kommunal. Denna projektgrupp jobbar fortfarande och har som malsattning att alla skall fa heltid senast den 30
juni 2011.

Vartefter arbetet fortskridit har kostenheten ordnat heltid at allt fler genom férandringar och forbattringar i kbken. Att
detta alls ar mojligt beror pa att bade medarbetarna, facket och kostchefen ar positiva och engagerade i heltidsfragan.
Under det dryga halvar som gatt sedan arbetet med heltid startade, har vi i dagslaget ett fatal deltider kvar att hjalpa
upp till heltid. Till halvarsskiftet 2011 kommer alla inom enheten att fa ett heltidsbeslut.

Skolskoterskor

Skolskoterskorna ar inte sa manga till antalet men var desto aktivare i bérjan med att diskutera heltid. De menade att
det fanns ett behov av en utokning, framfor allt fran elevernas sida och de diskuterade dven att konvertera fran
uppehallstjanster till semestertjanster. Under projektets gang har en sammanslagning med aldreomsorgens
sjukskoterskor diskuterats, men det har inte genomférts. | dagslaget jobbar forvaltningen med att &dndra
skolskoterskornas ansvarsomraden da en skoterska gar i pension snart.

Kultur

Pa kultur ar det en person som har deltid och som vill ga upp till heltid. Det har diskuterats att inféra ”6nskeschema”
inom alla bibliotek. Detta ar an sa lange bara pa planeringsstadiet men borde ga att inféra utan tekniska svarigheter.

Fritid och Teknik

Denna férvaltning har avvecklats under senare delen av projektet. Under framst 2010 delades verksamheten och lades
under Bildningsfoérvaltningen, Kommunkansliet och ett nybildat VA-bolag. Medarbetarna i den gamla forvaltningen
bestod till storsta delen av man. Undantaget har varit stadenheten som uteslutande bestod av kvinnor med hég andel
deltid. Samtliga man med deltid hade dven partiell sjukersattning.

Nar stad fick kinnedom om heltidsprojektet tog fordndringsarbetet fart i stort sett omgaende. Fran varen 2008 och
fram till start for heltid den 1 juni 2009, arbetade stadorganisationen intensivt med att planera och inféra heltid samt ny
organisation.

Ett par ar tidigare hade man dragit ner pa antalet staderskor men inte foljt upp det ordentligt. Foljden hade blivit att
man fatt flera in-konverterade staderskor och darmed pa nytt en for stor organisation. Det fanns dven andra faktorer
som pekade pa behov av omorganisation:

e Ineffektiv och sarbar struktur

e  Stor andel ensamarbete

e Svart att planera och utveckla stadmetoder

e  Korttidsfranvaro medforde alltid rekrytering av timvikarier med introduktionskostnader som féljd
e Organisationen hade svart att méta kraven som den moderna stadningen kravde

e  Okade krav och hégre komplexitet gjorde det svarare att skdta arbetsmiljdarbetet

e  Kunderna kraver stadning som kan anpassas till nya férandrade krav

e Inforandet av heltid
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Heltidsprojektet och omorganisationen innebar:

e Inférande av heltid

e Nytt fast schema samt arbetstidsmodell med fast schema och timbank

e Nyindelning i 4 geografiska omraden med 4 nya gruppledare

e Indelning i 4 arbetslag mot 6 tidigare. Varje arbetslag skulle bestd av ungefar lika manga medarbetare med
nagon med korkort i varje grupp.

e Inférande av prioritering av stadningen vid ev. franvaro

e  Mojlighet att konvertera fran uppehalistjanst till semestertjanst for den som ville

e Indelning i stddobjekt som &r tidsstyrda och e;j.

e Fordelning av stadobjekt sa att varje arbetslag kan utfora stadning pa ett effektivt och praktiskt satt.

e  Minimerade aktider

e Stadtiden for alla objekt berdknades pa nytt

Att ta hansyn till alla dessa parametrar var inte latt, men eftersom gruppen som arbetade med detta bestod av de nya
gruppledarna, stadchefen, facket m.fl. sa kunde arbetet sa smaningom slutféras. Med tanke pa inférandet av heltid sa
uppstod en 6verkapacitet i organisationen. Den fordelades forst pa alla staderskor men lades senare pa gruppledarna i
respektive omrade. Den personen hade inget objekt tilldelat i schemat utan gick utéver som vikarie.

Arbetet med heltidsprojekt och omorganisation pagick fran september 2008 till maj 2009 med totalt 22 moten,
stormote for alla i november 2008, mars 2009 och maj 2009 samt ett studiebesdk i oktober 2008.

Miljo- och Bygg
Forvaltningen har inte genomfort nagra stora fordndringar. De flesta hade heltid och de enda som har deltid nu &r tva
medarbetare som inte vill ha heltid.

Forandringsarbetet

Att genomfora ett heltidsprojekt ar inte helt latt. Det ar ett stort forandringsarbete dven om det i langa stycken handlar
om relativt sma fragor. Ur ett medborgarperspektiv eller fran politikernas synhall ar kan det vara svart att forsta de
invandningar och problem som man kan uppticka under inférandet. Det handlar ofta om fragor som endast vissa
personer ar fullt insatta i och skulle man t.ex. besoka de natverksgrupper som diskuterar schemaldggning och Time
Care-fragor sa skulle de flesta inte forsta mycket av samtalet. Man kan fa intrycket att det bara dr en massa sma detaljer
som man avhandlar. And3 ar det medarbetare som lirt sig den komplexa hanteringen ganska snabbt utan mer an en
dags utbildning och de fragor man hjalper varandra med har stor betydelse for schemalaggningen.

| grund och botten sa handlar fordndringen om att inféra en heltidsmodell och en ny syn pa bemanningsplanering,
schemal&ggning och vikariehantering. En helhetssyn. Heltid har i och med projektet inférts som en genomgripande och
viktig del av verksamheten. | de férvaltningar som infért arbetstidsmodeller, giller det att tdnka heltid i stéllet for
traditionell bemanningsplanering. Man maste lamna ”vi behover X antal personer till helgbemanningen” och i stallet
organisera bemanningen och schemat sa att alla far heltid. Tidigare har behovet av ett visst antal medarbetare, fatt
styra hur manga medarbetare man anstallt medan budgeten har styrt hur hog sysselsattningsgrad de fatt. Nu far vi
vanda pa fragan och halla fokus pa heltid. Det maste vara utgangspunkten. Trots att Avesta inte gjort nagon ekonomisk
analys &n sa &r var Overtygelse att det inte blir dyrare att bemanna pa det har sittet.

Att genomdriva ett fordndringsarbete ar ett av de viktigaste elementen i inférandet av heltid. Darfor ar det ocksa
nodvandigt med en stark ledning, bade politisk och i tjanstemannaorganisationen.

Efter projektet

Nar projektet tog slut vid arsskiftet 2010/2011 och heltid skulle bli en del av den permanenta och ordinarie
verksamheten, fick vi en blandning av fragor. De forsta enheterna hade haft heltid i ndstan 2 ar medan de allra flesta
hade haft det ca ett ar eller bara nagra manader. Vi hade bl.a. en ratt stor grupp personliga assistenter som fick heltid
under hosten 2010. Att fa svar pa fragor om arbetstidsmodeller m.m. har varit viktigt for medarbetarna. | gladjen 6ver
att vara klar med projektet s galler det for projektledningen att inte glomma av att hjélpa de som fick heltid sist och
som dnnu inte satt sig in i alla nya rutiner.
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Resultat

Hur blev det da? Fick alla heltid? Nej inte riktigt alla - dnnu. Tillsvidareanstillda
Dels omfattades inte alla av heltidsprojektet och sa visade
det sig att projektet inte hade hunnit med att ge alla heltid
nar 2010 var over. Andelen heltidsanstallda av kommunens
totalt 1761 medarbetare uppgick den sista december 2010
till 90,7 %. Siffror fran mars 2011 visar att ca 1600
tillsvidareanstallda har heltid och andelen deltidsanstallda
sjunker stadigt. En stor del av de resterande kommer att fa
heltid vid halvarsskiftet.

M Heltid
1 Deltid
kil Undantagna

Undantagna

En del medarbetare omfattades inte av heltidsprojektet.
Det var de som vid inférandet hade partiell sjukersattning,
de som av en eller annan anledning slutar sin anstallning i
kommunen vid den har tiden samt de som var tjanstlediga Figur 1: Siffror frdn mars 2011
vid inférandet.

1599

Eftersom de flesta undantag berodde pa tidsbegransningar av olika slag kommer dven dessa medarbetare att sa
smaningom fa heltid och andelen deltidsanstallda i Avesta kommun kommer kontinuerligt att sjunka. Eftersom nagra fa
medarbetare inte vill bli erbjudna heltidsanstallning av olika anledningar, s kommer andelen heltidsanstallda inte att
na upp till 100 %, men vi har en férhoppning att na éver 95 % inom nagra ar.

Omsorg

Av enhetens knappt 800 medarbetare har 55 fortfarande deltid. Dessa bestar av 54 som &r undantagna fran
heltidsprojektet och en som inte vill ha heltid. Av de 54 kommer de flesta av dessa att kunna fa heltid. Det ar dock i de
flesta fallen en rehabiliteringsfraga.

Fritid och Teknik

N&r omorganisationen var klar och heltid inférts, hade 53 av 59 fatt heltid, Ovriga 6 hade sjukersittning. Med tanke pa
att nagra valde att arbeta deltid, fick organisationen 17 fler staderskor med heltid. Det motsvarar en 6kning med 4,41
arsarbetare eller 9,2 %. Denna var far stdderskorna valja sysselsattningsgrad for 3:e gangen och enligt ansvarig
stadledare sa ar det flera som vill ga upp och ner i tid.

Bildning

Bildningsforvaltningen har delvis en annan typ av svarighet med heltidsprojektet. De har ett stort antal olika
befattningar och varken manga eller stora kollektiv med samma kompetenskrav. Forvaltningen har darfér valt att ordna
heltider genom att gora en 6versyn av befattningar for att fa sa manga heltidstjanster som majligt. Riktigt klara ar man
inte dn och har fatt anstand ytterligare ett halvar med inférande av heltid. De verksamheter dar de har flest deltider ar
framst kostenheten. Dar pagar en forandring av koken sa att sa manga heltider som mdjligt bildas. Kost har dven
samarbete med fritids inom forvaltningen och ansvarar for bemanningen under vissa delar av 6ppettiderna. Annars ar
de deltidsanstéllda spridda 6ver olika befattningar som larare, musiklarare, vaktméastare m.fl.

Av de deltidare som aterstar ar det bara ett fatal som enligt tidigare enkat ocksa vill arbeta heltid. En stor andel vill inte
arbeta heltid och faktiskt &r det ett par som har deklarerat att de inte vill bli erbjudna heltid! Ett férslag som kommer
fran bildningsforvaltningen och som alla fattat tycke for, ar att uppratta en lista 6ver alla kvarvarande deltidsanstallda
vid projekttidens slut. Denna lista skall ange samtliga som fortfarande har deltid och orsak.
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Kvalitet

Projektet har daven medfort ett genomgripande kvalitetsarbete. Olika mycket for olika enheter, beroende pa vilket satt
de valt att genomfora projektet. De som infort ndgon form av arbetstidsmodell har i hégre grad arbetat kvalitetsinriktat
an de som inrattat kombinationstjanster.

Arbetstidsmodell och kvalitet

Vart arbete med arbetstidsmodeller ar mest koncentrerat till vard och omsorg. Det finns andra enheter som infort
arbetstidsmodeller, ex. stad. Tre olika arbetstidsmodeller anvédnds idag:

e Individuellt schema med timbank
e Fast schema med timbank
e Arbetstidsmodell fér bemanningsenhetens poolanstallda

Vara erfarenheter visar att nar vi infor arbetstidsmodeller, maste vi ocksa andra rutinerna for bemanningsplanering och
schemalaggning.

Manga nya problem och fragor

Eftersom en arbetstidsmodell innebar ett helt nytt satt att schemaldgga sa har inférandet inneburit att manga rutiner
har fatt goras om och manga problem och fragor uppmarksammats. Vi kan konstatera att inférandet av heltid och
arbetstidsmodell har “"dammsugit” organisationen pa fel, brister och behov att dndra gamla arbetssatt.

Det skapades helt naturligt ett behov av att 16sa dessa problem och fragor. Att projektet blivit sa framgangsrikt beror pa
att man tagit tag i detta och sett till sa att fragorna fatt sin 16sning eller avskrivits. En bidragande orsak har dven varit att
varje fraga omfattat manga medarbetare. Det har inte funnits en mojlighet att “sopa problemet under mattan”
eftersom varje fraga alltid har berort ett stort antal medarbetare.

Arbetet med att I6sa problemen har vuxit fran att |6sa varje fraga for sig till att skapa nya rutiner och arbetssatt. Detta
har i sin tur visat pad ett behov av ett annat angreppssdtt och att hantera fragor forvaltningsvis eller
forvaltningsovergripande.

For att askadliggora detta kvalitetsarbete kan nedanstaende cirklar visa pa det arbete som gjorts i heltidsprojektet. Ett
exempel for att askadliggora detta kan vara rutinen for att ersdtta enheterna nar medarbetare gor facklig tid. Tidigare
har man betalat ut ersattningen fran centrala medel till varje forvaltning, nar enheten satt in vikarie for nagon som
arbetat fackligt. Nu férandras forutsattningarna och i korthet uppstod detta:

1. Vi kunde inte langre definiera tid
som facklig tid enligt gamla
rutinen. Medarbetare som lagger 1. Fragor och problem
in facklig tid redan i schemat har ju
ingen vikarie. Enheten kan darmed
inte 4 ersattning for denna tid. 2. Nya arbetssatt

2.  En analys av situationen visade pa
ett behov av att revidera rutinen sa
att nya den dven tacker in den nya
arbetstidsmodellen.

3. Forvaltningen

4. Kvalitsakring
3. Alternativ kan detta l6sas genom

att personalenhetens hantering av
ersattningen  fors  over  till
respektive férvaltning.

5. Kvalitetssystem

4. Fragan behover diskuteras i
kommunledningen for att ta fram
direktiv for nya rutiner.

5. Pa koncernniva uppstar ett behov
av att se oOver hanteringen av
rutiner och policys.

Samma satt har anvants for att I6sa andra fragor och problem som dék upp under projektet. Syftet har varit att fa en sa
bred l6sning som mojligt.
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Ringar pa vattnet

Heltidsprojektet har, likt stenen som kastas i en stilla vattenspegel, skapat ringar pa vattnet. Flera projekt har skapats i
kolvattnet fran heltid och an fler fragor har fatt sin 16sning. En genomgang visar pa minst ett 60-tal storre fragor
alternativt sma projekt som har startats som en foljd av projektet. Det totala antalet fragor som har fatt en I6sning ar
dock betydligt storre &n de 60. Nagra av fragorna:

“100 procent stolt och kompetent”. Kommunen har sokt och fatt 10 489 555 kr fran Europeiska socialfonden
(ESF) for att starka kompetenser och gora personalen trygg i sin yrkesroll. Projektet ar direkt kopplat som en
fortsdttning pa heltidsprojektet.

Integration Time Pool med Personec P. Time Care Pool och I6nesystemet Personec P integrerades med
koppling bade till och fran lonesystemet. Syftet var att timvikariernas tjanstgoringsrapporter skulle ske
elektroniskt.

Team inom LSS. Man bildar team av assistentgrupperna for att hantera schemalaggning och franvaro battre
och for att mota pagaende forandringar i LASS-ersdttningen. Man planerar att samordna 4 brukare med
assistenter till ett team, bade for schemaldggningen men dven ur vikariehdanseende och arbetsmiljésynpunkt.

Attestrutin. Ny rutin for attest av timvikariernas I6ner i Personec. Detta inkluderar rutin for export av schemat
fran Time Care Planering eftersom det samtidigt innebar attest av schema och ev. ingdende ledigheter.

Deltidspoolarna avvecklades. Det visade sig inte vara nagon bra |6sning att lata nagra medarbetare, fa fylla ut
tiden for att komma upp till heltid. Antalet arbetsdagar rackte inte till. | stallet infordes rattvis bemanning som
innebar att alla delar pa "bordan” att arbeta pa andra enheter. Pa sa satt far alla lite arbetstid pa andra enheter
och alla kan arbeta de timmar man har i sin sysselsattningsgrad.

Organisationsforandring. Heltidsprojektet bidrog till att den omfattande organisationsférandringen pa stad
blev av.

11 timmars dygnsvila. Skdrpning av rutinerna fér 11 timmars dygnsvila hade inte kommit till stand utan
heltidsprojektet.

Tjanstledigt. Eftersom det ingar i heltidsprojektet att ta tjanstledigt, har det paverkat synen pa att ta partiell
tjdnstledighet. En mycket mer givmild syn har inférts per automatik.

Maltidssuppehall. Nya avtal for maltidsuppehall dr pavag att tecknas. Nar heltid inférdes upptacktes att det
saknades skriftliga avtal.

Natverk for Time Care-ansvariga. TC-ansvariga har ett stort behov av informationsutbyte. Alla
enheter/avdelningar som har infért arbetstidsmodell i samband med inférandet av heltid har nagon med i
natverket. Inom Omsorgsférvaltningen finns f.n. 8 olika natverk.

Ny rutin for facklig tid. Tidigare rutin maste revideras i och med inférandet av arbetstidsmodell.

Rutin for nyanstallning. Kommunfullmaktige beslutade pa ett tidigt stadium att endast tilldta rekrytering av
heltidstjanster. Undantag kan endast goras av respektive namnd/styrelse.

Hemtjdnstens bemanning. Arbetet med heltid har lett till en genomlysning av bemanningen inom
hemtjansten. Eva Liljevall har engagerats som konsult for att se hur man skapar battre kontinuitet for brukarna
och effektiviserar hemtjanstens kostnader utan att géra avkall pa kvalitén.
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Kvalitetssakring

Det arbete som beskrivs ovan innebar att sdakra kvalitén i en del av verksamheten. Det faktum att projektledningen har
tagit pa sig rollen att se till sa att varje fraga i projektet far sin I6sning, innebar att kommunen fatt en sikring av kvalitén
i dessa frdgor. En mangd rutiner har omarbetats och nya arbetssitt har inférts. Aven om detta kvalitetsarbete endast
skett i en del av verksamheten har det inneburit en stor férandring i praktiken.

Kommunens verksamhet bygger till mangt och mycket pa samhallets krav, dér lagar och avtal ligger till grund for
verksamheten och varden granskas av flera utomstaende myndigheter. Att sékra kvalitén i rutiner och arbetssatt som
inte direkt vander sig till brukare, har varit svarare. Socialstyrelsen har krav pa kvalitetssystem men de ar langt ifran
heltackande. Schemalédggning och bemanningsplanering har fatt hjalp av heltidsprojektet och kanske kan vi hitta en
kvalitetssékring med vart satt att jobba. | en jamforelse kan vi likna kvalitetssdkring med det systematiska
arbetsmiljoarbetet i bilden nedan:

Planera

Kvalitetssakring

Systematiskt
arbetsmiljdarbete

: Utvardera .
Planering /Agera Utfora
Genomfoérande
e Uppfoljning
Uppféljning

Kvalitetssystem

Traditionellt &r kommuner duktiga pa att veta vad verksamheten kostar men det saknas en bild 6ver kvaliteten och ett
system for att hantera det. Vi vet vad det kostar men det &r svarare att veta vad vi fick fér pengarna. An svarare d3
resultatet skall stallas mot ev. otydliga mal.

Att infora heltid kan ge en majlighet till att starta arbetet mot att inféra ett kvalitetssystem, atminstone i de delar som
handlar om bemanning och schemaldggning. De manga fragorna som foljer i sparen av heltid kan vara startskottet till
kvalitetssystemet.
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Sammanfattning

Heltidsprojektet é@r ndstan i hamn och det har varit lyckat. Over 90 % av de
tillsvidareanstdllda har fatt heltid! Fler har méjlighet att férsérja sig pd sin 16n och vi star
béttre rustade infor kommande rekryteringar. Nédr pensionsavgdngarna pa allvar sétter
spdr i organisationen och vi skall locka unga att jobba i Avesta kommun, da dr det bra att
kunna erbjuda heltid frdn férsta dagen. Kvalitetstéinkandet har ndtt in dven i de smad
detaljerna och arbetssdttet kommer att leva kvar dven efter heltidsprojektet. Att ta tag i
fragestdllningar och se till att de far sin I6sning har blivit ett férhallningssdtt. Det kommer
att finnas i organisationen fér en ldng tid framéver.

Vi dr inte riktigt klara med heltidsprojektet. Kanske blir vi det aldrig. Nu har vi satt igdng
ndgot som alla har nytta av. Exempelvis omsorgsférvaltningen som fick 10 miljoner av EU
for att héja kompetensen eller hemtjdnsten som infér Eva Liljevalls modell fér att sédkra
kontinuiteten. Vi har, med heltidsprojektet, infért ett tankesdtt och arbetssétt i hela
kommunen. Vi térs ta tag i utvecklingen och vi har ldrt oss att vi kan klara av svdra och
omvdlvande projekt. Hart arbete har I6nat sig och nu jobbar vi vidare!

Till sist vill projektledningen tacka alla som bidragit till heltid med sin kunskap och sitt
engagemang.

0 AVESTA
KOMMUN

Sven Fernlund Skagerud

Projektledare

Heltidsprojektet
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