Kvalitet i korthet

betydande forbittring sen 2008, da 52 % fick svar inom 2 dagar.

Hour stor andel av medborgarna som tar kontakt med kom-
munen via telefon for att £ svar pa en enkel fraga far kontakt

med en handliggare?
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Resultatet bedéms som daligt. Hir ska dock betonas att kontakt
med telefonbrevlada inte betraktas som kontakt i undersékningen,
varfor mojligheten till kontakt kan vara betydligt bittre 4n resul-
tatet visar. Hir kommer kommunen att beh6va gbra insatser for
att forbittra dagens rutiner for att fi ett béttre resultat till stind.

Trygghet
Hur miénga olika vardare beséker en dldre person, med hem-
tjanst beviljad av kommunen, under 14 dagar?
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Personer har mer 4n en hemtjinstinsats per dag méter i genom-
snitt 15 personer under en 14-dagarsperiod. Resultatet dr oférind-
rat sen 2008.

Delaktighet och information
Hur god 4r kommunens webbinformation till medborgarna?
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En extern mitning av kommunens hemsida ger sammantaget ett
ritt bra resultat och en dr en forbittring i foérhallande till tidigare
mitning. Mitningen sker genom ett informationsindex, som inte
ar heltickande, men dnda ger en uppfattning om en grundniva f6r
information till medborgarna. Indexet bestér av ca 200 frigor och
svaret pd en fraga ska kunna hittas pa kommunens hemsida inom
tvda minuter fOr att resultatet ska vara godkint. Kommunen bytte
hemsida strax efter mitningen. Den nya hemsidan ér ytterligare

anpassad for att mota medborgarnas krav pa information. For att
mota medborgarnas krav gors ocksa en Gversyn av tryckt infor-
mation inom flera omriden. Planer finns ocksd pd att ge ut ett
aktualitetsblad i kommunens regi vid ett par tillfillen under aret.

Hur vil mojliggér kommunen for medborgarna att delta i
kommunens utveckling?
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Mitningen sker med hjilp av ett medborgarindex som visar pa en
samlad bild av kommunens satsning pa att skapa olika former av
kommunikation och dialog med medborgarna. Avesta har forbatt-
rat sitt virde sen 2008 men ligger fortfarande pa en relativt ldg
niva. Ett sitt att stirka dialogen med medborgarna dr ”Triffpunkt
Avestabygd”, ddr politiker bjuder in till dialogméten i olika delar
av kommunen. De olika rad som finns i form av handikapprad,
ungdomsrad och pensionirsrid dr ocksa ett sitt att ge olika grup-
per av medborgare en mdijlighet till paverkan.

Kostnadseffektivitet
Vilket resultat uppnar kommunens grundskolor avseende
andel, %, elever som 4r behoériga till gymnasieskolan?

2
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Syftet med mittet dr att ge kunskap om kommunens resultat inom
skolan. Mittet visar frimst hur vil kommunens skolor klarar sitt
uppdrag i forhillande till nationella mal. Andelen elever som ir
behériga till gymnasieskolan dr i princip oférindrat mellan dren.
Ambitionen ir att andelen behériga elever ska oka.

Hur no6jda dr brukarna med sitt dldreboende?

Lagst:59 73 Hégs*t: 88
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En brukarundersékning har gjorts for att ta reda pa hur brukarna
varderar sitt boende. Avesta har ett bra varde dar 73 % av bru-
karna dr n6jda med sitt boende.
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Vilket service- och omsorgsutbud har kommunens hem-

tjdnst?
Lagst: 37% 68% Hogst: 100%
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Syftet med mittet dr att mita vilket utbud av tjdnster som finns i
kommunens hemtjinst. Avesta kommun har ett relativt bra utbud
av tjanster. En forbittring av utbudet har skett sen 2008.

Kommunen som samhallsutvecklare
Hur hég ar kommunens sysselsittningsgrad 20087

AVESTA
KOMMUN|

Lagst:69,7% 79% Hogst: 86,5%
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Sysselsittningsgraden dr en viktig indikator f6r kommunen som
samhallsutvecklare. Mattet ger kunskap om hur stor andel av den
arbetsfora befolkningen som har sysselsittning. Statistiken har ett
ars efterslipning, senaste aret dr 2008. Liget dr oférindrat sen

2007.

Kvalitet i korthet

Resultat av medborgarundersokningen 2009
Medborgarundersokningen genomférdes under tiden 15 septem-
ber till den 3 november 2009 med en svarsfrekvens om 54 procent.

Enkiterna skickades ut till medborgare i Avesta kommun i aldrar-
na 18-84 ar, men de flesta svarande ir i de dldre dldergrupperna.

Undersokningen ger en &verskadlig bild av hur medborgarna
uppfattar Avesta kommun — vilka attityder de har till livet i kom-
munen, och attityder om det som kommunen erbjuder i form av
service och tjinster.

I medborgarundersékningen far Avesta kommun lagt betyg vad
giller dldreomsorg, trots att omsorgsstyrelsens egna brukarun-
dersokningar visar att kommunen far hogt betyg av dem som
anvinder dldreomsorgen. Det hir dr en av de saker som enligt
kommunalridet ska analyseras vidare. Forbittrad information till
medborgarna kan vara ett sitt att dndra attityderna.

Det sammanfattande betygsindexet fér hur medborgarna bedo-
mer Avesta kommun som en plats att bo och leva pa blev 57.
Genomsnittet for samtliga 84 kommuner i de tva senaste under-
s6kningsomgangarna blev 64.

For Avesta kommun ér det frimst en forbattring av betygsindexet
for faktorn Bostider som kan héja helhetsbetyget.

Sammanfattande betyg

Det sammanfattande betygsindexet f6r hur medborgarna bedo-
mer de kommunala verksamheterna i Avesta kommun blev 49.
Genomsnittet for samtliga kommuner i de tvé senaste undersok-
ningsomgangarna blev 54.

For Avesta kommun dr det frimst forbittringar av betygsindexen
for verksamheterna Renhallning, Gator och Vigar, Aldreomsor-
gen samt Stéd for utsatta personer som kan hoja helhetsbetyget.

Det sammanfattande betygsindexet for hur medborgarna bedo-
mer moijligheterna till inflytande pi kommunens verksamheter
och beslut i Avesta kommun blev 36. Genomsnittet fér samtliga
84 kommuner i de tvi senaste undersékningsomgingarna blev 40.

For Avesta kommun dr det frimst forbattringar av betygsindexen
for faktorerna Fortroende och Paverkan som kan héja helhetsbe-

tyget .

Resultatet ska bland annat anvindas som underlag fér formulering
av mal i Mal- och budgetdokumentet 2011-2013 och dirmed ut-
gbra en grund for utvecklingen av Avesta kommuns verksamheter
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Av den medborgarundersékning som gjordes hésten 2009 har vi
dragit slutsatsen att kommunen dr délig pd att informera allméin-
heten om vad som pagar.

Det miste vi bli bittre pal

Vi kommer att inleda en medborgardialog med malet att stirka
demokratin och medborgarinflytandet i kommunen. Det finns en
mingd olika verktyg for detta andamal och vi underséker nu pa
vilket sitt vi ska gd vidare. Vi kommer att fortsitta att ha triffar
i de olika kommundelarna och ritten att limna medborgarférslag
till Kommunfullmiktige permanentas.

Det pagar en mingd aktiviteter som kommer att bidra till en fort-
satt utveckling av Avesta kommun.

Boende och naringsliv

Programmet f6r centrumutveckling ska vara klart i juni 2010 och
mojliggdr da fortsatt utveckling av handeln i centrum och bo-
stadsbyggandet kan ta fart for att fi till en fortitning med 6kad
trygghet som foljd.

Turismen ska utvecklas och jimstillas med niringsverksamhet,
dirfor har en utredning gjorts och organisationen ska faststillas
under 2010.

Visentparken 6ppnas for besokare i juni 2010, upphandling av en-
treprenor pagar.

Tomterna i Mansbo dr ute till forsiljning. Det innebir att Avesta
kommer att fa ett helt nytt bostadsomrade dir det inom kort kan
komma att byggas upp till 30 nya bostider.

Inom omsorgen pagar en planering for att utoka antalet platser
inom sirskilt boende f6r dldre. En nybyggnation kommer med all
sannolikhet att beh6va uppforas.

Framtida utveckling
- nagra viktiga fragor

Framtida satsningar

Asfaltering av vissa gator och vigar dr prioriteringar som majorite-
ten beslutade om nir det stod klar att Avesta kommun kommer att
erhélla pengar av engingskaraktir frin staten for 2010. Av dessa
pengar har dven avsatts 5 mkr till Omsorgsstyrelsens ram for att
klara de 6kade kostnaderna f6r forsorjningsstod.

Forsiljningen av fastigheten Renen innebir att ICA pabérjar sin
byggnation av ett ICA Kvantum som kommer att sta klart varen
2011.

Under manga ar har kollektivtrafiken diskuterats. Nu har vi tagit
de olika dsikterna pa allvar och gjort en utredning som resulterat
i ett helt nytt sitt att se pa resande inom kommunen. Vi infér
anropsstyrd trafik inom vissa omraden och ligger om bussturer
och busslinjer for att det bittre ska stimma 6verens med beho-
vet av resor. Rekrytering av en samhillsplanerare med inriktning
pé logistik pagar och dennes arbetsuppgifter kommer att kopplas
till Tillvixt Avesta . En god sambhillsplanering kan bide minska
behovet av transporter och 6ka samordningen for en bittre miljo.

Under 2010 kommer Skogsbo centrum att férskénas och pa tur
ligger sedan Asgirdsplan som behéver en sikrare trafiklosning,

Vikommer, om det dr méjligt att utdka antalet parkeringsplatser vi
jarnvigsstationen i Krylbo.

Effektivisering

En gemensam distributionscentral f6r livsmedel och andra varor
kommer att 6ka mojligheterna for lokala producenter att limna
anbud till kommunens upphandlingsenhet.

Beslut har fattats om en gemensam kostorganisation fér hela kom-
munen och en verksamhetschef ir tillsatt. Férindringar av kdken
och maltidshanteringen kommer att genomféras under 2010.
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Arets resultat

Budget Bokslut Bokslut

2009 2009 2008

Intékter 273 268 6
Kostnader 4207 4315 3705
Driftnetto 3934 4047 3699
Budgetavvikelse -113 -115

Kommunfullmiktiges resultat for sin egen verksamhet dr — 257 tkr.
Att kommunfullmaktige har 6verskridit budgeten beror pa kost-
naden for revidering av badhusprocessen (85 tkr) var obudgete-
rad, samt 6kade kostnader f6r utmirkelsegavor med cirka 200 tkr.
Budgeten f6r EU-parlamentvalet rymde dven kostnader for ge-
nomférande av lokal folkomrostning och information infér folk-
omrostningen.

Kommunrevisionens positiva resultat med 194 tkr beror pé laga
kostnader f6r arvoden och utbildningar.

Viktiga handelser

Aret som gatt

I december 2008 redovisade kommunfullmiktiges ordférande, i
sin arsresumé for ar 2008, en oro med anledning av den lagkon-
junktur vi da var mitt inne i. Det skulle med all sannolikhet krivas
yttetligare atgdrder under ar 2009 for att fi en budget i balans.
Dessa atgirder har nu genomférts med det tuffa balanspaket som
antogs i slutet av mars manad. Ett gediget arbete har direfter ut-
forts av styrelserna och férvaltningarna, vilket resulterat i en bud-
get 1 balans f6r ar 2009 och kontroll Gver liget de ndrmaste aren.
Detta trots prognoserna om kraftigt forsimrade skatteintikter.
Fullmiktige har 2009 genomfort atta sammantriden. Arets sam-
mantriden har héllits i Fors Folkets Hus vid sju tillfdllen och vid
ett tillfdlle i Avestaparken. Fullmiktige har fattat slutgiltigt beslut
om 12 motioner och 14 medborgarférslag. Nagra beslut dir kom-
munfullmiktige beslutade i enlighet med forslaget, utifran respek-
tive forslagsgrupp:

Motioner; forslag om feriearbete f6r unga musikanter.

Medborgarférslag; forslag om anhérigkort .

Kommunfullmaktige

Ordférande: Lennart Palm

For att beakta en positiv utveckling av centrumhandeln képtes
2008 fore detta jairnhandeln vid Kungsgatan, och i ar salde kom-
munen fastigheten. Pa fastigheten planeras en etablering av en
ICA-Kvantumbutik.

Avtal tecknades med Migrationsverket om flyktingmottagande i
Hede for ensamkommande barn. T somras startade verksamheten.
De senaste aren har mer 4n tusen barn utan foraldrar eller annan
legal virdnadshavare sokt asyl i Sverige. Dessa ensamkommande
barn befinner sig i en utsatt situation. Avesta kommun har tagit
sin del av ansvaret.

Den kommunala folkomréstningen om tdgstopp i Avesta eller
Krylbo genomférdes i samband med valet till EU-patlamentet.
Med resultatet som grund beslutade fullmiktige att rekommen-
dera §J att i forsta hand ska samtliga tig pé strickan Stockholm
— Mora stanna vid bida tigstoppen Avesta Krylbo och Avesta C.
Om detta inte dr méjligt ska tdgstopp ske vid Avesta Krylbo.

En policy om jimstilldhet och miéngfald har antagits. Policyns
syfte dr att frimja, bevaka och utveckla alla individers rittigheter i
friga om arbete, anstillnings- och andra arbetsvillkor. Kommunen
ska ocksd ge omvardnad, utbildning och service som kommer alla
individer tillgodo pa ett rittvist sdtt samt att dess innehall kinne-
tecknas av jamstilldhet och mangfald.

Avesta kommun gick in med en EU-ans6kan i juni om férbittrad
infrastruktur vid Visentparken och Verket/Koppardalen. Syftet
med projektet dr att forbittra tillgingligheten till véira visenter och
till Verket/Koppardalen. Positivt beslut har kommit om medfi-
nansiering och projektet startar under ar 2010

For att moéjliggbra en framtida utbyggnad av Stora Enso Fors AB
beslutade kommunen i oktober att ga in som medfinansidr till-
sammans med bolaget, Region Dalarna och Vigverket for flytt av
riksvig 68 till en beriknad kostnad om cirka 220 miljoner. Avesta
kommuns andel uppgar till maximalt 20 miljoner.

Vid sammantridet i oktober beslutade kommunfullmiktige om
att godkidnna genomférande- och finansieringsavtal for dtgirder
pa Dalabanan. Det giller investeringar for en forbattrad tigkom-
munikation. Kommunerna lings Dalabanan garanterar totalt 250
miljoner. Banavgifterna kommer att héjas, vilket forhoppningsvis
kommer att resultera i att kommunerna inte behéver bidra med de
250 miljonerna kr.
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Kommunstyrelsen

Ordfoérande: Agneta Thérnqvist

Forvaltningschef: Anders Friberg

Arets resultat

tkr Budget Bokslut Bokslut

2009 2009 2008

Intakter 19293 25215 23 234
Kostnader 153 535 154 097 158 556
Driftnetto 134 242 128 882 135 322
Budgetavvikelse 5360 -1 652

Under kommunstyrelsen ér foljande verksamheter organiserade;
* Nimndernas sekretatiat

* Tillvixtenheten

* Administrativa enheten

* Ekonomienheten

* Upphandlingsenheten

e IT enheten

¢ Personalenheten

Under Kommunstyrelsen redovisas dven 6vergripande centrala ut-
vecklingsprojekt, kostnader for skilda samarbetsavtal, kommunens
samtliga pensionsutbetalningar liksom en central pott for arets 16-
nedkningar.

Arets resultat pa + 5,4 mkr jamfért budgeterat bestar av bade
over- och underskott. De stérsta budgetavvikelserna beror pa
framforallt dterhallsamhet med anledning av den ligkonjunktur vi
for nirvarande befinner oss i. Som exempel har avsatta medel f6r
personalutveckling inte anvints fullt ut och vissa utvecklingspro-
jekt skjutits pa framtiden.

e Pensionskostnaderna blev f6r kommunen 2,3 mkr dyrare dn
budgeterat medan kommunen erhallit 2,8 mkr i realisationsvinst i
samband med markforsiljningar under aret.

Viktiga handelser

Aret som gatt

En étgirdsplan har antagits av kommunstyrelsen for det fortsatta
arbetet med ett tillgingligare Avesta. Aven flera detaljplaner har
antagits for framtida bostadsbyggande i Avesta och beslut har fat-
tats om att 6ppna ett nytt dlvnara bostadsomrade i Mansbo.

For att lindra effekterna av pagiende ligkonjunktur med 6kad
arbetsloshet har kommunen via Projekt Framtid Avesta erbjudit
ett fjirde gymnasiedr f6r ungdomar som inte uppnatt godkinda
betyg. Alternativt har erbjudits ungdomarna webbaserade kurser
eller mojligheten att prova pa Ungt Foretagande. Totalt har ett
femtiotal ungdomar deltagit i projektet. Aven arbetet med Avesta-
modellen 2.0, SIVA-service och Aktion Avesta har i samma syfte
ytterligare intensifierats under 2009, i nira samarbete med de 6v-
riga styrelserna i kommunen.

Som ett led i turismsatsningen har Avesta Visentpark utvecklats.
Denna satsning har samfinansierats av kommunen, Region Da-
larna, Lansstyrelsen, Marie Claires stiftelse och EU.

Kommunstyrelsen har dven arbetat for en aktivare dgarstyrning av
kommunens bolag genom tydligare dgardirektiv. En organisations-
6versyn har paborjats med malet att forma en ny organisation med
anledning av inriktningsbeslutet att bilda ett kommunalt bolag f6r
verksamheterna vatten/avliopp (VA) och renhillning,

En IT-strategi har faststillts. Strategin kriver att respektive for-
valtning upprittar arliga handlingsplaner f6r sin IT-utveckling, 1
juni 2009 6vergick Avesta kommun till en ny teknisk 16sning f6r
webbpublicering pa Internet och en ny struktur fér publicering
av kommunal information. I och med detta uppfyller nu Avestas
hemsida de grundliggande kraven pa en tillginglig hemsida.

Det lokala niringslivet har erbjudits nyttjande av kapacitet i kom-
munens stadsndt f6r egen kommunikation vilket resulterat i att ett
flertal avtal tecknats under aret.
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Kommunstyrelse

Inom administrationen har:

* utékning av Avesta kommuns arkivdepd paborjats. Loka-
len kommer att tas i drift mars 2010.

* telefonvixeln med dess hinvisningssystem uppgraderats.

* en uppgradering av kommunens drendehanteringssystem
bestillts. Avtalet innebir att vi ska anvinda detta system
fram till 4r 2017.

Utredning har genomférts om mojlighet att anvinda Gvervak-
ningskameror. Detta har resulterat i att 6vervakning numera sker
vid vissa skolor och vid bron till Koppardalen. En ans6kan har
limnats in till Lansstyrelsen om Gvervakning i centrala Avesta.

Verksamhetsutveckling

Kommunen arbetat med att skapa en effektivare politiskt styrpro-
cess och dirmed underlitta avstimningen av framtida maluppfyl-
lelse. Arbetet fortgar dven under kommande ir.

I syfte att forbittra de kommunala verksamheterna har kommu-
nen dven deltagit i ett omfattande kvalitetsprojekt anordnat av
Sveriges kommuner och Landsting. Projektet ger Avesta kom-
mun ett verktyg f6r mitning av kvalitén i vara verksamheter ur
ett medborgarperspektiv. Under édret har dven en medborgarenkit
genomforts i samma syfte. Resultatet av enkiten kommer att ligga
som grund i det fortsatta arbetet med att forbittra kommunens
verksamheter och medborgardialogen.

Malredovisning utifran
Kommunfullmaktiges perspektiv

Brukare

Milet bedéms delvis uppnitt. Den medborgarundersdkning och
de egna brukarundersékningarna som genomférts visar pa ett
blandat resultat avseende de skilda verksamheternas néjdkundin-
dex.

Ekonomi

Arets resultat visar pa att balanskravet uppnatts bade pa kort och
ling sikt. Ddremot kvarstir framtida verksamhetsanpassningar
bide mot bakgrund av att de extra statsbidragen kommunen fatt
for 2010 4r tillfalliga och att befolkningen och behoven i Avesta
har férindrats.

Miljo

Milet bedéms uppnatt. Ytterligare samordning har skett av kom-
munens transporter och arbetet med att minska energiférbruk-
ningen pagar. Aven kommunens Fairtrade certifiering ir ett led i
kommunens miljémedvetenhet. Ett program haller pa att tas fram

for stadsutvecklingen i Avesta centrum som kommer att antas i
juni 2010.

Var nya centrala serverlésning (virtualisering) ger en energibe-
sparing som alternativ till separata serverlosningar. Ytterligare

insatser ska goras for att minska energiférbrukningen vad giller
arbetsplatsernas IT-utrustning. Moijligheten att minska antalet
skrivare utreds tillsammans med ny utskriftslésning som ger for-
utsdttningar fér minskad pappersférbrukning eftersom utskriften
kommer forst nir den anstallde aktiverat ldsaren vid vald skrivare.

Personal

Heltidsprojektet och jamstilldhetsarbetet har haft en central roll
under aret. Regelbundna medarbetarenkiter ska ge svar pé full-
miktiges mdl om néjda medarbetare och ligger som grund for
atgirder som behover vidtas for att férbittra arbetsmiljon.

Tillvaxt

Mialet bedéms uppnatt. Satsningar har gjorts bade for att underlit-
ta inpendling till Avesta och forbittra boendemdjlighet genom ex-
ploatering av nya bostadsomraden. Under 2009 har nettotillskottet
pa nya foretag i Avesta uppgitt till 19. Flera mindre nyetableringar
har ocksa skett under aret. Intresset for nyetableringar har under
2009 varit stort och processerna med olika intressenter fortsitter.
Under kommande ar planeras dven antalet foretagsbesok 6ka till
250 besok per ir.

Avestas Profilomraden - Koppardalen, Sport och Outdoor

Malet bedéms delvis uppnatt. Utvecklingen av Avestas beséksmal
ar en viktig del i att utveckla kommunen som attraktiv bostadsort,
inflyttningsort och beséksmal. Inom tva timmars bilresa nds 3-4
miljoner av Sveriges befolkning. Avesta har kulturutbud som ar
lokalt och platsspecifikt men som édven har potential att ha stort
regionalt och nationellt genomslag,

Ar 2010 4r ett Avesta Art ar, vilket bidrar till att 6ka besoken vid
Verket. Cirka 20 000 besokare sig Avesta Art 2008. Utstillningen
har kommit att bli Avests storsta turistattraktion och har idag riks-
renommé. Avesta Visentpark invigs i bérjan av juni och férvintas
dven den bli ett starkt beséksmil i S6dra Dalarna. Viktigt ir att
dessa bada bes6ksmal ir lattillgdnglica bade f6r bilburna famil-
jer och f6r grupper som kommer med buss. Den 11 december
beviljades projektet Forbittrad infrastruktur vid Visentparken &
Verket/Koppardalen” 1 760 000 kr fran EU Mal 2 Norra Mellan-
sverige. Region Dalarna beviljade medfinansiering med 880 000
kr. Projektet kommer att bidra till Verkets hyttplan, skyltas och
ge en tydligare logistik samt géras tillginglig f6r bussar. Avesta
Visentpark kommer att fa en ny infartsviag och entrén flyttas till
den 6vre delen av parken. Vid entrén anliggs en parkering och en
gangvig in 1 parken. Projektet berdknas fardigstillt i oktober 2010.

Marknadsforing av Avestas profilomriden har inneburit en 6kning
av antalet besok i Avesta.

Tillganglighet

Milet bedéms delvis uppnatt. Atgirdsplan for arbetet har antagits.
Bildad arbetsgrupp med representanter fran samtliga férvaltning-
ar och bolag har i uppdrag att verkstilla féljande uppdrag:

* Anordna utbildning/ge information till anstillda i Avesta
kommun, tll fastighetsdgare/foretagare och hantverkare

* Utveckling av Avesta kommuns hemsida
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e Utarbeta rutiner for samverkan

e Med tillginglighetsperspektiv gd igenom ritningar vid ny
byggnation/ombyggnad

* Anvinda tillginglighetsperspektiv vid upphandling
¢ Ha samverkansmoten
* Skapa en tillginglighetsguide f6r Avesta centrum

* Utarbeta rutiner fér Vistmanland-Dalarna milj6- och
byggfoérvaltning for att hantera litt avhjélpta hinder.

Barn och ungdom

Projekt Aktion Avesta har drivits enligt plan fram till och med juni
2009. De aktioner och metoder som tagits fram i projektet har
tagits tillvara och ingar numera i Bildnings- och Omsorgsstyrelser-
nas ordinarie verksamheter.
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Fritid- och teknik-
styrelsen

Ordforande: Patrik Engstrom

Forvaltningschef: Ewa Lévgren

Arets resultat

tkr Budget Bokslut Bokslut

2009 2009 2008

Intakter 142 054 147 912 I51 414
Kostnader 210932 218992 224 486
Driftnetto 68 878 71 080 73 071
Budgetavvikelse -2202 -6 096

Inf6r 2009 hade styrelsen tuffa eckonomiska krav att uppfylla. Uto-
ver dessa krav tillkom att 2009 blev ett ar med mycket hoga el-
priser under vissa perioder. Resultatet blev —2,2 mkr, férdelat pa
—2,4 mkr skattefinansierad verksamhet och + 0,2 mkr pa VA- och
avfallsverksamheterna.

Foérvaltningens kostnader for el har 6kat med 2,0 mkr jimfort med
2008 och 2,6 mkr jamfért med vad som berdknades f6r 2009, trots
att forvaltningen sinkt férbrukningen med 200 megawattimmar
jamfort med 2008. Fritid- och teknikstyrelsen klarar kraven pi
ekonomisk balans, med undantag av de kraftigt 6kade elkostna-
derna.

Forvaltningen har bedrivit ett omfattande utvecklings-/effektivi-
serings- och rationaliseringsarbete, vilket under aret framférallt
gett ckonomiska effekter inom park- och stidverksamheten.

Park, anliggning- och stidverksamheten limnar ett Gverskott pad
2 068 tkr. Detta har uppnatts genom féljande dtgirder:

 Skogsavverkningen skulle resultera i ett Gverskott pa 1 miljon
kr. Eftersom avverkningsetappen inte inneh6ll skog som
moijliggjorde dessa intikter stannade virkesintikterna pa 175
tkr

e De uteblivna virkesintdkterna kompenserats av Gvriga
intdkterna som dr visentligt hdgre, speciellt giller det externa
intdkter. Personalkostnaderna har hillits nere under
hégsidsong for att kunna klara besparingskraven.
Sammantaget ger detta ett 6verskott pa 1 433 tkr.

» Effektiviseringsvinster fran bildandet av Park & Anliggningar
ar 300 tkr for dret.

* Besparingen pa gatans grona ytor pa 370 tkr dr verkstalld.

Besparingskravet for allmidnna parker uppgick till 750 tkr. Vid
arets slut har besparingen uppgatt till 550 tkr. Det beror pid om-
prioritering av sommarblomsprogrammet med 200 tkr.

Heltidsprojektet har genomférts inom stidenheten. Genom de
olika atgarderna som vidtagits redovisas ett Gverskott med 635 tkr.

Verksamheter med stora underskott ar bland annat fritidsverksam-
heter med -1,6 mkr och vigbelysning med -2,5 mkr. En gemen-
sam faktor f6r dessa verksamheter dr problemen med elkostnaden.
Ett arbete pagar med att finna l6sningar for att sinka elférbruk-
ningen. Inom vigbelysningsverksamheten pagir en omfattande
forindring av hela belysningsnitet som fullt genomfért beriknas
minska férbrukningen radikalt.

Positivt inom fritidsverksamheten 4r utvecklingen av Metropoo-
len, dir antalet bes6kare under dret uppgick till 105 000 personer.

Kollektivtrafiken har blivit betydligt dyrare dn beriknat. Beriknat
underskott uppgar till 797 tkr. En utredning har genomférts och
styrelsen kommer under 2010 att fatta beslut om eventuella f6r-
andringar av busslinjer i kommunen f6r att sinka kostnaden.

Normalt sett utgor elkostnaderna for forvaltningen cirka 10 mkr
pa ett ar. Bland annat pa grund av hur elmarknaden har utvecklats
under 2009 med tidvis extremt hdga priser, sd uppgick elkostna-
den till 12,6 mkr f6r dret.

Viktiga handelser

Aret som gatt
Inriktningsbeslut har fattats av styrelsen gillande ny organisation
inom férvaltningen.

Stidverksamheten, tillsammans med Park och Anldggningar ir
fr.o.m. 1 december 2009 en gemensam enhet. Frin och med 1 juni
har stidverksamheten omorganiserats. Avsikten med f6rindring-
en dr att forbattra och effektivisera organisationen och samtidigt
fa hojd kvalitet pa stidtjansterna.

Ett stort arbete har pagitt under dret och pagar fortldpande med
internkontroller och dirtill hérande forslag till férindringar och
forbittringar gillande virme, el och ventilation pd vara fritidsan-

liggningar.
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Négra atgdrder och handelser

» Skogsavverkningens etapp 2 (del av Skogsbo, Grytnis,
Hogbo och Horndal) dr avslutad.

*  Kommunfullmaiktige beslutade att den 6ppna ungdomsverk-
samheten fors 6ver till Bildningsstyrelsen 2010.

* Internetbaserade bokningssystemet Interbook har tagits i
bruk och finns pd www.avesta.se.

* Allvidersbanorna for friidrott pa Avestavallen blev klara
under sommaren

* Verksamheten f6r omsorgstagare flyttade in i Avestaparken
tillsammans med fritidsverksamheten.

* En genomgripande 6versyn samt genomférande av f6rind-
ringar i vigbelysningsnitet pabdrjades.

* Arbetet med att utveckla Avesta Visentpark till ett bes6ksmal
har fortsatt under aret. Parken kommer att invigas i juni 2010.

* Hovnis firja har genomgitt en stor renovering och besiktats
av Transportstyrelsen.

Verksamhetsutveckling

Genom att verkstilla Fritid- och teknikstyrelsens beslut om att bil-
da en produktionsfunktion fér Park & anliggningar stid, del av
gatu- och fritidsverksamheter samt 6vriga stddverksamheter och
externa uppdrag har en ny enhet skapats.

Som f6ljd av antaget balanspaket paverkas Fritidenhetens verk-
samhet i mycket h6g grad. Féreningslivets dtaganden f6r kommu-
nens idrottsanldggningar berdknas 6ka. Som f6ljd av detta minskar
kostnader f6r skotsel och underhdll pa anliggningarna.

De 6ppna verksamheterna kommer att behéva samverka fram-
forallt mellan férvaltningar och organisationer inom kommunen
men ocksa 6ver kommungrinserna.

Metropoolen dr ett attraktivt bes6ksmal som har stor potential att
utvecklas.. Driftformen f6r badet och dess verksamheter kommer
att provas de kommande aren. Aven verksamheten i Avestaparken
stdr infor ett vigval om den ska fortsatt bedrivas i kommunal regi
eller omvandlas till annan verksamhet med annan dgare.

For att 6ka sdkerheten och minska elférbrukningen kommer utby-
te av vigbelysningsarmatur och férindringar av belysningsstruk-
turen att fortsitta.

Likasa fortsitter effektiviseringar inom kollektivtrafiken under ar
2010.

Fritid- och teknikstyrelse

Malredovisning utifran
Kommunfullmaktiges perspektiv

Brukare
Malet delvis uppfyllt

I kundenkit som genomférdes hésten 2009 var néjdmedborgarin-
dex f6r vatten och avlopp 88 %. Ligst medborgarindex erhélls for
gator, viagar och gang och cykelvagar.

Milj6

Malet delvis uppnatt

Utredningen av linjetrafik och skolskjutsar slutférdes och beslu-
tade atgirder for ar 2009 dr genomforda. Forslag till atgirder 2010
har tagits fram gillande f6randringar i kollektivtrafiken (linjer och
ev. anropsstyrd trafik). Det forvaltningsgemensamma projektet
”Bilpool” startade i augusti, berdknas klart under férsta halvaret
2010. Inom ramen for projektet hat nya leasingbilar upphandlats.
Dieselbilar har valts med en beriknad forbrukning av 0,49 1/mil,

vilket 4r en betydande sinkning av férbrukningen mot nuvarande
bilar.

Energiférbrukningen gillande el har minskat med 200 Mwh jim-
fort med 2008. Nir det giller fjarrvirme har uppfoljning dnnu ej
skett f6r 2009.Energibesparingsprogram har pabdrjats i idrottsan-
liggningarna. Atgéirder planeras f6r ishall och konstgris, Avesta-
vallen Under 2010 ska rutin upprittas for uppfoljning av beslutade
energisparatgirder for att sikerstilla att atgirderna medfort berik-
nad energibesparing, Utredning och 6versyn av trafikbelysningen
har genomférts och forvintas ge en energieffektiv trafikbelysning.
Fornyelse har skett i Tillfallet, Fornby, Hede, Nordano, Lund/Sj6-
vik, Krylbo, Grabbostriket (GC-vig), Lerbicksvigen.

Mingden utsorterat avfall under 2009 ir storre dn 2008. Mingden
hushallsavfall till férbrinning dr 3 % ligre an 2008. Mingden 2009
uppgar till ca 380 kg per person. Insamling av farligt avfall frin
hushallen uppgick till ca 5 kg per person och dr. Utredning pagir
om utokad killsortering, Finns med i pagiende upphandling av ny
himtningsentreprenad.

Ny belysning i centrum har firdigstillts under éret.

Personal
Malet uppnitt

Heltidsprojektet inom stidverksamheten har avslutats 2009 och
mojlighet till 6kad sysselsittning har getts till samtlig personal vid
enheten.

Tillvaxt
Malet delvis uppnatt

Atg'zirder for 6kad pendling i kollektivtrafiken planeras pa delar
av linjendtet och férutsittningar for anropstyrd trafik pa omraden
med svagt resande har utretts. Beslut kommer att fattas i Fritid-
och teknikstyrelsen februari 2010.
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Fritid- och teknikstyrelse

Avestas Profilomraden - Koppardalen, Sport och Outdoor
Arrangemang som férknippas med profilomradena sport och out-
door ir Oppet hus i Visentparken, Vildmarksmissa Alvsj('j och
Hundutstillning Avestavallen. Dessutom har ett arbete paborjats
med att lansera Metropoolen, Avestavallen och Skateparken.

Besokare i Metropoolen uppgick till drygt 105 000 personer under
2009. Ett flertal av besokarna ér fran nirliggande kommuner.

Tillgénglighet

Utredning har pabdérjats for Qlturhusets framtida verksamhet. Be-
stillning finns hos Gamla Byn om atgirder i Valsverkskontoret.
Avestavallen har forstirkt tillgingligheten. Atg';irder ar utférda un-

der hdosten 2009 pa yttre offentliga mijéer och fortsitter enligt
plan under 2010.

Varje verksamhet har utsedd webbredaktor. Nytt VA-debiterings-
system 4r under implementering, Dir skapas forutsittningar for
att utvecklas mot en e-myndighet. Nytt webbaserat lokalboknings-
system berdknas tas i drift 1:a kvartalet 2010.

Barn och ungdom
Krav finns att alla féreningar i Avesta kommun ska ha en verksam
drogpolicy framtagen
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Omsorgsstyrelsen

Ordférande: Lars Isacsson

Forvaltningschef: Annika Strand

Arets resultat

tkr Budget Bokslut Bokslut

2009 2009 2008

Intakter 138 841 173 558 144 928
Kostnader 496 067 533 086 501 215
Driftnetto 357 226 359 528 356 288
Budgetavvikelse -2302 -5220

Samhillskonjunkturen har varit en starkt paverkande faktor for
Socialtjdnstens verksamhet. Det har under dret varit hog arbets-
16shet som resulterat i utdkade utbetalningar fr férsorjningsstod.
Under sista delen av édret har det varit en relativt stor inflyttning av
personer som behévt forsorjningsstéd och annat stéd av Social-
tjansten. De 6kade behoven av fo6rsorjningsstéd har métts genom
aktiviteter i SIVA service, Ungdomscentra, SESAM (coachingtea-
met i Socialtjansten) och S6dra Dalarnas samordningsférbund.

Regelverken kring personlig assistans och sjukforsikring har for-
andrats och forsvarat for personer som tidigare fitt ersittning
via staten. Personer som tidigare fatt personlig assistent beviljat
genom forsikringskassan har 1 flera fall fatt den indragen, vilket
inneburit att kommunen fatt ta kostnaden for assistans under ti-
den som Overprévning sker. Antalet brukare med personlig as-
sistans har 6kat nagot i antal januari 2009 jimfort med december
2008.

Barn- och ungdomsvirden har mirkt av en kraftig behovsokning
i antal som behovt placerats utanfor det egna hemmet. For 6vrigt
har familjebehandlingen och Avestamodellen 2.0 stirkts pd hem-
maplan.

Droganvindandet upplevs ha 6kat bland ungdomar och det ér fler
som beh6vt kvalificerade behandlingsinsatser under aret som gatt.

For att hantera de okande behoven inom missbruks- och bero-
endevirden finns triningsboendet i Horndal f6r vuxna, och for-
valtningen deltar i lins- och lokalarbetet i missbruks- och bero-
endevirden. Utvecklingen av ungdoms-och kvinnobehandling har
péborjats.

Aldreomsorgen har mirkt av 6kande behov. Dirfér har Senior-

centrum startat, och utveckling av anhérigvard och volontirverk-
sambhet.

Viktiga handelser

Aret som gatt
Hindelser under édret som ber6r de sirskilda grupper som finns
omnimnda i Socialtjinstlagen.

Barn och unga

Hedegédrden har startats upp som ett HVB hem f6r ensamkom-
mande asyls6kande flyktingbarn. Barnen flyttade in under juli
manad. Det finns plats for tolv ungdomar men antalet uttkas till
femton nastkommande ar. Det har fungerat mycket bra f6r bar-
nen/ungdomarna och detta har uppmirksammats i press och av
riksdagspolitiker som besokt boendet.

Barn som riskerat fara illa eller som farit illa har under dret 6kat.
Arendemingden har 6kat och fler barn har fatt placerats utanfor
det egna hemmet.

Projekt Framtid Avesta dr en fOrvaltningsévergripande projekt-
atgird som syftat till att motverka ungdomsarbetsléshet i kom-
munen. Det var en stor arskull som gick ut gymnasiet och méinga
fler av dem s6kte hogskola eller forlingt gymnasium 4n tidigare
arskullar. Projektet har haft avsedd effekt och vid mitning under
september hade ingen av ungdomarna som gick ut skolan i juni,
s6kt forsorjningsstod.

Vicke Vire har férdndrats fran att vara en 6ppenverksamhet for
unga foraldrar till att férstirka familjebehandlingen.

Omsorgsstyrelsen har beslutat medfinansiera det triningsboende
som startar ndsta ar i Bildningsfrvaltningens regi. Triningsboen-
det dr till f6r att ungdomar med funktionsnedsittningar av neuro-
psykiatrisk art ska kunna fa tridna for att bli redo f6r eget boende
niar skoltiden avslutas.

Aldre

Seniorcentrum startade i februari och dr en triffpunkt fér dldre
personer i hela kommunen men dven en samlingspunkt fér volon-
tarer. Seniorcentrum ir ocksa en informationscentral f6r kommun
och landsting i fragor som ror dldre.

Omsorgsforvaltningen har tillsammans med landstinget och
Hedemora kommun tagit fram en gemensam verksamhetsplan for
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Omsorgsstyrelse

dldre med syftet dr att underlitta for dldre personer i situationer
dir det kridvs samordning av huvudminnen for den dldres basta.

Kompetensstegen har slutrapporterats och personalen har fatt
kompetensutveckling. Utvirdering har visat att det finns formella
kompetensbrister hos delar av personalen.

Hemtjidnsten har genomfdrt en stor organisationsférindring som
ska bidra till ett bittre resursutnyttjande och en mer jimlik hem-
tjanst. Behoven har inte minskat, utan snarare 6kat. Detta till trots
har ytterligare effektiviseringar genomférts inom dldrevarden.
Aldreomsorgen i Avesta kommun hér till de absolut mest kost-
nadseffektiva i landet.

Manniskor med funktionshinder
Det har startat ett socialt kooperativ vid Gula Villan som inriktar
sig pa caféverksamhet.

Boendestodet har utvecklats och finns som ett stod for manniskor
ute i eget boende.

For att effektivisera och forbittra verksamheten har stora f6rind-
ringar i form av omflyttningar och omkategorisering av gruppbo-
stider och daglig verksamhet skett.

Forindringar inom regelverken f6r personlig assistans har med-
fort att det dr svarare att fa LASS.

Ett projekt kring LOV, Lag om valfrihetssystem, har startats med
stod av statlig finansiering och Omsorgsstyrelsen har beslutat att
inriktningen dr daglig sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsittning,

Missbrukare

I ldnet pagir ett stort arbete med att arbeta fram riktlinjer och ru-
tiner f6r kommuner och landsting kring de nationella riktlinjerna
f6r missbruks- och beroendevarden. Fran och med juni finns ett
behandlingsprogram sdrskilt inriktat mot kvinnor och kvinnors
missbruk i 6ppenvarden.

I Horndal finns flera stddboenden foér personer med tungt miss-
bruk. De individuella férindringar som hittills kunnat ses hos de
klienterna har varit mycket positiva.

Det har dven funnits ett samarbete med ABF kring studiecirkel-
verksamhet f6r nirstdende och/eller personer med eget missbruk
under aret.

Tva nya alkohol- och drogterapeuter har anstillts, en man och en
kvinna.

Anhorigvardare

Kommunens anhorigvard har uppmirksammats pa riksniva som
ett gott exempel pd hur anhérigvard kan fungera. Anhoriga har
fatt bittre mojligheter till kontinuerlig avlastning i bade hemmet
och tillgang till Anhérigvarden har getts méjligheter till utveckling
genom projektmedel frin Linsstyrelsen.

Brottsoffer
Barnahus ir en linsgemensam satsning for barn som utsatts f6r
vald eller 6vergrepp.

Verksamhetsutveckling
Framtiden for styrelseomradet inriktas pa minskat droganvindan-

de och forbittrade behandlingsmetoder f6r bade unga och vuxna.
Kommunen planerar att verka for att en landstings- och kommun-
gemensam missbruks- och beroendemottagning bildas, samt att
verka for 6kade méjligheterna till sysselsittning f6r personer som
saknar en aktiv vardag;

Omsorgsstyrelsen foreslar att LOV kan omfatta daglig sysselstt-
ning for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Boenden till dldre och funktionsnedsatta behover ses Gver. Det
behévs en fortsatt utveckling av anhorigstodet sa att dven anho-
riga till yngre personer med funktionsnedsittning kan fa stéd och
hjilp. Det beh6vs ett fortsatt och férdjupat samarbete med Lands-
tinget nu nir Landstinget star infor stora férindringar.

Trygghetsplatser f6r dementa kan behéva ordnas. Kommunen
planerar att utreda om férenkling av méjligheter till servicetjinster
utan bistindsprovning kan goras. Det innebir behov av fortsatt
utvecklingsarbete.

Upphandling av HVB hem pégar for linets kommuner. Barn och
ungdomsvarden behover fa fler alternativ till institutionsvard och
Omsorgsstyrelsen kommer att verka for att finna fler och kvalifi-
cerade familjehemsldsningar i kommunen.

Malredovisning utifran
Kommunfullmaktiges perspektiv

Brukare
Malet delvis uppnatt.

Forvaltningen har ingen plan f6r brukarinflytande.

I rapporten ”Oppna jimforelser — Vird och omsorg om ildre
20097 visas ett mycket bra betyg f6r omridet ’brukarmedverkan
i individuell plan”, och Avesta kommun rankas som 34:e bista
kommun i landet. 95 % av brukarna 4r delaktiga i sin individuella
plan i Avesta. I vriga riket dr delaktigheten 65 %.

N6jd kundindex for hemtjinsten i sin helhet visar ett mycket bra
virde, 80 % vilket ger en ranking motsvarande den 26:e bista
kommun i landet. Motsvarande siffra for riket dr 73 %.

N&jd kundindex inom sdrskilt boende i sin helhet visar ett virde
motsvarande 73 % i Avesta och en ranking motsvarande 92:a bista
kommun i landet. Motsvarande siffra for riket ar 70 %.

I enkiten som genomférdes i jimférelseprojektet Mellannyckeln
svarade 84 % av brukarna inom handikappomsorger ja pa frigan
om de upplevt sjilvbestimmande. Individ och familjeomsorgen
far i Mellannyckeln ett ligre n6jd kundindex. Delvis férklaras det
med att kommunen valde en annan undersdkningsmetod 4n de
6vriga kommunerna som deltog i Mellannyckelns undersékning.

Ekonomi
Malet delvis uppnatt. Arbetet med att fa en ekonomi i balans har
inte gett full effekt 2009.

Aret har medfort relativt kraftiga behovsékningar och férvalt-
ningen har gjort mycket fér att méta de 6kande behoven inom
vissa omriden. Behovsékningarna finns frimst inom personlig
assistans, barn och ungdomsvird och forsorjningsstod. Perso-
nalkostnaderna drar ocksa Gver budget. Forvaltningen har gjort
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neddragningar for nattpersonal, hemtjinstpersonal motsvarande
5 mkr pa heldrsbasis. Verksamhet som bedrivits inom Lagen om
stdd och service (LSS) har gjort neddragningar av personal mot-
svarande 2 mkr pa heldrsbasis. Resursteamet har omvandlats till
poolteam motsvarande 2 mkr pa helarsbasis.

Trots dessa effektiviseringar redovisar férvaltningen underskott
gentemot budget. Nationell statistik visar att dldreomsorgen ér
mycket kostnadseffektiv i Avesta, och Avesta kommun dr den 20:e
bista kommunen. Kommunen har det nist hogst loneldget i lan-
det for det stora personalkollektivet. Konsekvensen av detta, samt
kravet pd kostnadseffektivitet har inneburit att forvaltningen har
en forhillandevis liten personalstyrka. Forvaltningen arbetar vi-
dare med balanspaketet samt forslag till andra omstillningar f6r
att halla tilldelade budgetramar.

Miljo
Malet uppnitt.

Personal

Ett attiotal anstillda som 6nskat heltid har under dret fatt det. Hel-
tidsprojektet stiller stora kravpa verksamheternas personalplane-
ring och att anvindandet av timvikatier kraftigt minskar. S4 har
skett. Arbetsenheter miste infora andra arbetstidsmodeller for att
inte ekonomin ska 6verskridas nar heltid infors.

Personalen 6kar inom personlig assistans pa grund av fler drenden.

Sjuktalet 4r forbittrat gillande lingtidssjukskrivningar. Korttids-
sjukskrivningarna har dock 6kat relativt kraftigt och analyser pa-

gar.

Omsorgsstyrelse

Tillvaxt
Omsorgsstyrelsens mal i tillvixtomradet ér i de flesta avseenden
uppnadda.

Avestas Profilomraden — Koppardalen, Sport och Outdoor
Checklistor dr under bearbetning av varumarkesgruppen.

Tillgédnglighet
Malet delvis uppnatt

Information dr ett identifierat utvecklingsomride inom forvalt-
ningen. Férvaltningen 4r delaktig i arbetet kring avesta.se. Fysiska
milj6er inom foérvaltningen r tillgingliga.

Barn och ungdom

Malet delvis uppnitt. Barn och unga har i 6kad utstrickning be-
hévt stora insatser for att klara hilsan. Anvindandet av droger har
Okat. Arbete med att finna effektiva sikerstillda behandlingsme-
toder fortskrider pd lins- och lokalniva. Sysselsittningsmoijlighe-
terna for unga som inte har arbete eller studerar, har 6kat vilket ar
en viktig faktor for uppritthéllande av god psykisk hilsa.
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Bildningsstyrelsen

Ordforande: Wojciech Nedzewicz

Forvaltningschef: UIf Mansson

Arets resultat

tkr Budget Bokslut Bokslut

2009 2009 2008

Intakter 51 935 58 979 57 074
Kostnader 493 256 493 268 490 808
Driftnetto 441 321 434 289 433 734
Budgetavvikelse 7 032 11

Resultatet vid drets slut fordelar sig enligt foljande:

Forvaltningschef 6vergripande: +3 852 tkr (5 %-besparingen av-
seende inkop lagd hir, likasa resterande balansbesparing f6r 2009)

Forskola/grundskola resultatenhet 1: +2 989 tkr
Gymnasieskola: + 384 tkr (varav SIVA +865 tkr)
Kultur: - 21 tkr

Forskola/grundskola
Forskola/grundskolan har tillsammans ett Gverskott pd 262 tke.
Detta beror pi att:

* En ny avdelning vid Férskolan Blikullen 6ppnades i januari.
Ytterligare utbyggnad var planerad att ske under aret,
men den utbyggnaden har inte genomférts. Detta innebar ett
overskott omfattande 1,4 mkr ar 2009.

¢ Okande volymer barnomsorg har gett 6kande intikter via
avgifter, vilket medfort ett Gverskott omfattande 900 tkr.

e Situationen vid vissa rektorsomraden har varit ekonomiskt
besvirlig. Stor restriktivitet har emellertid ritt och situationen
kompenseras av 6verskott inom andra rektorsomraden.
Balanspaketets besparingar har paborjats ute i verksam
heterna, vilket f6r 2009 balanserar vissa ofrankomliga
kostnader (till exempel avvecklingskostnader for personal ).

Gymnasiet

Gymnasieskolan uppvisar efter drsskiftet ett resultat pa + 384 tkr.
Sjilva gymnasieskolan har dock underskott pid — 481 tkr. Detta
beror pa att:

* Projektet Framtid Avesta har startats och projektet har under
aret medfort ett underskott med 615 tkr.

* Triningsboendet har startat och boendet har under arets
medfort ett underskott med 200 tkr.

* De interkommunala ersittningarna for darskurs 1 har under
hosten resulterat i ett underskott omfattande 500 tkr.

Ovanstdende poster indikerar ett storre underskott 4n vad som
blev slutresultatet. Att slutresultatet blev sa bra som det blev beror
pé att att skolan dels tillimpat stor restriktivitet dels paborjat ba-
lanspaketets besparingar f6r 2010. Detta har i sin tur inneburit att
undervisningsgrupperna har blivit stora.

SIVA genererar ett Gverskott pa 865 tkr. Detta beror pd att:

* Gymnasievuxutbildning visar 6verskott omfattande 600 tkr
pa grund av statlig prioritering av yrkesvuxutbildning,

* Firre ungdomar dn beriknat utnyttjade tilldelade sommar
jobb, vilket resulterade i ett 6verskott omfattande 178 tkr.

Kultur
Kulturs samtliga verksamheter har varit dlagda storsta restriktivi-
tet under dret.Personalbemanningen har anpassats till att resultera
i mindre kostnader. Ett smirre underskott om 21 tkr redovisas
dock.

Viktiga handelser
Aret som gatt

Forskola/grundskola

Resultatenheterna Forskola/grundskola har under 2009 utokat
barnomsorgen med 20 férskoleplatser, samt tillfért verksamheten
nya lokaler med Montessoriinriktning, dir man utokat aldersspan-
net pa barnen fran 3-5 dr till 1-5 ar.

Fritidshem och férskoleklass vid Markusskolan har flyttats ihop
och samverkan med skolan har uttkats.

Skolskjutsreglementet och skolskjutsorganisationen har foértydli-
gats.
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Ventilationen pa férskolan Rédluvan har atgirdats pa grund av for
héga radonvirden.

Gymnasiet

Vid gymnasieskolan har projektet ”Framtid Avesta”, med syfte att
ge ungdomar utan fullstindigt slutbetyg mojlighet att komplettera
sina studier, omfattat drygt 50 ungdomar, som alla studerat efter
individuella studieplaner.

Under hosten har undervisning fér ensamkommande ungdomar
successivt anordnats.

Skolutvecklingsarbetet med ”Vard- och omsorgscollege” och
”Teknikcollege Daldlven” har fortgatt under aret. Mer om detta?
Bildningsstyrelsen har beslutat att starta det estetiska programmet
inom gymnasiesirskolan samt Hantverksprogrammet, mode/de-
sign.

For att kunna erbjuda elever fran kommunen ett sa brett utbud av
utbildningar, till en lag kostnad, har nya samverkansavtal tecknats
med Norra Vistmanlands Utbildningsférbund och Hedemora.

Besparinganar under aret har inneburit stérre undervisningsgrup-
per och dirmed stérre behov av stod.

SIVA har under aret ut6kat samarbetet med Arbetsférmedlingen
kring nyanlinda invandrare.

Beslut har fattats att frin och med hosten 2010, i samverkan med
Karlfeldtgymnasiet, erbjuda kurs i friskvard f6r Sdrvux och Sirgy.

Skolutvecklingsarbetet med ”Vird och omsorgscollege” har dven
hos SIVA pégatt under dret.

SIVA arbetar med uppdraget att utforma gronrehabiliteringsplat-
ser som en del i Visentparkens utveckling. Arbetet sker i samver-
kan med Fritid- och Teknikférvaltningen

SIVA har, i samverkan med Karlfeldtgymnasiet, startat omvard-
nadsutbildning fér vuxna.

Kultur
Bildningsstyrelsen har beslutat om affirsplan for Verket.

Utstillningen ”Nattparon” besoktes av 33 skolgrupper; fran for-
skolegrupper till och med arskurs 6.

Avestas 90 ar som stad redovisades i en fotoutstillning. Konst-
utstillningen i Rosthuset utgjordes av tysk konst fran féreningen
Hagenring i Ruhromradet.

Utlaningen vid kommunens bibliotek redovisade en 6kning med
3 %.

Biblioteket har gjort en satsning pa digitala medier, vilket bland
annat innebir att lintagarna ska kunna anvinda fler digitala tjans-
ter hemifran.

Verksamhetsutveckling

Férskola/grundskola har foreslagit att en ny foérskola ska byggas
i Karlbo. Forslaget till ny forskola kommer att behandlas av Bild-
ningsstyrelsen under varen 2010.

Planer finns dven pd att utveckla en F-9-skola i Krylbo.

Bildningsstyrelse

Atg'zirder for att hoja maluppfyllelsen i skolan bedrivs inom res-
pektive rektorsomride i samverkan med resultatenhetscheferna.
Fritidshemsverksamheten kommer att genomga utveckling vad
giller det pedagogiska innehallet samt tydligare samverkan med
skolan.

Samverkan i regionen blir allt viktigare f6r varje dr i takt med sjun-
kande elevtal vid gymnasieskolorna samt 6kad rorlighet hos ung-
domarna. Att ytterligare utveckla verksamheterna och om méjligt
bredda spetsutbildningar pa olika plan ér en del i att hanterar de
sjunkande elevantalen och rétligheten.

Gymnasieskolans verksamhetsutveckling innefattar:
* att utveckla webbaserat lirande internt och externt
* fortsatt utdkad samverkan med vuxenutbildningen

* implementering av den nya Gymnasiereformen (berdknad
start héstterminen 2011). Gymnasieskolan kommer att férsla
programutbud lisaret 2011/2012 enligt Gy 11.

* attihogre grad stimulera elever som 6nskar en hogre studie-
takt

e fortsitt utveckling av arbetsmiljdarbetet

* fortsitt arbet med ”Vard- och omsorgscollege” tillsammans
med Hedemora kommun samt ”Teknikcollege Daldlven”

* planera och foresla fler nationella program inom gymnasie-
sirskolan samt

* arbeta med inkludering och individuella 16sningar inom
gymnasieskolan.

SIVA fortsdtter att utveckla befintliga vuxenutbildningar och
planerar att starta yttetligare yrkesutbildningar tillsammans med
Karlfeldtgymnasiet. SIVA:s stridvan dr dven att ge kommuninvi-
narna god och flexibel tillgang till kommunal vuxenutbildning si-
vil Svenska for invandrare (Sfi) pagrundliggande och gymnasial
niva, Sdrvux samt att vara en studiearena fér kompetenspabygg-
nad som t.ex. hogskoleutbildning och yrkeshogskola efter lokalt
behov.

SIVA fortsitter utvecklingen och samarbetet inom DalaWux
(Dalakommunernas vuxenutbildning i samverkan) fér att stirka
regionen och den lokala framtida arbetskraften och kompetens-
behow.

SIVA arbetar med integration pa bred front internt i kommunen
samt externt f6r kommuninvinarna med “innanférskap” och ge-
menskap i stillet f6r “utanférskap”, samt utvecklar i linje med ny
nationell kursplan samhillsinformation till nyanldnda invandrare.

I Bildningsstyrelsens affirsplan fér Verket redovisas forutsitt-
ningar for fortsatt verksamhet vad giller personalsammansatt-
ning och dimensionering, organisation, inriktning och framtida
satsningar. En gynnsam utveckling av verksamheten fOrutsitter
resurser enligt affirsplanens niva 2, viklet innebdr en hégre ambi-
tion for kvalitetsnivan.

En vidareutveckling av servicedisken i Avesta bibliotek planeras
genom att ytterligare kompetens tillfors.
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Bildningsstyrelse

Malredovisning utifran
Kommunfullmaktiges perspektiv

Brukare

Under februari genomférdes en forildraenkit inom férskolan uti-
fran en kvalitetsidé dir férvaltningen ville fa svar pd férildrarnas
syn pa bla. trygghet, 6ppenhet och glidje pa férskolorna. Resul-
tatet kommer att redovisas per forskola for att férvaltningen ska
kunna identifiera forbittringsomraden och dven fa fram goda ex-
empel.

Varje skola har inte i dag en uttalad “hilsoprofil”. Det dr dock
flera skolor som tagit fram en bra blandning mellan traditionellt
skolarbete och utepedagogik och rérelse.

Malsittningen ir att alla barn, oavsett férutsittningar, ska ha moj-
lighet att gé i sin hemskola.

Skolutvecklingsfragan dr alltid en aktuell punkt f6r att hela tiden
arbeta med forbittringsomriden inom respektive skola.

Det pigaende utvecklingsarbetet med foéretagsforlagd utbildning
i kombination med projektet Framtid Avesta bedéms ha 6kat de
ungas mojlighet till arbete efter avslutade gymnasiestudier. Ande-
len studerande med godkinda betyg som gar vidare till hogskole-
studier uppgar hostterminen 2009 till 50 %. Riknat pa samtliga
studenter blir motsvarande siffra 39 %.

Kulturutbudet har en god geografisk spridning genom att fo1-
eningar i de olika kommundelarna ges goda fOrutsittningar till
kulturverksamhet genom bidrag och samarrangemang. Barn och
ungdom prioriteras frimst i samband med férdelning av bidrag
for sirskilda insatser”. Aven studieférbundens verksamhet har en
god geografisk spridning i kommunen.

Den pedagogiska verksamheten har under 2009 bedrivits i ver-
ket, frimst i Corneliussalen. Experimentstationer med storskalig
optik har utvecklats och nya pedagogiska metoder f6r inlirning
utprovas.

Tillvaxt
Under sommarmanaderna sysselsitter Kultur Avesta cirka 20 per-
soner i utstillningsverksamheten; virdar for utstillningsverksam-

heten, i samarbete med Arbetsférmedlingen, guider for Avesta Art
och Verket, entreprendrer och hantverkare.

Avestas Profilomraden — Koppardalen, Sport och Outdoor

Verket har cirka 25.000 besokare pd arsbasis. Under sommarut-
stillningarna ér cirka 75 % av besokarna tillresande fran hela Sve-
rige, och merparten kommer frain Milardalsomrddet och Dalarna.

Tillgdnglighet
Férskolor och skolor ér certifierade som tillgangliga.

Barn och ungdom

Att skapa en kommunévergripande helhetssyn pa barn och ung-
domars méjligheter till utveckling och utbildning i Avesta kom-
mun, ir den vision som ligger till grund fér det férebyggande
samarbete 6ver forvaltnings- och ansvarsomraden som sker inom
ramen for Avestamodellen 2.0.

Strategin f6r samverkan ska ses mot bakgrund av nédvindigheten
och vér skyldighet, att arbeta tillsammans for att skapa langsiktiga,
stabila och framgingsrika insatser kring de barn och ungdomar
som far illa eller riskerar att fara illa i vir kommun.

Mal 2009-2011 dr att i Avestamodellen 2.0 ytterligare tydliggéra
former f6r samverkan och samsyn, samt att genom tidiga insatser
tillgodose individens behov, méjligheter och rittigheter till utveck-
ling;

Exempel pd genomférda aktiviteter under det gangna aret, for att
né delar av ovanstiende mal, 4r gemensamma fortbildnings- och
utbildningsdagar skola och socialtjinst, gemensamma riktlinjer for
anmilan och utredning, stdd i anmilningsprocessen inom skolan
med 6kad méjlighet till konsultation och kontinuerlig uppfdljning
av verksamheterna utifran gemensamma nyckeltal. Férvaltningso-
vergripande utbildning av nitverksledare, samverkan i Family four
mellan landsting, skola och socialtjinst, samt stodinsatser inom
ramen fo6r Linusverksamheten, 24:an och COPE ir andra exempel
pé samverkan och kvalitetssikring i Avestamodellen 2.0.

Barn och ungdomar ér prioriterade grupper vid férdelning av kul-
turbidrag.
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Vastmanland-Dalarna
mil

jo- och byggnads-
namnd

Ordforande: Stig Bergman

Forvaltningschef: Anna Kuylenstierna

Arets resultat

tkr Budget Bokslut Bokslut

2009 2009 2008

Intakter 28 650 46 551 43 679
Kostnader 39815 57 137 53 859
Driftnetto 1165 10 586 10 180
Budgetavvikelse 579 117

Pi grund av det ridande ekonomiska ldget har nimnden och f61-
valtningen varit restriktiv med att dterbesitta uppkomna vakanser.

De stora budgetavvikelserna beror pa

* hogre intikter inom alla enheter men i huvudsak inom
miljéenheten med enskilda avlopp och plan- och byggen
hetens planverksamhet.

* overskott pa personalsidan med drygt 1 miljon kr pa grund av
vakanshallna tjanster och tjinstledigheter, har delvis uppvigts
av hogre kostnader f6r bland annat IT.

* budgeterad pott fér oférutsedda kostnader har inte behovt
anvindas.

Drygt 17,7 miljoner kronor har omférdelats under dret for att tyd-
liggora respektive kommuns kostnad personalkostnader i de sam-
verkande kommunerna samt fér gemensam verksamhet. Detta
avspeglas ocksa i hogre intikter respektive hogre kostnader med
samma belopp i redovisningen.

Vid férdelningen per samverkande kommun anvinds flera férdel-
ningsgrunder. En stor del av kostnaderna fordelas efter intikter
och kostnader som direkt hirror fran respektive kommuns om-
ride och uppdrag. Den storsta delen av l6nekostnaderna férdelas
efter arbetad tid enligt beskriven omférdelning. Som férdelnings-
nyckel f6r Gvriga kostnader har i detta bokslut anvints férdel-
ningsgrunden tid”, vilket innebdr att Avesta star f6r 61 %o, Fager-
sta f6r 26 % och Norberg f61r 13 % av 6vriga kostnader. Med dessa
fordelningsgrunder som utgangspunkt har ett utfall per kommun
riknats fram som ger Gverskott fér Avesta och Fagersta samt un-
derskott f6r Norberg,

Utfall per kommun

Avesta +579 tkr

Fagersta +1 113 tkr

Norberg  -161 tkr

For Avesta kan sirskilt uppmirksammas att tack vare ett effek-
tivt inledande arbete med de extra resurser som Avesta kommun
tillférde for arbete med bristfilliga sma avloppsanldggningar, har
projektet kunnat fortsitta och for de intikter som sedan gene-
rerats har nimnden kunnat anstilla personal som kan hantera
fortsittningen pa projektet. Kostnader f6r markférsérjning Gver-
skrider budget, utredningar runt férorenad mark samt omfattande
lantmiterikostnader 4r orsaken.

For Fagersta uppmirksammas att pigdende planarbeten har kom-
mit vidare. Utbver 16pande verksamhet har inga sirskilda kost-
nadsdrivande projekt pagitt.

F6r Norbergs del har omfattande planarbete, ny 6versiktsplan
samt vindkraft, paborjats under 2009. Dessa och andra plankost-
nader har delvis debiterats kommunen. Paborjat arbete med avslu-
tande av gammalt bygglovsarkiv utgdr extra arbetstid.

Budgetavvikelser per enhet
Milj6- och byggnadsnimnden : +38 tkr.

Gemensamma kostnader +772 tkr, forklaras av att potten for
ofdrutsett har inte behévt utnyttjas, vakans samt ligre kostnader i
ovrigt forklarar Gverskottet.

Kart & Mit, +57 tkr, forklaras av att Gverskott pga personalvakan-
ser och hogre intikter uppviger hégre kostnader

Plan & Bygg, +276 tkr, forklaras av 6verskott pga personalvakan-
ser och mer intdkter framférallt inom planverksamheten som upp-
viger hogre kostnader.

Milj6 +372 tkr forklaras av hogre intikter framforallt for tillstand
till enskilda avlopp.

Naturvard +12 tkr.

For energirdadgivningen har statsbidraget anvints fullt ut.
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Miljo- och byggnadsnamnd

Viktiga handelser

Aret som gatt

Forvaltningen har arbetat fram ett flertal detaljplaner som har an-
tagits i kommunerna, dels genom beslut i nimnden och dels 1 Av-
estas kommunstyrelse:

Detaljplan Kvarteret Killan i Norberg for att kunna silja kom-
munala lokaler som bostider.

I Avesta har ett flertal detaljplaner f6r boende antagits under aret;
detaljplaner f61r ” del av Lund 2:10 m.fl.”, ”del av Grytnds Kyrkby
25:1 m.fl.”, ”del av Djiknehyttan 1:14 m.fl., Alvnis S6dra”. Dess-
utom har planen f6r bostidder i Mansbo vunnit laga kraft och om-
ridet kan nu bebyggas. Tre planer fér industriutvecklingen i Fors
respektive Avesta Jernverk har ocksa blivit klara.

I Fagersta har anvindningen av Dagarns station reglerats i en ny
plan, storre byggritter tillats i Folkhyttans fritidshusomrade och
utveckling av en restaurangbyggnad i Fagersta titort mojliggors
genom planindring. Arbete med plan f6r bandyhall har pagatt in-
tensivt, men vilar nu da finansiering inte 16st sig.

Ett vindkraftverk har fatt bygglov pa Avestas landsbygd. Fyra ben-
sinmackar har rivits, tvd i Avesta och tvé i Fagersta.

Forvaltningen har upprittat flera yttranden vid olika milj6prév-
ningar av verksamheter, biade som tillsynsmyndighet (t ex Atlas
Copco, Outokumpu Press Plate, John Deere, Comdicast, Smeds-
bo Jord och Grus, Multiserv) samt som remissinstans (Stora Enso,
Outokumpu Stainless, Flytens torvtikt). Detta innebir bland an-
nat att nairmiljon f6r de boende i kommunerna har bevakats.

Tillsynsinsatser har gjorts utifrin kvivereningskravet vid Fagersta
avloppsteningsverk samt utifrin andra verksamheters paverkan pa
kvavetillférseln. Starka krav har stillts pa fastighetsidgare som inte
redovisat eventuell PCB i fastigheter. Ett omfattande drende om
klagomil pd buller frin industriverksamhet har hanterats under
aret. Ett viktigt miljotillsynsprojekt som fortsatt under aret har
varit den energitillsyn som har bedrivits pa industrier for att ener-
gieffektivisera och spara energi

Ett langsiktigt arbete med att dtgirda bristfilliga avlopp har in-
letts i Avesta som tillskjutit extra resurser for detta. De allra flesta
fastighetsdgarna som hittills har kontaktats har godtagit behovet
att gora ny avloppsanldggning frivilligt, dir ett flertal f6rbud mot
fortsatt anvindning dock har blivit nédvindiga.

Det nationella hygien och smittskyddsprojektet pa foérskolor som
forvaltningen deltog i kom 1 ritt tid” for att ytterligare bidra till
minskningen av spridningen av svininfluensan och sjukfranvaron
t6r bade barn och deras forildrar.

I Avesta har det nya ligenhetsregistret inforts.

P4 marksidan kan nimnas att forslag till kommunalt naturreservat
vid Salomonsan har varit ute pa remiss. Forsiljning har genom-
forts av Falkuddens camping.

Verksamhetsutveckling

Fokus pé klimat- och energifrigor i virlden priglar dven kom-
munernas och férvaltningens arbete. Forstirkt klimat- och ener-
giradgivning, milj6tillsyn med energifokus, energideklarationer av
byggnader och planering f6r vindkraft dr nigra exempel dir for-
valtningen kan géra och redan gor insatser.

Vattenmyndigheterna har beslutat om den forsta generationen
forvaltningsplaner med atgirdsprogram enligt vattendirektivet i
slutet av 2009. Slutmalet 4r att uppna god vattenstatus. Ytterligare
okat fokus pa vattenfriagor i tillsyn och planering kommer att bli
noédvindigt. Forindrade regler for strandskydd ger kommunerna
storre mojligheter att paverka byggandet, kopplat till ett stort an-
svarstagande. Méjligheten ligger i sa kallade LIS - omraden for
landsbygdsutveckling i strandnira ligen, didr kommunerna i sina
oversiktsplaner kan peka ut omraden som genom byggande nira
vatten kan bidra till kommunens utveckling. En stor planeringsin-
sats krivs som paborjats under hésten.

En ny Plan- och bygglag vintas till 2011 som kommer att ge ett
forandrat och mer tidskrivande arbetssitt for forvaltningen, bland
annat kommer mer inspektioner att foérvintas pa pagdende byg-
gen. Omfattande planeringsinsatser férvintas fran samtliga kom-
muner for att uppna eller bibehdlla god planberedskap for foretag
och boende. Snabba planeringsinsatser 6nskas ofta for att tillgo-
dose etableringar. Utveckling av kartstéd och GIS dr en nédvin-
dig framtidssatsning inom alla omriden. Nya lagomraden tas fram
som liggs pa kommunerna, den senaste var tillsyn av likemedel i
dagligvaruhandeln.

Malredovisning utifran
Kommunfullmaktiges perspektiv

Brukare
Malet inte uppnatt

Nimnden beriknar att genomféra nista kundenkit under 2011.
Tidigare enkit visade en kundnéjdhet pd uppskattningsvis 70-
80 %.

Ekonomi
Malet uppnatt

Nimndens limnar ett Gverskott med 5 % (Avesta) jamfort med
budgeterade medel. Medveten aterhallsamhet har bidragit till detta.

Miljo

Malet delvis uppnatt

Hela nimndens verksamhet syftar till en bittre milj6 lokalt och
globalt, genom myndighetsutévning och radgivning som strivar
efter att de nationella miljokvalitetsmalen ska uppfyllas. Genom
aktiv energi- och klimatradgivning har minga kommuninvinare
getts mojlighet att géra bra energival. Samarbete med skolan har
utvecklats under dret.

Forvaltningens egen energianvindning har minskat avseende bade
el och virme jimfort med tidigare mitning. Férvaltningen har
fairtrade- och kravmairkt kaffe och te. Sortering av mdoijliga sop-
fraktioner finns i lokalerna.
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Personal
Malet uppnitt.

Sjukfranvaro under 3%, inga ofrivilliga deltidstjinster, inga kons-
relaterade 16neskillnader. Ndgot medarbetarindex f6r 2009 har
inte tagits fram.

Tillvaxt
Malet delvis uppnatt

I Avesta finns for ndrvarande bostadstomter i olika ligen for att
tillgodose individuella 6nskemal. 1 Fagersta kommer yttetligare
planer for bostdder i sjonira ligen att kunna antas under 2010. 1
Norberg utarbetas ny 6versiktsplan parallellt med 6versyn av att-
raktiva boendeomraden.

Miljo- och byggnadsnamnd

Avestas Profilomraden — Koppardalen, Sport och Outdoor

Tillgdnglighet
Mialet delvis uppnitt

Nimnden ansvarar for arbete med fysisk tillginglighet genom
Plan- och bygglagen. Ndmnden har inte bedrivit tillsyn i nigon
storre omfattning under 2009.

Nimnden arbetar I6pande for att utveckla hemsidan f&r bra och
aktuell information, ansokningsblanketter finns tillgingliga for
hantering i egen dator.
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