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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Nils Blom Socialstyrelsen
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS

om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt 2006:11 (S)
SoL, LVU, LVM och LSS; Utkom frén trycket

den 1 september 2006
beslutade den 11 augusti 2006.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stdd av 8 kap. 1 och 5 88 soci-
altjanstforordningen (2001:937) samt 13 § och 14 § andra stycket forord-
ningen (1993:1090) om st6d och service till vissa funktionshindrade och
beslutar féljande allmanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade
Foreskrifter

1 § Dessa foreskrifter skall tillampas i sadan verksamhet enligt soci-
altjanstlagen (2001:453), nedan forkortad till SoL, som avser omsorg
om é&ldre och personer med funktionshinder samt inom verksamheten
med de sérskilda insatserna enligt 9 8 6-10 lagen (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade, nedan forkortad till LSS.

Bestammelserna i 3 kap. 4 § skall dven tilldmpas inom socialtjanst-
ens individ- och familjeomsorg samt inom verksamheten med de sér-
skilda insatserna enligt 9 § 1-5 LSS.

Allménna rad

Utdver vad som framgar av 1 § bor bestammelserna i foreskrifterna till-
lampas inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg, inklusive sadan
verksamhet som bedrivs enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammel-
ser om vard av unga, nedan forkortad till L\VU, och lagen (1988:870) om
vard av missbrukare i vissa fall, nedan forkortad till L\VM, samt inom
verksamheten med de sérskilda insatserna enligt 9 § 1-5 LSS.

Foreskrifter

2 § Foreskrifterna skall tillampas av den eller de ndmnder som

1. enligt 2 kap. 4 § SoL fullgdr kommunens uppgifter inom social-
tjansten,

2. enligt 22 8 LSS uttvar ledningen av landstingets eller kommunens
verksamhet enligt den lagen,

3. avses i 3 kap. 3 a § kommunallagen (1990:900), och
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4. avses i lagen (2003:192) om gemensam namnd inom vard- och om-
sorgsomradet.

2 kap. Begreppsforklaringar
Foreskrifter

1 8 | dessa foreskrifter och allménna rad avses med

insats individuellt behovsprévat stéd eller individuellt
behovsprovad vard och behandling enligt SoL,
LVU och LVM samt insatser enligt 9 § LSS

ledningssystem system for att faststalla grundprinciper for led-
ning av verksamheten och stéalla upp mal samt
for att uppna dessa mal

3 kap. Grunderna for det systematiska kvalitetsarbetet
Foreskrifter
18 Av1kap.18SoL och5 §och 6 § forsta stycket LSS framgar de

overgripande malen och de grundlaggande vérderingarna for social-
tjénsten.

28 I3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS finns bestimmelser om kvalitet och
kvalitetsarbete inom socialtjansten.

3 8§ For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksam-
hetens kvalitet skall ndmnden inratta ett ledningssystem for det syste-
matiska kvalitetsarbetet.

Ledningssystemet skall sékerstélla att
1. uppféljningsbara mal utifran SoL eller LSS faststélls,

2. kvalitetsarbetets inriktning och omfattning ar anpassad till vad som
kravs for att uppna verksamhetens mal,

3. ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststalls,

4. enskilda och grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mdéjlighet att
vara delaktiga i arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten,

5. personalen gors delaktig i arbetet med att utveckla och sakra kvali-
teten, och

6. kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt foljs upp.

Allmanna rad

Namnden bor verka for att ledningssystemet integreras med de befint-
liga system for budget- och verksamhetsplanering som namnden har.



Foreskrifter

4 8 16 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) finns det bl.a. bestimmelser
om namndens ansvar nar varden av en kommunal angeldgenhet har
lamnats over till ndgon annan.

Namnden skall forsékra sig om att det bedrivs ett systematiskt kva-
litetsarbete i Ovrig yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

1. fran vilken namnden upphandlar tjanster for att fullgora skyldighe-
ter enligt SoL, eller

2. &t vilken namnden genom avtal enligt 17 § forsta stycket LSS upp-
dragit att tillhandahalla insatser enligt samma lag.

4 kap. Omraden som omfattas
Kvalitetssakring av sociala tjanster
Allmanna rad

For att, i enlighet med 3 kap. 3 8 tredje stycket SoL och 6 § forsta styck-
et LSS, garantera en systematisk och fortldpande utveckling och sak-
ring av verksamhetens kvalitet bor ledningssystemet sdkerstalla att de
viktigaste sociala tjansterna och tillhérande arbetsprocesser beskrivs.

Det systematiska kvalitetsarbetet bor &ven omfatta analyser av hur
tjdnsterna svarar mot enskilda och gruppers behov samt mot lagstift-
ningens krav. Resultatet av analyserna samt forskning och erfarenhe-
ter fran bl.a. tillsynsverksamhet bor ligga till grund for arbetet med att
utveckla och sdkra tjansternas kvalitet.

Tillganglighet
Allménna rad

For att, i enlighet med 3 kap. 3 § tredje stycket SoL och 6 8 forsta stycket
LSS, garantera en systematisk och fortldpande utveckling och sakring av
verksamhetens kvalitet bor ledningssystemet sékerstilla att det finns ar-
betsformer for hur verksamheten skall goras tillganglig. Med tillgénglig-
het avses bl.a. tillgénglighet till lokaler och byggnader, hur besoék och
andra kontakter organiseras och hur information om verksamheten ges.

Samverkan och samarbete
Foreskrifter

1 8§ Ledningssystemet skall sidkerstélla att det finns rutiner som tyd-

liggor

1. ansvaret for samarbete, internt och externt, som galler den enskildes
behov av insatser vad avser t.ex. 6verforing av information, och

2. hur samverkan skall bedrivas savél internt, inom och mellan namn-
der, som externt med myndigheter och andra aktdrer, med beakt-
ande av bestdmmelserna i sekretesslagen (1980:100) eller bestdm-
melserna om tystnadsplikt i SoL eller LSS.
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Handlaggning och dokumentation m.m. av &renden som ror enskilda
Foreskrifter

2 8 Ledningssystemet skall sdkerstélla att det finns rutiner for

1. handlaggning och dokumentation av ett &rende,
2. dokumentation av genomférandet av en beslutad insats,

3. hur uppgifter skall lamnas mellan den som fattar beslut om en in-
sats och den som ansvarar for det praktiska genomférandet av en
insats, i forekommande fall efter provning enligt bestimmelserna i
sekretesslagen (1980:100) och bestammelserna om tystnadsplikt i
SoL eller LSS, och

4. uppfoéljning och utvardering av en beslutad insats.

Allménna rad
Rutinerna enligt 2 § 1 bor bl.a. omfatta

— ndr en utredning skall inledas,

hur olika typer av utredningar skall genomforas,

hur malen fér en planerad eller beslutad insats skall formuleras,
hur beslut skall formuleras, och

hur ett 6verklagande skall hanteras.

Fel och brister i verksamheten
Foreskrifter

3 8 Ledningssystemet skall sikerstélla att det finns rutiner for hur fel
och brister i verksamheten skall identifieras, dokumenteras, analyse-
ras och atgardas samt hur vidtagna atgarder skall foljas upp. De erfa-
renheter som gjorts i samband med uppkomna fel och brister skall ut-
gora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetet skall vidare omfatta en bedomning av vilka fel och
brister som kan komma att uppsta vid planerade forandringar i verk-
samheten. Den bedémning som gjorts skall anvandas som ett under-
lag for att minimera risken for att fel och brister uppkommer.

I 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS finns bestimmelser om anmélan
av allvarliga missforhallanden.

Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Foreskrifter

4 8§ Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for att samla
in och anvanda synpunkter och klagomal fran enskilda samt fran t.ex.
myndigheter och organisationer for att

1. férebygga fel och brister,

2. utveckla verksamheten, och

3. identifiera nya eller ¢j tillgodosedda behov.



Personal- och kompetensforsorjning
Foreskrifter

5§ Ledningssystemet skall sékerstilla att det finns rutiner for att fort-
I6pande kontrollera att

1. det finns den bemanning som behdvs for att utfora socialtjanstens
uppdrag,

2. personalen har den kompetens som kravs for att utfora uppgifterna,
och

3. personalen ges forutsattningar for fortlopande kompetensutveck-
ling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutveck-
lingen inom verksamhetsomradet.

Forsorjning av varor och tjanster
Allmanna rad

For att, i enlighet med 3 kap. 3 § tredje stycket SoL och 6 § forsta
stycket LSS, garantera en systematisk och fortldpande utveckling och
sdkring av verksamhetens kvalitet bor ledningssystemet sakerstélla
att det vid formuleringen av kriterier infér en upphandling sarskilt
uppmarksammas sadana kriterier som bidrar till att de varor och tjanst-
er som tillhandahalls &r av god kvalitet.

Uppfdljning och utvardering av verksamheten
Foreskrifter

6 8 Ledningssystemet skall sékerstélla att det systematiska kvalitets-
arbetet omfattar metoder for uppféljning och utvérdering av verksam-
hetens planering, genomfdrande, resultat och utveckling.

Allmanna rad

Uppféljningen och utvarderingen bor bl.a. goras utifran

— hur vél verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de kommu-
nala malen,

— hur val verksamheten tillgodoser enskilda och gruppers behov, samt

— hur den enskilde och andra intressenter uppfattar verksamhetens
kvalitet.
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1. Denna forfattning trader i kraft tva veckor efter den dag da forfatt-
ningen utkom fran trycket.
2. Genom forfattningen upphévs
— Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 1998:8) om kvalitetssys-
tem inom omsorgerna om &ldre och funktionshindrade

— Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2000:15) om kvalitetssys-
tem inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg.

Styrelsen for Socialstyrelsen

(Socialtjanstavdelningen)*

1 (Foredragande: Niklas Bjurstrom)
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