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Villkor for att bli godkéand anordnare av daglig sysselsattning for personer
med psykisk funktionsnedséattning

Kravspecifikation
Uppdragsbeskrivning
Tjanster

Anordnare kan erbjuda tjansten daglig sysselséttning for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Syftet med insatsen ar att ge stimulans och social samvaro, att bryta isolering och skapa
struktur och ge ett meningsfullt innehall i dagen och tillvaron for den enskilde.

Tider

Anordnare ska erbjuda tjanster mellan kl. 08.00 och kl. 17.00 mandag till fredag (ej
helgdagsafton eller helgdag som infaller mandag till fredag).

Tjansterna kan nyttjas per timme eller halvdag (4 timmar) alternativt heldag (8 timmar)
beroende pa den enskilde personens behov och majligheter till daglig sysselsattning.

Lokaler
Tjansterna/sysselsattningen bedrivs i anordnarens lokaler.
Inledande bestammelser

For att vara godké&nd som anordnare inom Avesta kommuns valfrihetssystem ska anordnaren
vid varje tidpunkt uppfylla foljande villkor.

Villkoren kan komma att férandras genom beslut i kommunfullmaktige. Detta kan innebara
att anordnare behdver anpassa sig i enlighet med de nya besluten.
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Grund for att hava avtal
Pa egen begaran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex manader,
eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fore verksamhetens upphérande. Nér
verksamheten har upphdrt har avtalet havts.

Pa grund av avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under en period av 12 manader havs avtalet med anordnaren.

Om anordnares verksamhet blir féremal for utredning av polis/aklagarmyndighet som leder
till fallande dom i allmén domstol hdvs avtalet.

Mal for daglig sysselséttning enligt Socialtjanstlagen
Mal

e Den enskilde ar delaktig och kan paverka utférandet av insatsen.

e Den enskilde blir bem6tt med respekt och hansyn i kontakten med anordnaren.

e Insatserna ar trygga och sékra.

e Genomfdrandet av insatserna planeras i samrad med den enskilde.

e Den enskilde har kontinuitet i kontakterna med personal.

e Anordnaren bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i tillampliga delar enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:11.

Uppfdljning sker genom att kontrollera

- att det finns aktuella arbetsplaner
- personalens deltagande i av kommunen for verksamheten anordnad utbildning
- den enskildes upplevelse av trygghet, delaktighet och bemdtande

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS
2006:11 innebar bl.a. att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbete ar tydlig, att kunder och
personal ges mojlighet till att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten
samt att personalen far fortlopande kompetensutveckling. Det ska bl.a. finnas rutiner for
anmalan om missforhallanden (Lex Sarah), for att hantera och folja upp synpunkter och
klagomal samt for att dokumentera och atgarda fel och brister.
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Kvalificeringsvillkor

1.

10.

11.

12.

Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, foremal
for ackord eller tills vidare ha installt betalningar eller vara under kastad
néringsforbud.

Anordnaren far inte vara foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande.

Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom
vara domd for brott som avser yrkesutévningen.

Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska visa att den fullgor sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter
eller skatt.

Anordnaren ska senast ndr verksamheten startar vara registrerad hos Bolagsverket och
uppvisa registreringsbevis.

Anordnaren ska senast ndr verksamheten startar inneha F-skattsedel.

Anordnaren ska senast nar verksamheten startar ha erforderliga tillstand for att bedriva
aktuell verksamhet.

Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register eller pa annat satt
om anordnarens verksamhet ar nystartad, visa att den har erforderlig ekonomisk
kapacitet.

Avtalet far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om anordnaren &r en
juridisk person och denne byter dgare ska nyansdkan ges in och avtalet omprovas.
Anordnaren ska inneha ansvarsforsakring som sakerstaller den enskilde och
kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal
anstalld hos anordnaren.

Anordnaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa god arbetsmiljo.

Ovanstaende kontrolleras genom uppvisande vid ansékan samt uppfdljning och egen
anmalan av anordnaren.

Vid brist som ej snarast atgardas kommer avtal att upphévas.
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Verksamhetsvillkor
Allméanna villkor

1. Anordnaren ska delta i uthildning som anordnas av kommunen for att fa kannedom om

och félja inom omradet géllande lagar, férordningar och foreskrifter som galler for

verksamhet som omfattas av valfrihetssystemet.

Anordnaren ska redovisa hur de kommunala malen om daglig sysselsattning ska nas.

3. Anordnaren ska rapportera storre forandringar avseende verksamhet eller ekonomi till

socialtjansten.

Verksamheten ska vara tillganglig hela aret, med undantag av sommarsemester.

Lokaler och utrustning ska vara anpassade till verksamheten och godkéanda for sitt

andamal av berérda myndigheter.

6. Anordnaren ska kunna ta emot och lamna information till kommunen pa ett sadant satt
att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.

7. Om ett avtal havts efter att anordnaren som har brutit mot eller bedémts inte uppfylla
villkoren ska anordnaren for att ater bli godkand visa att atgarder har vidtagits for att
bristerna inte ska upprepas.

N

SRR

Villkor for ledning och personal
Personal skall delta i av Avesta kommun anordnad handledarutbildning.
Villkor for att ta emot uppdrag

1. Anordnaren ska inom ramen for sitt avtal ta emot den enskilde som valjer anordnaren.
2. Anordnaren ska inga i eventuellt kdsystem som kommunen har.
Anordnaren ska acceptera av socialtjansten beslutad fortur for den enskilde.
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Villkor for kvalitet och uppféljning

1. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser till
socialtjansten.

2. Anordnare ska redovisa atgardsplaner kopplade till allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser.

3. Socialtjansten ska ha ratt till insyn i verksamheten for uppfoljning och utvardering. |
detta ingar att socialtjansten ska fa ta del av handlingar som socialtjansten efterfragar.
Anordnaren ska delta i den uppféljning som socialtjansten genomfor.

4. Anordnaren ska ha rutiner som sakerstaller att personalen har kunskap om och iakttar
sekretess och bestdammelser i lag om dokumentation och skyldighet att anméla
missforhallanden.

5. Anordnaren ska ha rutiner for hantering av synpunkter, klagomal, fel, brister och
avvikelser.

6. Anstalld hos anordnare har ratt att anmala missforhallanden till kommunen.
Anordnaren eller ndgon denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har gjort en
sadan anmalan.

I villkoret om uppféljning ingar att lamna uppgifter som efterfragas av andra myndigheter
som Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Lansstyrelsen och Statistiska
Centralbyran.

Villkoret om sekretess innebdar bl.a. att personal informeras om gallande
sekretessbestammelser och undertecknar en forbindelse om sekretess.

Arbetsplaner skall finnas som beskriver den enskildes arbetsuppgifter.
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Tillampningsanvisningar
Beslut om insats och val av anordnare
Bistandsbeslut

Ett bistandsbeslut reglerar vilken typ och omfattningen av insatsen daglig sysselsattning som
ar lamplig for den enskilde. Med utgangspunkt fran beslutet far anordnaren en bestéllning
som ligger till grund for anordnarens arbetsplan. Anordnaren ansvarar for att all berérd
personal har god k&nnedom om bestéllning och arbetsplan.

Ickevalsalternativ

Socialtjansten arbetar for att uppmuntra och underlétta for den enskilde att sjalv vélja
anordnare. For den som anda inte vill eller kan vélja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen upprétta listor 6ver godkanda anordnare i
kommunen som inte har angett ndgot kapacitetstak. Dessa anordnare &r ickevalsalternativ
enligt turlista.

Administrativa bestammelser om verksamheten
Kapacitetstak

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal personer placerade i verksamheten per dag. Om
en person far utokad tid per dag ska anordnaren tillhandahalla sysselsattning for hela den
beviljade tiden.

Skyldighet att ta uppdrag

Anordnaren ar skyldig att ta emot och bibehalla uppdrag inom det kapacitetstak som angivits.
Uppdraget ska pabdrjas snarast vid den tidpunkt som 6verenskommits mellan den enskilde
och anordnare.
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Omval av anordnare

Den enskilde har alltid ratt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar den enskilde
kommunens samordnare. Samordnaren meddelar anordnarna. Uppsagningstiden &r en vecka
eller efter 6verenskommelse.

Forandringar av verksamhetens omfattning och inriktning

Anordnare ska meddela férandringar av verksamhetens omfattning och inriktning. Om en
anordnare Onskar minska kapacitetstak eller vidta annan férandring ska kommunen meddelas
tre manader fore forandringen.

Uppgifter till kundvalskatalog

Anordnare ska lamna uppgifter till socialtjanstens kundvalskatalog. Alla forandringar av dessa
uppgifter ska meddelas snarast till socialtjansten.

Ersattning

Kommunfullmaktige i Avesta beslutar arligen om erséattning i kronor per timme for anordnare
av daglig sysselsattning. Samtliga kostnader for uppdraget ingar i beloppet/erséttningen. For
2010 &r erséttningen 95 kr per timme for kommunala anordnare. For privata anordnare ar
ersattningen 98 kr per timme. Beloppen ar olika darfor att de privata anordnarna far
momskompensation med 3 procent av den timersattning som faststéllts foér de kommunala
anordnarna.

Uppfdljning och kontroll

Det ar den enskilde som i forsta hand avgor kvaliteten. Den enskilde som inte ar ngjd kan
alltid enkelt byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta i socialtjanstens uppféljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa ta del av de handlingar som efterfragas.
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I socialtjanstens uppféljning ingar

Arlig enkat till alla anordnare om kvalitet.

Socialtjanstens brukarundersokning.

Uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
Uppfdljning av att bestallda och fakturerade tjanster utfors.

Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgor sina skyldigheter nér det géller
socialforsékringsavgifter och skatt

Resultaten av uppfoljningarna redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.

Atgarder vid brister i verksamheten

Mote med anordnaren, eventuellt fordjupad granskning.

Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgardat de i varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

Atgardsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.
Uppféljning enligt atgardsplan.

Ev. anmalan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsékringskassan, Polisen,
Socialtjansten).

Havande av avtal om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte

foljs.



