Administration

Servicedeklaration

Nir du vinder dig till Vastmanland-Dalarna miljé-och byggforvaltning
ar det ofta administrationen du far forsta kontakt med. Vi hanterar all-
ménna forfragningar, registrering av drenden och fakturafragor.

Var ambition

Att du ska métas av kunnig och kompetent personal

Att vi ska inge fortroende och vara en verksamhet baserad pa réttssaker
och effektiv hantering

Att vi ska ge dig information som uppfattas som tydlig och tillracklig

Ditt ansvar
Att de kontaktuppgifter som du lamnar dr fullstindiga och korrekta

Att fylla i ansokningsblanketten fullstindigt och korrekt for att férkorta
handlaggningstiden av ditt drende

Vi lovar
Att finnas tillgdngliga mandag-fredag 9-12 och 13-16:30 pa telefon och
vid besok

Att inom 1 arbetsdag bista med blanketter och informationsmaterial via
post eller e-post

Att inom 1 arbetsdag bekrifta mottagandet av inkomna fragor till for-
valtningens e-postlada

Att inom 2 arbetsdagar bistd med kopior pa kartor och ritningar via
post eller e-post, eller hanvisa till centralarkivet

Att svara pa fragor som berdr verksamheten inom férvaltningen eller
hinvisa till handldggare

Véstmanland-Dalarna miljo- och byggférvaltning
Strandbacksvigen 7, Avesta

Mandag-fredag 08.00-12.00 och 13.00-16.30

0226-64 54 54

miljo-bygg@avesta.se

V-Dala Miljo & Bygg

Avesta - Fagersta - Norberg




