V-Dala Milié & Byag KLAGOMAL MILJOBALKEN +

Avesta - Fagersta - Norberg

Miljéenheten

Information om miljdenhetens arendehantering av klagomal
enligt miljobalken

Las informationen nedan innan du fyller i webformularet

Vad ar olagenhet?

Miljoenheten vid Vastmanland-Dalarna miljo- och byggforvaltning handlagger klagomal
enligt miljobalken med syfte att undanrdja oldgenheter av betydelse fér ménniskors hélsa
eller miljon. I miljobalken definieras oldgenhet for manniskors hélsa som en “’stdrning
som enligt medicinsk eller hygienisk beddmning kan paverka halsan menligt och som
inte &r ringa eller helt tillfallig”.

Exempel pa klagomal enligt miljébalken

En anmalan om klagomal enligt miljobalken kan till exempel handla om vedeldning,
buller, lukt, mogel, 1&g temperatur, bristfallig ventilation eller liknande fragor som ror
inomhus-miljon i bostader och offentliga lokaler. Det kan ocksa réra stérningar utomhus
pa exempelvis tomtmark.

Exempel pa klagomal som inte omfattas av miljobalken

Miljobalken omfattar inte klagomal pa t.ex. losspringande Katter, vilda djur som
skabbravar, gravlingar, faglar som masar och skator. Klagomal som inte omfattas av
miljobalken har miljéenheten ingen mgjlighet att handlagga.

Kontakta din fastighetsagare eller den som stor

For att miljoenheten ska pabdrja handlaggningen av ditt klagomal ska du normalt nyligen
ha kontaktat och papekat stérningen for din fastighetsagare eller den person, alternativt
den verksamhetsutévare som orsakar storningen. Fastighetsagaren eller den som stor bor
ha fatt rimlig tid for att utreda problemet och vidta atgarder. Far du ingen hjalp trots att
du har kontaktat ansvarig person kan du fylla i webformularet

Webformular for anmalan av klagomal enligt miljobalken

For att ett arende ska kunna handlaggas av miljéenheten kréavs att du noggrant och sa
langt som mojligt fyller i formuléret. Utdver uppgifterna i formularet kan ytterligare
underlag for bedémning komma att behdvas.

Offentlig handling

Uppgifterna i lamnad anmélan och handlingar som uppstar i arendet &r normalt sett
allménna och offentliga handlingar. En kopia av anmélan lamnas oftast som information
till fastighetségaren eller till den som ger upphov till stérningen tillsammans med en
uppmaning att komma med synpunkter i arendet eller forslag pa atgarder.

Anonyma klagomal

Om du onskar skicka in klagomalet anonymt kan det innebara att klagomalet inte kan
handlaggas. Faktiska forhallanden att nagon blir stérd och var storning sker maste kunna
pavisas. Det gar heller inte att driva ett anonymt arende juridiskt i domstol. Om du 6nskar
vara anonym far du inte information om vad som hander i drendet eller om &rendet
lamnas utan atgard och avslutas.
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