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Revisionsrapport — Granskning av kommunens arbete med digitalisering
KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
verksamhetsutveckling genom digitalisering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen &r att bedéma om styrelser och ndmnd har séakerstallt att
verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till 6nskade effektivitetsvinster samt bidrar
till 6kad medborgarnytta.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att styrelserna och namnden
inte har sékerstallt att verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till 6nskade
effektivitetsvinster samt bidrar till 6kad medborgarnytta pa ett &ndamalsenligt satt. Det anser
vi inte Overensstdmmer med ambitionen, som den beskrivs i kommunens
digitaliseringspolicy, att Avesta kommun ska vara bast i Sverige pa att vélja och anvanda
fungerande digitaliserade mojligheter inom organisationen och i kommunikationen med
medborgarna.

Det finns en otydlig struktur for digitalisering i kommunen och att samverkan inom
digitalisering behover forbattras. Med en battre samordning och tydligare roller mellan IT-
enheten och forvaltningarna. Det pagar ett digitaliseringsarbete inom kommunen, men det
skiljer sig dock &t mellan forvaltningarna. Férutom digitaliseringspolicyn har det inte
framkommit att styrelserna och namnden har sékerstallt att forvaltningarna beaktar sakerhet,
juridik, teknik, arkitektur i sitt digitaliseringsarbete.

Strukturen for e-tjanster i kommunen &r inte andamalsenlig. Det kravs olika inloggningar for
medborgarna beroende pa vilket system som férvaltningarna anvander. Vi anser att det ar
anmarkningsvart att arbetet med e-tjanster via Open-E inte har pabdrjats, nar en befintlig
portal finns.

Manga av de digitaliseringsprojekt som pagar handlar framst om effektivisering av
verksamhetens processer, men att det i sin tur kan bidra till att personalen kan lagga mer tid
med boende/klienter med flera. Det framkommer dock dven att Avesta kommun inte har
kommit speciellt langt i att &ndra processer eller att automatisera sin verksamhet. Manga av
IT-systemen som anvands i kommunen ar skapade pa gamla versioner med nagra nya
funktioner, som har f6ljt med i uppgraderingar. Manga processer innebar omfattande
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handpalaggning av kommunens medarbetare och det behéver genomféras ett arbete med att
Oka effektiviseringen inom digitaliseringsarbetet.

Nér det galler politikernas insikt i digitaliseringsarbetet finns det en varierande insikt. | vissa
fall ar intresset eller insikten inte sa hog, medan det i andra fall ar ett stort intresse och finns
onskemal om en okad digitalisering. | manga fall kommer dock férslag om beslut om
digitalisering fran forvaltningen pa projekt eller liknande, for beslut i styrelserna och
namnden. Det férekommer aven enligt intervjuerna att politikerna fattar beslut om prioritering
av vad pengarna ska anvéndas till nédr det galler digitalisering. De handlingsplaner som finns
har beslutats av bertrda styrelser.

Utifran policyn finns en struktur hur kostnads- och nyttokalkyler ska anvandas, men att det
varierar mellan forvaltningarna hur de anvénds. Uppfoljning och utvérdering av
digitaliseringsarbetet varierar mellan forvaltningarna. | vissa fall i genomfors den i samband
med kvalitetsredovisningen som presenteras for styrelserna eller namnden varije ar. | andra
fall i revideringen av handlingsplanen vart annat ar och inom vissa forvaltningar saknas
uppféljning helt.

Nér det galler planering for digitalisering i kommunen handlar det enligt dom vi har intervjuat
om ett 6kat automatiserat arbetssatt, utveckling av e-tjanster exempelvis skolval och
skolskjuts samt en utvecklad digitalisering efter forvaltningarnas och dess
klienter/boende/kunder med fleras behov och 6nskemal. Det framgar &ven att det pagar en
standig omvarldsbevakning och att behovet av digitalisering av forvaltningarnas
verksamheterna Okar.

Mot bakgrund av var granskning och utifran den uppsiktsplikt som kommunstyrelsen har
rekommenderar vi kommunstyrelsen:

— att fortydliga roll- och ansvarsfdrdelning inom digitalisering och att sékerstélla en battre
samordning.

— att sakerstalla att arbetet med e-tjanster pa Open-E paborjas.

— att sakerstéalla att det strategiska digitaliseringsarbetet aterupptas snarast for att inte
fordréja kommunens digitaliseringsarbete ytterligare.

Vi rekommenderar samtliga styrelser och namnden:

— att anta eller revidera handlingsplan for digitalisering.
— att sékerstélla en 6kad dialog och samverkan mellan servicecenter och férvaltningarna.

— att sékerstélla att kostnads- och nyttokalkyler samt uppféljning av digitaliseringsarbetet
genomfors.

Revisionen rekommenderar fullméktige att begéra in ett yttrande 6ver bifogad
revisionsrapport fran kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen, omsorgsstyrelsen, VV-Dala miljo-
och byggnadsnamnd till fullméaktiges sammantrade 27 september 2021. Yttrandet bor &ven
ldmnas till revisionen for kdnnedom.



Mats Myrén
Ordforande i kommunrevisionen

Godkéannande och underskrift har bekraftats per e-post
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Sammanfattning

Vi har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
verksamhetsutveckling genom digitalisering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2020.

Syftet med granskningen &r att beddma om styrelser och ndmnd har sakerstéllt att
verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till 6nskade effektivitetsvinster samt
bidrar till 6kad medborgarnytta.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att styrelserna och
namnden inte har sékerstéllt att verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till
Onskade effektivitetsvinster samt bidrar till 6kad medborgarnytta pa ett andamalsenligt
satt.

Det finns en otydlig struktur for digitalisering i kommunen och att samverkan inom
digitalisering behover forbattras. Det pagar ett digitaliseringsarbete inom kommunen,
men det skiljer sig dock at mellan forvaltningarna. Férutom digitaliseringspolicyn har
det inte framkommit att styrelserna och ndmnden har sakerstéllt att forvaltningarna
beaktar sdkerhet, juridik, teknik, arkitektur i sitt digitaliseringsarbete.

Strukturen for e-tjanster i kommunen &r inte andamalsenlig. Det kravs olika
inloggningar fér medborgarna beroende pa vilket system som férvaltningarna
anvander. Vi anser att det ar anmarkningsvart att arbetet med e-tjanster via Open-E
inte har paborjats, nar en befintlig portal finns.

Manga av de digitaliseringsprojekt som pagar handlar framst om effektivisering av
verksamhetens processer, men att det i sin tur kan bidra till att personalen kan lagga
mer tid med boende/klienter med flera. Det framkommer dock aven att Avesta kommun
inte har kommit speciellt langt i att &ndra processer eller att automatisera sin
verksamhet. Manga av IT-systemen som anvands i kommunen &r skapade pa gamla
versioner med nagra nya funktioner, som har foljt med i uppgraderingar. Manga
processer innebar omfattande handpalaggning av kommunens medarbetare och det
behover genomforas ett arbete med att 6ka effektiviseringen inom
digitaliseringsarbetet.

Nar det galler politikernas insikt i digitaliseringsarbetet finns det en varierande insikt. |
vissa fall ar intresset eller insikten inte sa hdg, medan det i andra fall &r ett stort
intresse och finns dnskemal om en 6kad digitalisering. | manga fall kommer dock
forslag om beslut om digitalisering fran forvaltningen pa projekt eller liknande, for beslut
i styrelserna och namnden. Det forekommer aven enligt intervjuerna att politikerna
fattar beslut om prioritering av vad pengarna ska anvandas till nar det galler
digitalisering. De handlingsplaner som finns har beslutats av berdrda styrelser.

Utifran policyn finns en struktur hur kostnads- och nyttokalkyler ska anvandas, men att
det varierar mellan forvaltningarna hur de anvands. Uppfd6ljning och utvardering av
digitaliseringsarbetet varierar mellan férvaltningarna. | vissa fall i genomférs den i
samband med kvalitetsredovisningen som presenteras for styrelserna eller naAmnden
varje ar. | andra fall i revideringen av handlingsplanen vart annat ar och inom vissa
forvaltningar saknas uppféljning helt.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Avesta kommun
Granskning av kommunens arbete med digitalisering

2021-03-18

Nar det galler planering for digitalisering i kommunen handlar det enligt dom vi har
intervjuat om ett 6kat automatiserat arbetssatt, utveckling av e-tjanster exempelvis
skolval och skolskjuts samt en utvecklad digitalisering efter forvaltningarnas och dess
klienter/boende/kunder med fleras behov och énskemal. Det framgér aven att det
pagar en standig omvarldsbevakning och att behovet av digitalisering av
forvaltningarnas verksamheter 6kar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

— att fortydliga roll- och ansvarsfordelning inom digitalisering och att sékerstalla en
battre samordning.

— att sékerstélla att arbetet med e-tjanster pa Open-E paborjas.

— att sakerstélla att det strategiska digitaliseringsarbetet aterupptas snarast for att inte
fordréja kommunens digitaliseringsarbete ytterligare.

Vi rekommenderar samtliga styrelser och namnden:
— att anta eller revidera handlingsplan for digitalisering.

— att sakerstalla en 6kad dialog och samverkan mellan servicecenter och
forvaltningarna.

—  att sakerstalla att kostnads- och nyttokalkyler samt uppféljning av
digitaliseringsarbetet genomfors.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Avesta kommun
Granskning av kommunens arbete med digitalisering

2021-03-18

Inledning/bakgrund

Vi har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
verksamhetsutveckling genom digitalisering. Granskningen avser att besvara om de
initiativ och projekt som genomfors leder till utvecklade arbetssatt dar
effektivitetsvinster erhalls eller dar initiativ har lett till 6kad tillganglighet och delaktighet
for kommunmedborgarna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Den offentliga forvaltningen investerar arligen miljardbelopp i verksamhetsutveckling
med hjalp av IT for att folja lagar, effektivisera processer och hoja servicenivan for de
som efterfragar verksamhetens tjanster. De omfattande projekten kraver ofta stora
insatser fran verksamheten, bade i form av tid och ekonomiska resurser. Initiativ och
beslut behover baseras pa underlag dar behov har identifierats och nyttorealisering
bedomts sa att forvantade effekter kan foljas upp.

Kommunens digitaliseringsstrategi behdver vara en del i verksamheternas ordinarie
verksamhetsplanering. Det behover sakerstéllas att verksamheterna far stod i
forandringsledning for att anvandarnytta hos bade medarbetare och medborgare
erhalls. Om verksamheten litar alltfér mycket pa den nya tekniken utan att ta hansyn till
andra viktiga faktorer som kommunikation och utbildning &ar risken stor att investeringar
och utvecklingsprojekt kor i diket utan att nd uppsatta effektmal.

Revisorerna bedoémer risken att beslutad och inférd digitalisering inte leder till de
avsedda effekterna. Med anledning av ovanstdende drar kommunens revisorer
slutsatsen i sin riskanalys, att kommunens styrning av verksamhetsutveckling genom
digitalisering behover granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om styrelser och ndmnd har sakerstéllt att
verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till 6nskade effektivitetsvinster samt
bidrar till 6kad medborgarnytta.

Granskningen avser att besvara foljande revisionsfragor:

— Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning nar det géller kommunens
digitalisering och vilken samordning finns?

— Finns det strukturerade arbetssatt kring kostnads- och nyttokalkyler for
digitalisering? Foljer styrelsen upp att de férvantade nyttorna realiseras?

— Sakerstéller styrelsen att verksamheterna beaktar sakerhet, juridik, teknik och
arkitektur, ekonomi och anvandarnytta i sitt digitaliseringsarbete?

— Hur beaktas och tillgodoses medborgarnas behov av insyn, forstaelse och
inflytande i digitaliseringsarbetet? Hur ser kommunens utbud av e-tjanster ut?

— Resulterar digitaliseringen till en mer effektiv organisation? Férekommer det att
tjanster avvecklas och att arbetsmetoder slopas?

— Hur sakras de politiska beslutsfattarnas insikt i digitaliseringens fér- och
nackdelar?
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— Sker en andamalsenlig uppfoljning och utvardering av kommunens
digitaliseringsarbete? Hur ser planeringen ut for digitaliseringen i kommunen pa
lang och kort sikt?

Granskningen avgransas till 2020.

Granskningen avser kommunstyrelsen, omsorgsstyrelsen, bildningsstyrelsen och V-
dala milj6- och byggnadsndmnd.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Interna arbetssétt och rutiner

— Kostnader och resurser for genomférande av digitaliseringsprojekt
— Digitala system, mgjligheter och digital mognad i kommunen

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av Digitaliseringspolicy for Avesta kommun och Handlingsplan for
digitalisering.

— Intervjuer med forvaltningschefer, IT-chef, tf kommundirektor, IT-strateg for
omsorgsforvaltningen, resultatenhetschef vard och omsorg, kommunsekreterare, IT-
strateg bildning och representant fran servicecenter.

Samtliga intervjuade har erbjudits att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Kommunfullméaktige beslutade 2019-02-18 om Digitaliseringspolicy for Avesta
kommunkoncern. | policyn beskrivs att Avesta kommun ar en liten kommun och maste
digitalisera pa ett klokt satt. Kommunkoncernen ska félja den digitala utvecklingen och
anamma de digitaliserade I6sningar som visar sig fungera i andra kommuner som har
likvardiga forutsattningar som Avesta har. Kommunkoncernen ska infora digitaliserade
l6sningar helst i samverkan med andra kommuner. Kommunkoncernen ska ocksa
forsoka undvika att ga utanfor de befintliga tekniska plattformarna som
kommunkoncernen har valt da det inte bara riskerar det digitala flodet utan aven
ekonomi och forvantad effekt. Digitaliseringen ar ytterst en ledningsfraga, bade nar det
géller politik och tjanstemannaledningen.

| policyn beskrivs kommunens mal med digitalisering utifran det statliga malet att
Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Vidare
beskrivs att Avesta kommun ska vara bast i Sverige pa att valja och anvanda
fungerande digitaliserade mojligheter bade inom organisationen och i
kommunikationen med medborgarna.

Nagra av styrelserna och namnden har beslutat om handlingsplaner for digitalisering,
men de framkommer vid intervjuer att det finns handlingsplaner som behover
uppdateras,

Organisation och ansvar

IT-enheten &r organiserad pa kommunstyrelsens férvaltning och har idag 12 anstallda.
| intervjuerna framkommer att det tidigare var en teknikbunden organisation. Dar IT-
enheten ansvarade for drift och produkter, sa som att formedlat telefoni, inkop av
mobiler och datorer samt support for utrustning. Nu ar inriktningen mer at en
supportorganisation. Idag finns tva personer pa IT-enheten som arbetar som strateger
specifikt mot utbildning och omsorg. IT-enheten styrande 6ver doméner och regler, i
Ovrigt stodjande. forvaltningen ar systemagare och IT & med som radgivare.
Gransdragningarna mellan IT och férvaltningarna nar det géller digitalisering ar att
forvaltningarna &r agare av alla sina system och processer och beslut darom.

IT-enheten har enligt policyn som uppdrag att férvalta de tekniska plattformarna som
kommunkoncernen anvander. Det ligger ocksa pa IT-enheten att utveckla de befintliga
plattformarna i dialog med foérvaltningarna. Koncernledningsgruppen utgér styrning om
glapp uppstar mellan verksamhetskrav och krav fran IT-enheten

Enligt policyn styr koncernledningsgruppen samordning mellan foérvaltningarna och
upprattar och genomfér en handlingsplan for digitaliseringen. IT-chef stimulerar,
samordnar och féljer upp digitaliseringsfragorna och ar den som féljer upp att de
tekniska plattformarna anvands samt stodjer forvaltningarna med IT-kompetens.
Forvaltningschefen ska se till att den egna foérvaltningen arbetar med digitaliseringen
och att samarbete sker med IT-enheten. Verksamhet-/enhetschef eller motsvarande
utvecklar och effektiviserar sin verksamhet med hjalp av digitaliseringens mojligheter i
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samarbete med IT-enheten. IT-enheten skall ses mer som en digitaliseringsenhet an
som en traditionell enhet som arbetar med teknik och datorer.

| intervjuerna framkommer &ven att respektive forvaltning jobbar med den egna
verksamheten, utan nagot verksamhetsstod fran IT-enheten. Numera ingar aven IT-
chefen i koncernledningen. IT-chefen har fatt i uppdrag av koncernledningen att gora
en utredning med forslag pa hur IT arbetet ska struktureras och organiseras i
kommunen, ett forslag presenterades for koncernledningen i februari. IT-chefen har fatt
i uppdrag att arbeta vidare med forslaget.

| intervjuer framkommer att samordning sker pa vissa plan och for vissa system. Men
aven synpunkter pa att samverkan inte fungerar. Enligt uppgift ar forvaltningarna mitt i
skedet inom digitalisering, dar det finns mycket att géra. Det har dock borjat diskuteras
om olika former av samverkan.

| intervjuerna framkommer &ven att roll- och ansvarsfordelningen har blivit béattre sedan
en ny IT-chef anstalldes under hésten 2020. Tidigare var IT-enhetens uppdrag otydligt
och det fanns inte heller resurser hos IT-enheten att leda samordningen.

Beddtmning

Vi bedémer att det finns en otydlig struktur for digitalisering i kommunen och att
samverkan inom digitalisering behéver férbattras. Med en battre samordning och
tydligare roller mellan IT-enheten och férvaltningarna.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fortydliga roll- och ansvarsférdelning inom
digitalisering och att sakerstélla en battre samordning.

Kommunens digitaliseringsarbete

Enligt policyn &r digitalisering for Avesta kommun ar huvudsyftet i begreppet
digitalisering analogt till digitalt och digitalt till automatiserat; Analogt arbetssatt
beskrivs som "sa som vi alltid gjort”. Exempelvis: Manuellt arbetssétt satt med
utskrifter, pappershantering, dubbelregistrering, eller att man flyttar manuellt
information mellan IT-system.

Enligt policyn handlar det om att transformera arbetssattet till ett automatiserat
arbetssatt dar informationen flyttas per automatik mellan system (eller arbetsuppgiften
sker automatiskt) och dar medborgare genom exempelvis sjalvservice far och ger
begéard information. Eller att medarbetaren har tekniska hjalpmedel som denne kan
anvanda i sin yrkesroll, dar all information samlas och visas.

Vidare anges i policyn att exempel pa digitalt till automatiserat kan vara automatiserat
beslutstod, sdsom en e-tjanst som verkstéller ett beslut om allt ar ratt ifyllt och
kriterierna for att kunna fatta ett normbeslut ar (eller ar inte) uppfyllda. Ett annat kan
vara att inféra robotar som for dialog med medborgare och kan péa sa satt forbereda
grunduppgifter eller rent av att fatta beslut eller utfér en annan arbetsuppgift.

| intervjuerna framkommer dock att det idag inte finns ndgon automatisering
implementerad i verksamheterna, utan endast visioner om att automatisera processer.
Det framgar aven att digitalisering pa forvaltningarna har kommit olika langt och att det
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tillexempel inom bygglov har genomforts ett stort arbete med att fa bort de fysiska
akterna fran handlaggningsprocessen. Till exempel finns det inom omsorg digitala
trygghetslarm och digitala Ias dar det aven gar att félja upp om en person har fatt den
hjalp som den ska ha.

forvaltningarna ska enligt policyn utga fran behov, utveckling av processer eller se pa
vad som skall uppnas, i stéllet for att utga fran att man funnit ett nytt system, ny
applikation eller ny teknik. IT-enheten ska arbeta nara forvaltningarna sa att kunskap
om teknik, méjligheter och begrasningar vaxlas med kunskap om forvaltningarnas
onskemal om utveckling. Det &r viktigt att forstaelse och fortroende skapas mellan de
olika kompetenserna och de olika uppdragen. Detta kan géras genom att man arbetar
tilsammans i utvecklingsfragor. Vid intervjuerna framkommer att det saknas
samverkan framat och en tydlig strategi for vilka vagar kommunen ska ta framat.

Vid intervjuer framkommer att forvaltningarna éverlag ar mer digitala nu an tidigare och
att manga méten och presentationer sker digital, aven en stor del av dokumentationen
sker digitalt. Exempelvis sker uppféljningar med klienter digitalt, dar det ar maijligt.
Under Coronapandemin har surfplattor med stora skarmar kdpts in for att personer pa
boenden ska kunna ha kontakt med anhdriga.

Beddmning

Vi kan konstatera att det pagar ett digitaliseringsarbete inom kommunen, det skiljer sig
dock at mellan forvaltningarna. Férutom digitaliseringspolicyn har det inte framkommit
att styrelserna eller namnden har sékerstallt att forvaltningarna beaktar sakerhet,
juridik, teknik, arkitektur i sitt digitaliseringsarbete. Som namnts i rekommendation i
tidigare avsnitt kan detta starkas med att styrelserna beslutar om handlingsplan for
digitalisering.

E-tjanster

| Avesta kommun finns ca 132 e-tjanster som gar att na via kommunens hemsida. Det
anges pa hemsidan om det &r en e-tjanst eller en PDF. E-tjansterna ar uppdelade i
omradena barn och utbildning, stdd och omsorg, géra och uppleva, bygga, bo och
miljo, trafik och infrastruktur, arbete och naringsliv samt kommun och demokrati. Av
befintliga e-tjanster ar 47 e-tjanst med inloggning och 83 dokument i PDF-format och
tva stycken i Word-format. E-tjansterna riktar sig framst till kommunens medborgare.
Vid intervjuer framkommer att det kravs olika inloggningar for olika e-tjanster, pa grund
av olika plattformar. Det kan kravas upp till tre olika inloggningar. Av intervjuerna
framgar att det inte ar mycket i e-tjansterna som sker automatiskt. | manga fall
genererar e-tjansten ett PDF-dokument som handlaggaren skriver ut och lagger in i
aktuellt verksamhetssystem.

Avesta kommun har infoérskaffat en gemensamportal for alla e-tjanster, Open-E.
Open-E ar upphandlat i ett samarbete med Orsa, Alvdalen och Mora som
vardkommun. Avesta betalar 130 000 kr i medlemsavgift arligen och far pa sa satt
tillgang till portalen. Tva tjanstepersoner, en fran kommunstyrelsens forvaltning och en
fran servicecenter, ar utsedda att arbeta med portalen. | intervjuer framkom att portalen
inte har borjat anvandas @nnu och att personerna strax efter intervjun ska fa en
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utbildning i portalen, Det framkommer aven i intervjuerna en viss osakerhet kring hur
stor del av arbetstiden som ska laggas pa arbetet med uppstart av portalen och
utveckling av e-tjanster. D& det behdvs tid for att bygga och testa funktioner samt en
tydligare samordning, styrning, och ett effektivt sétt att arbeta.

I intervjuer framkommer &ven att det i Open-E finns ett bibliotek dar forvaltningarna kan
ladda ner e-tjanster och behover inte borja fran noll. Nagra av e-tjansterna som finns ar
for ersattning for forlorad arbetsfortjanst for politiker. Politikerna skriver under med
BankID, darefter attesteras arvodena manuellt och sedan skickas det med post till
I6nekontoret. | Open-E ska detta kunna ske med digital signering.

Beddmning

Vi bedémer att strukturen for e-tjanster i kommunen inte ar &ndamalsenlig. Det kravs
olika inloggningar for medborgarna beroende pa vilket system som forvaltningarna
anvander. Att inte alla e-tjanster finns pa ett och samma stélle forsvarar for
medborgarnas kontakt med kommunen. Vi anser att det ar anmarkningsvart att arbetet
med e-tjanster via Open-E inte har pabdrjats, nar en befintlig portal finns. Vi
rekommendera kommunstyrelsen att sakerstalla att arbetet med e-tjanster pa Open-E
pabdorjas.

Effektivisering och medborgarnytta

| policyn anges att forvaltningarna ska se till att anvandarupplevelsen maximeras for
medborgaren om digitaliseringen gors mot denne. Det anges aven att kommunens
digitalisering kan skapa ett utanférskap fér medborgare och andra som av olika
anledningar inte kan nyttja kommunens digitala tjanster eller pa annat satt upplever sig
komma i klam. Detta ska kommunen férsotka att undvika genom att kunna hjélpa,
vagleda eller pa annat satt ta bort de hinder som medborgaren upplever. Kommunens
servicecenter kan vara den funktion som utvecklas till den métesplats dar medborgaren
och kommunkoncernen moéts analogt. Suboptimering ska undvikas och dialog mellan
forvaltningarna och servicecenter skall kontinuerligt paga for att fa optimal
medborgarnytta. For att kunna na denna vision ska kommunens digitala utveckling
vara samordnad och fungera i en helhet.

| intervjuer framkommer att manga av de digitaliseringsprojekt som pagar framst
handlar om effektivisering av verksamhetens processer i forsta hand, men att det i sin
tur kan bidra till att personalen kan lagga mer tid med boende/klienter/medborgare med
flera. Det framkommer dock aven att Avesta kommun inte har kommit speciellt langt i
att andra processer eller att automatisera sin verksamhet. Manga av IT-systemen som
anvands i kommunen &r skapade pa gamla versioner med nagra nya funktioner, som
har f6ljt med i uppgraderingar.

Av intervjuerna framgar att servicecenter inte ar delaktiga i framtagandet av e-tjanster
eller andra digitaliseringsprojekt, som anges i policyn. Trots att servicecenter ar den
verksamhet som moter medborgare med fragor om samtliga av kommunens
forvaltningarna.

Nar det géller I6sningar och effektiviseringar inom digitalisering framkommer det i
intervjuer att det varit planerat for workshops med ledningsgrupperna pa

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.5.1

3.6

KPMG'

Avesta kommun
Granskning av kommunens arbete med digitalisering

2021-03-18

forvaltningarna for att paborja strategiarbetet for digitalisering och hitta de omraden dar
nedlagt arbete skapar mest effekt. | det arbete ingar kompetensinventering,
nulagesbeskrivning och plan for fortsatt arbete. Den workshopsserie har pausats pa
grund av Covid-19, da fokus istéllet har varit att se till att verksamheten ska kunna
drivas med sa lite stérningar som mgjligt under denna period.

Enligt policyn styr politiken digitaliseringsarbetet via fullmaktige, styrelserna och
namnden samt via mal och budgetarbete. Kommunstyrelsen har det politiska ansvaret
att driva digitaliseringsfragan. Nar det galler politikernas insikt i digitaliseringsarbetet
framkommer det i intervjuerna att det finns en varierande insikt. | vissa fall &r intresset
eller insikten inte s& hog, medan det i andra fall &r ett stort intresse och finns 6nskemal
om en Okad digitalisering av verksamheten. | manga fall kommer dock férslag om
beslut om digitalisering fran forvaltningarna pa projekt eller liknande, for beslut i
styrelser eller namnd. Det forekommer aven enligt intervjuerna att politikerna fattar
beslut om prioritering av vad pengarna ska anvandas till nar det galler digitalisering. De
handlingsplaner som finns har beslutats av berérda styrelser och namnd.

Beddtmning

Vi ser positivt pa det strategiska digitaliseringsarbetet som har paborjats med
forvaltningarnas ledningsgrupper. Manga processer innebar omfattande
handpalaggning av kommunens medarbetare och det behéver genomféras ett arbete
med att 6ka effektiviseringen inom digitaliseringsarbetet. Vi rekommenderar att det
strategiska digitaliseringsarbetet aterupptas snarast for att inte fordréja kommunens
digitaliseringsarbete ytterligare.

For att 6ka medborgarnyttan och ta vara pa medborgarnas asikter behdvs en
samverkan mellan servicecenter och férvaltningarna. Vi rekommenderar att styrelserna
och namnden sakerstéller en 6kad dialog och samverkan mellan servicecenter och
forvaltningarna.

Kostnads- och nyttoanalyser och uppfdoljning

| policyn anges att forvaltningarna star for sina egna kostnader nar det géller
digitalisering och tar hand om vinsten nér det géller effektivisering och rationalisering,
IT-enheten ska vara budgetfinansierad foér den samordnade IT-infrastrukturen.
Uppkommer verksamhetskrav som paverkar ekonomin for IT-enheten sa ska primart
forvaltningen sta for kostnaden. Detta ska goras i dialog. Integrationskostnader skall
alltid bekostas av systemdagaren. Det ar via teknisk digital integration som
anvandarvanlighet och effektivisering uppnas. Varje digitalt hjalpmedel eller system ska
integreras med befintliga adekvata IT-system och/eller plattform. Kostnaden for detta
tas av forvaltningen. Skulle kostnaden for integrationen dverstiga den vinst som
digitaliseringen genererar (under kontraktets eller dess livslangd), eller 6verskrider den
kostnad som en manuell rutin genererar (under kontrakt eller dess livslangd), da ska ett
aktivt beslut tas gallande hur integrationen ska hanteras av koncernledningsgruppen.

| intervjuer framkommer att budget for digitaliseringsprojekt ar satt utifran de projekt
som anges i befintliga handlingsplaner och ekonomisk uppfdljning genomfors
manadsvis inom forvaltningarna.
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| befintliga handlingsplaner anges att en viktig aspekt ar att det finns tydliga strukturer;
mal, planer och resurser i form av personal och budget. Mal och planer &r viktiga
styrmedel men ocksa en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Samverkan saval
internt som externt ar en viktig nyckelfaktor samt att en digital Idsning ska fylla ett
tydligt behov hos den som anvénder den. Digitala l6sningar ska beskrivas i form av
nytta och potentiell effektivisering. Av intervjuer framgar att forvaltningarna genomfor
risk- och nyttoanalyser av digitaliseringsarbetet. Det ar viktigt att analysera risker for att
enskilda eller grupper inte kan ta del av de mgjligheter som digitaliseringen innebar.
Alla risker for digitalt utanférskap ska beaktas vid utformning av digitala tjanster.

| intervjuerna framkommer aven att en uppféljning och utvardering av
digitaliseringsarbetet varierar mellan forvaltningarna. | vissa fall i genomfors den i
samband med kvalitetsredovisningen som presenteras for styrelsen varje ar. | andra
fall i revideringen av handlingsplanen vart annat ar och inom vissa forvaltningarna
saknas uppfoljning helt.

Nar det géaller planering for digitalisering i kommunen handlar det enligt de vi har
intervjuat om ett 6kat automatiserat arbetssatt, utveckling av e-tjanster exempelvis
skolval och skolskjuts samt en utvecklad digitalisering efter forvaltningarnas och dess
klienter/boende/kunder med fleras behov och énskemal. Det framgar aven att det
pagar en standig omvarldsbevakning och att behovet av digitalisering av
Forvaltningarnas verksamheter kar.

Beddmning

Vi bedomer att det utifran policyn finns en struktur hur kostnads- och nyttokalkyler ska
anvandas, men att det varierar mellan forvaltningarna hur det anvands. For att battre
kunna méta nyttan av ett projekt rekommenderar vi styrelserna och namnden att
sakerstalla att en struktur for kostnads- och nyttokalkyler samt uppfdljning genomfors.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrAn granskningens syfte ar att styrelserna och
namnden inte har sékerstéllt att verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till
Onskade effektivitetsvinster samt bidrar till 6kad medborgarnytta pa ett andamalsenligt
satt.

Det finns en otydlig struktur for digitalisering i kommunen och att samverkan inom
digitalisering behover forbattras. Med en battre samordning och tydligare roller mellan
IT-enheten och forvaltningarna. Det pagar digitaliseringsarbeten inom kommunen, men
det skiljer sig dock at mellan forvaltningarna. Forutom digitaliseringspolicyn har det inte
framkommit att styrelserna och ndmnden har sékerstéllt att férvaltningarna
verksamheterna beaktar sdkerhet, juridik, teknik, arkitektur i sitt digitaliseringsarbete.

Strukturen for e-tjanster i kommunen inte ar andamalsenlig. Det kravs olika
inloggningar for medborgarna beroende pa vilket system som verksamheterna
anvander. Vi anser att det &r anmarkningsvért att arbetet med e-tjanster via Open-E
inte har paborjats, nar en befintlig portal finns.

Manga av de digitaliseringsprojekt som pagar handlar framst om effektivisering av
verksamhetens processer i forsta hand, men att det i sin tur kan bidra till att personalen
kan lagga mer tid med boende/klienter med flera. Det framkommer dock &ven att
Avesta kommun inte har kommit speciellt langt i att &ndra processer eller att
automatisera sin verksamhet. Manga av IT-systemen som anvands i kommunen ar
skapade pa gamla versioner med nagra nya funktioner, som har f6ljt med i
uppgraderingar. Manga processer innebar omfattande handpalaggning av kommunens
medarbetare och det behtver genomftéras ett arbete med att 6ka effektiviseringen inom
digitaliseringsarbetet.

Nar det galler politikernas insikt i digitaliseringsarbetet finns det en varierande insikt. |
vissa fall ar intresset eller insikten inte sa hog, medan det i andra fall ar ett stort
intresse och finns 6nskemal om en 6kad digitalisering av verksamheten. | manga fall
kommer dock forslag om beslut om digitalisering fran forvaltningen pa projekt eller
liknande, for beslut i styrelsen. Det férekommer aven enligt intervjuerna att politikerna
fattar beslut om prioritering av vad pengarna ska anvéndas till nar det géller
digitalisering. De handlingsplaner som finns har beslutats av berdrda styrelser.

Utifran policyn finns en struktur hur kostnads- och nyttokalkyler ska anvandas, men att
det varierar mellan verksamheterna hur det anvands. Uppféljning och utvardering av
digitaliseringsarbetet varierar mellan forvaltningarna. | vissa fall i genomférs den i
samband med kvalitetsredovisningen som presenteras for styrelsen varje ar. | andra
fall i revideringen av handlingsplanen vart annat ar och inom vissa forvaltningar saknas
uppfoéljning helt.

Nar det galler planering for digitalisering i kommunen handlar det enligt de vi har
intervjuat om ett 6kat automatiserat arbetssatt, utveckling av e-tjanster exempelvis
skolval och skolskjuts samt en utvecklad digitalisering efter férvaltningarna och dess
klienter/boende/kunder med fleras behov och énskemal. Det framgar aven att det
pagar en standig omvarldsbevakning och att behovet av digitalisering av
verksamheterna Okar.
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Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

— att fortydliga roll- och ansvarsfordelning inom digitalisering och att sékerstalla en
battre samordning.

— att sakerstélla att arbetet med e-tjanster pa Open-E paborjas.

— att sakerstélla att det strategiska digitaliseringsarbetet aterupptas snarast for att inte
fordréja kommunens digitaliseringsarbete ytterligare.

Vi rekommenderar samtliga styrelser och namnden:
— att anta eller revidera handlingsplan for digitalisering.

— att sakerstélla en 6kad dialog och samverkan mellan servicecenter och
forvaltningarna.

— att sakerstélla att kostnads- och nyttokalkyler samt uppféljning genomfors.

Datum som ovan

KPMG AB
Mats Lundberg Frida Hald
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
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