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Avesta kommun 2021-01-12
Kommunrevisionen

Till:
Kommunfullmaktige

For k&nnedom:
Kommunstyrelsen

Revisionsrapport — Uppféljande granskning

KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en uppféljande
granskning av tre tidigare granskningar. Avesta kommuns revisorer vill utifran tidigare ars
genomforda granskningar, se vilka atgarder som styrelser och namnd har vidtagit med hansyn
till granskningsresultatet for respektive granskning. De tre granskningar som uppféljning
omfattar ar granskning av kommunens malstyrningsprocess, granskning av
kompetensforsorjningen och 2019 arsgrundldggande granskning med tema trygghet.

Kommunstyrelsens arbete med malstyrningen har sedan den tidigare granskningen forbattrats,
dar processen tydliggjorts i Mal och budget 2020-2023 och en forbéattrad redovisning av
maluppfyllelsen i delarsrapporten skett. Genom den utvecklade styrprocessen som beskrivs i
Mal och budget 2021-2023 har uppféljningen noterat att forbattringar skett pa tva av fyra
tidigare rekommendationer.

Kommunstyrelsens arbete med kompetensforsorjningen har sedan tidigare granskningen skett
genom ett framtagande av ett kompetensforsorjningsprogram. Det har dock inte blivit
implementerat utifran att tjansten som personalchef varit vakant. Vidare kan konstateras att
kommunen inte genomfort de tidigare lamnade rekommendationerna.

Kommunstyrelsens arbete med nytt ANDTS (Alkohol, narkotika, doping, tobak och spel)-
program star annu ofardigt. Vad galler frdgan om ny organisation likt modellen i Norrtalje har
diskussioner inte skett i det lokala brottsforebyggande radet. | var mening har arbetet tagit
valdigt lang tid och vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen att paskynda arbetet med bade
ANDTS-programmet och ny organisation.

Bildningsstyrelsen har sedan den grundldaggande granskningen 2019 arbetat for att 6ka
tryggheten. Det &r av stor vikt att fortsatta med aktivt arbete for att garantera trygghet
framgent. Under 2020 har pandemin varit kélla till oro for elever landet 6ver, samtidigt som
distansundervisning fortsatt &r aktuellt. Som en del av kommunens utbildningsansvar &r det
viktigt att forsoka ge elever och personal de basta forutsattningar for lyckade resultat.

Omsorgsstyrelsen har arbetat med insatser mot droganvandning i samrad med andra berérda
parter i Avestamodellen 3.0. Modellen &r ett samarbete mellan omsorgsforvaltningen och
bildningsforvaltningen géllande barn och unga i behov av sarskilt stéd. Arbetet med
digitalisering inom forvaltningen har en faststalld handlingsplan, och det &r av vikt att avsétta
saval resurser som tid for att flja denna, dven nar omvarlden ger andra utmaningar.
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Med bakgrund av ovan rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Att fortsatt aktivt arbeta med att utveckla process, uppféljning och analys for att
tillse en god malstyrning i Avesta kommun.

— Att implementeringen av kompetensfarsorjningsprogrammet paborjas skyndsamt
och att de tidigare lamnade rekommendationerna atgérdas i det arbetet.

— Att paskynda arbetet med nytt ANDTS-program och ny organisation for
trygghetsarbetet.

Revisionen rekommenderar fullméktige att begéra in ett yttrande éver bifogad
revisionsrapport fran kommunstyrelsen till fullméaktiges sammantrade 24 maj 2021. Yttrandet
bor dven lamnas till revisionen for kdnnedom.

Mats Myrén
Ordforande i kommunrevisionen

Godkénnande och underskrift har bekraftats per e-post
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Sammanfattning

Avesta kommuns revisorer vill utifran tidigare ars genomférda granskningar, se vilka
atgarder som styrelser och namnd har vidtagit med hansyn till granskningsresultatet for
respektive granskning.

De tre granskningar som uppfdljning omfattar ar granskning av kommunens
malstyrningsprocess, granskning av kompetensforsorjningen och 2019
arsgrundlaggande granskning med tema trygghet. Syftet med granskningen &r att folja
upp vilka atgarder som vidtagits utifran identifierade
forbattringsomraden/rekommendationer i de tre granskningarna.

Kommunstyrelsens arbete med malstyrningen har sedan den tidigare granskningen
forbattrats, dar processen tydliggjorts i Mal och budget 2020-2023 och en forbattrad
redovisning av maluppfyllelsen i delarsrapporten skett. Styrelserna har ocksa bérjat
arbete gemensamt for att arbetsséattet ska vara likartat.

| det fortsatta arbetet ar det viktigt att belysa uppféljningarna och analyserna av
maluppfyllelsen I6pande under aret och att tillse att arbetet sker kontinuerligt framgent.

Kommunstyrelsens arbete med kompetensférsorjningen har skett genom ett
framtagande av ett kompetensforsorjningsprogram. Det har dock inte blivit
implementerat utifrn att tjansten som personalchef varit vakant. Att det tagit sa lang tid
for kompetensforsorjningsprogrammet att implementeras ar otillrackligt for att skra
kompetensférsorjningen.

Kommunstyrelsens arbete med nytt ANDTS (Alkohol, narkotika, doping, tobak och
spel)-program star annu ofardigt. Vad galler frdgan om ny organisation likt modellen i
Norrtalje har diskussioner inte skett i det lokala brottsférebyggande radet. | var mening
har arbetet tagit valdigt lang tid och vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att
paskynda arbetet med bade ANDTS-programmet och ny organisation.

Bildningsstyrelsen har sedan den grundlaggande granskningen 2019 arbetat for att 6ka
tryggheten. Det ar av stor vikt att fortsatta med aktivt arbete for att garantera trygghet
framgent. Under 2020 har pandemin varit kalla till oro for elever landet 6ver, samtidigt
som distansundervisning fortsatt ar aktuellt. Som en del av kommunens
utbildningsansvar ar det viktigt att forsoka ge elever och personal de basta
forutsattningar for lyckade resultat.

Omsorgsstyrelsen har arbetat med insatser mot droganvandning i samrad med andra
bertrda parter i Avestamodellen 3.0. Modellen ar ett samarbete mellan
omsorgsfoérvaltningen och bildningsforvaltningen géllande barn och unga i behov av
sarskilt stod. Arbetet med digitalisering inom forvaltningen har en faststalld
handlingsplan, och det &r av vikt att avsatta saval resurser som tid for att folja denna,
aven nar omvarlden ger andra utmaningar.

Med bakgrund av ovan rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Att fortsatt aktivt arbeta med att utveckla process, uppfdljning och analys for
att tillse en god malstyrning i Avesta kommun.
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— Att implementeringen av kompetensforsorjningsprogrammet paborjas
skyndsamt och att de tidigare lamnade rekommendationerna atgardas i det
arbetet.

— Att paskynda arbetet med nytt ANDTS-program och ny organisation for
trygghetsarbetet.

Inledning/bakgrund

Avesta kommuns revisorer vill utifran tidigare ars genomférda granskningar, se vilka
atgarder som styrelser och namnd har vidtagit med hansyn till granskningsresultatet for
respektive granskning.

De tre granskningar som uppfdljning sker behandlar &r granskning av kommunens
malstyrningsprocess, granskning av kompetensforsorjningen och den grundlaggande
granskningen ar 2019 med tema trygghet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att folja upp vilka atgarder som vidtagits utifran identifierade
forbattringsomraden/rekommendationer avseende foljande granskningar:

2018
- Granskning av kommunens malstyrningsprocess
- Granskning av kompetensforsorjning

2019
- Grundlaggande granskning tema trygghet

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
e Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genomdokumentstudier och avstamningar med
ansvariga tjansteman.

Granskningen har genomférts av Daniel Frisén, verksamhetsrevisor och Sara Linge,
certifierad kommunal yrkesrevisor.

Rapporten har faktagranskats av kommunens tf. kommunchef, ekonomichef,
forvaltningschef for bildningsforvaltningen och férvaltningschef for
omsorgsfdrvaltningen.
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Resultat av granskningen

Granskning av kommunens malstyrningsprocess

Tidigare gransknings slutsatser, rekommendationer

Granskningen vilken genomfordes 2018 syftade till att beddma om kommunens
malstyrningsprocess var andamalsenligt utformad, implementerad i organisationen och
effektiv i syftet att vara styrande mot de av fullmaktige faststallda malen. Granskningen
beddmde att alla styrelser inte arbetade enligt fullmaktiges direktiv nér det galler att
anta verksamhetsplaner som anger planerade aktiviteter samt att styrelserna inte pa
egen hand vidtagit atgarder utifran bristande maluppfyllelse. Kommunstyrelsen hade
inte heller utifran bristande maluppfyllelse gett styrelserna i uppdrag att vidta atgarder.

Utifran en genomford medarbetarundersokning samt intervjuer kom granskningen fram
till att kommunfullmaktiges mal inte var fullt ut implementerad i verksamheten, daremot
ansags det som mycket positivt att sjalva processen med tillhérande arshjul och
anvisningar finns dokumenterade i mal- och budgetdokumntet, vilka de intervjuade
upplevde som mycket tydliga. Det ansags ocksa positivt att kommunfullméaktige for ar
2019 valt att andra perspektiv for att skapa en tydligare "rod trad” fran malen till
respektive verksamhet. Detta mot bakgrund av att det bland de intervjuade upplevs att
perspektiven inte kopplar an till alla verksamheter och att man far arbeta mot mal inom
flera olika perspektiv.

Granskningens resulterade i fyra rekommendationer till kommunstyrelsen, vilka var att:

— Sakerstalla att alla styrelser och namnder och dess verksamheter arbetar pa ett
likvardigt séatt att bryta ner malen och indikatorerna i sin verksamhet i enlighet
med fullméktiges anvisningar.

— Saékerstélla att styrelser och namnder vidtar atgarder vid bristande
maluppfyllelse.

— Sékerstalla att medarbetarnas kunskap om fullméaktiges mal och kommunens
malstyrningsprocess okar.

— Tydliggora analysen i delarsrapporten och arsredovisningen sa att det framgar
vilka aktiviteter som genomforts for att uppna indikatorerna och
kommunfullmaktiges mal.

Atgarder som tagits

Sedan den tidigare granskningen har det enligt intervjuade skett ett arbete i
kommunen, i synnerhet kring maluppfoljning. Avesta har borjat arbeta mer med att folja
upp malen lépande, for att ocksa ha tid att satta in atgarder om maluppfyllnaden ar
bristande. Malen har aven kopplats till tydligare indikatorer och aktiviteter.

For att 6ka enhetligheten i styrelsernas arbetssatt har gemensam traff dar malen
diskuteras genomforts. Traffen har skett mellan det tre stora styrelserna;
kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen och omsorgsstyrelsen. For att sékerstalla att
processen ar enhetlig finns ocksa instruktioner angivna i Avestas mal- och
budgetdokument dér ansvarsfordelning, styrprocess och uppfoljning tydliggors.
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Styrprocessen kan 6versiktligt beskrivas som att fullmaktiges vision ska utgéra grunden
for mal och budget. Malen ska brytas ner till indikatorer for att vara méatbara, till
aktiviteter som ska visa vilka atgarder som vidtagits och dessa ska tillsammans med
ansvarsomrade anges i respektive styrelses verksamhetsplan.

Ansvarsfordelningen for uppfdljning i mal- och budgetdokumntet sker mellan
kommunstyrelsen och 6vriga styrelser och ndmnder, dar kommunstyrelsen ansvarar for
uppfdljning och dialog med styrelserna/namnd utifran sin uppsiktsplikt.
Kommunstyrelsen bereder ocksa delarsrapport samt arsredovisning infér behandling i
kommunfullméaktige. Ovriga styrelsers ansvar ar for uppféljning av sina planer och
beslut om eventuella atgardsplaner for att na de mal som anges inom sina ekonomiska
ramar. Dar specificeras ocksa hur uppfoljningarna ska ske, nar de ska ske och vad
som ska inga i uppfdljningarna respektive manad.

Uppfoéljningarna varierar i omfattning, det gemensamma ar att det ekonomiska utfallet
ska redovisas, och de flesta manader ska aven personal- och verksamhetsstatistik
redovisas. | mars, vid delarsrapport och arsredovisning ska uppféljningen innehalla hur
val styrelserna har lyckats i forhallande till fullméktiges mal och de indikatorer som ar
kopplade till malen. Dessa tva uppfolining ar en del av verkstallighetsbevakningen, dar
rapporter ska lamnas fran alla styrelser och namnder till kommunstyrelsen. Om
avvikelser finns mot mal eller ekonomiska ramar ska atgardsforslag alltid lamnas i syfte
att motverka avvikelse.

| manadsrapporten fran mars och i delarsrapporten fran augusti redovisas
maluppfyllelsen for alla mal och statistik fér de mal dar det finns att tillga. Det redovisas
ocksa en bedémning/analys for de genomforda aktiviteterna.

Det konstateras ocksa i styrprocessen att samtliga medarbetare ska kanna till mal och
att alla ska vara delaktiga i dess forverkligande. Ansvaret for att alla medarbetare
kanner till malen och dess delaktighet ligger pa namnder/styrelser.

Beddtmning

KPMG har med utgangspunkt i tidigare granskning och med hjalp av intervjuer och
dokumentgranskning &mnat att svara pa revisionsfradgan om vilka atgarder som tagits
utifrén identifierade forbattringsomraden.

Vi kan konstatera att det i samband med mal- och budgetarbetet har skett ett forbattrat
arbetssatt for att sakerstalla en andamalsenlig malstyrningsprocess.

De atgarder som gjorts i styrprocessen anser vi vara en god grund i ett andamalsenligt
malstyrningssystem, i komplement till den formella styrprocessens delar ar samarbete
mellan styrelserna en viktigt del for att tillse att arbetssattet ar likartat. Daremot &r det
en brist i malstyrningsprocessen att inte samtliga namnder inkluderas i den
gemensamma traffen.

Genom den utvecklade styrprocessen som beskrivs i Mal och budget 2021-2023 har
granskningen noterat att forbattringar skett baserat pa de tidigare
rekommendationerna, vad vi dock inte kunnat styrka ar om alla medarbetare kanner till
fullmaktiges mal samt om kommunstyrelsen sakerstallt att alla namnder och styrelser
vidtagit atgarder vid bristande maluppfyllelse.
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Vi vill med bakgrund av det rekommendera kommunstyrelsen att fortsatt aktivt arbeta
med att utveckla process, uppféljning och analys for att tillse en god malstyrning i
Avesta kommun samt att inkludera samtliga styrelser och ndmnder i den gemensamma
traffen i samband med budgetarbetet.

Granskning av kompetensforsorjningen

Tidigare gransknings slutsatser och rekommendationer

Granskningen av kommunens kompetensforsorjning genomférdes under 2018 och kom
fram till att det fanns en tydlig férdelning av roller och ansvar mellan styrelser och
namnder samt mellan férvaltningarna. Kommunens kompetensforsérjningsstrategi med
tilhérande handlingsplan var val utformade och avgransade dokument.

Personalenhetens strategiska arbete nar det gallde rekrytering framstod som
begransad eftersom de tva storsta forvaltningarna sjalva genomfort bade analys och
atgarder for rekrytering.

Vidare sag granskningen en okad svarighet att rekrytera vilket medfor en risk att
arbetet blir for tidskravande for cheferna ute i verksamheterna, vilket enligt
granskningen ger personalenheten en roll att fylla. Granskningen menar att det pa
personalenheten finns kompetens for strategiskt arbete. Om enheten arbetar ndrmare
forvaltningarna i det strategiska kompetensforsorjningsarbetet skulle det kunna minska
sarbarheten, forbattra kommunstyrelsens uppsikt ver fragan och dessutom finnas
samordningsvinster att hamta.

I granskningen framkom att personalenheten f6ljde det statistiska underlaget for viktiga
faktorer inom kompensforsérjningen och var medvetna och hade pabdrjat
forbattringsatgarder inom verksamhetssystemet, vilket dock skedde i langsam takt.
Granskningen bedémde att kommunstyrelsen borde arbeta for att underlatta arbetet.

Vidare pekade granskningen pa att kommunstyrelsen inte foljt upp tillampningen av
rutinerna for medarbetarsamtal och avgangsamtal pa forvaltningsniva.

Granskningen resulterade i tre rekommendationer:
— Oka samarbetet med 6vriga forvaltningar avseende kompetensforsorjning
— Forbattra verksamhetssystemen sa att nyttan av data maximeras

— Folja upp rutinerna for medarbetarsamtal och avgangssamtal pa
forvaltningsniva

Atgarder som tagits

Efter den senaste granskningen arbetade den davarande personalchefen fram ett nytt
kompetensforsorjningsprogram som antogs av kommunfullméaktige 28 oktober 2019.
Arbetet med implementering av programmet ar dock inte pabdrjat med anledning av
vakans pa personalchefstjansten. De rekommendationer som lamnades var tankta som
en del av arbetet. Kommunen har rekryterat en nu HR-chef som tilltréder i januari 2021
och denna kommer att fa implementering av kompetensforsorjningsprogrammet som
en prioriterad uppgift.
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Det nya kompetensférsdrjningsprogrammet ar ett koncerndvergripande dokument som
visar det prognostiserade personalbehovet med utsikter till 2030. Programmet
innehaller ocksa forslag pa fokusomraden och konkreta atgarder for att mota
problematiken avseende kompetensforsorjning. | programmet tydliggors aven
arbetssatt och hur uppfoljining av programmet for kompetensforsorjningsfragorna ska
ske.

Syftet med programmet ar huvudsakligen tre delar, att kartligga och analysera
rekryteringsbehovet, att identifiera och prioritera fokusomraden for att Avesta ska klara
av kompetensfoérsérjningen och att tydliggora arbetssétt och hur uppféljning av
kompetensforsorjningsfragor ska ske. Malet ar att sakerstalla kompetensforsorjningen
genom insatser som bidrar till att Avesta ar digitala, innovativa och kompetenta.

Beddmning

KPMG gor beddmningen att framtagandet av ett nytt
kompetensforsorjningsprogrammet i sig ar en bérjan pa ett strategiskt och systematiskt
arbete, men att implementeringen har tagit Iang tid utan att pabdrjats. Att det inte har
implementerats under den langa tid fran att fullmaktige antog programmet till dess att
tidigare personalchef slutade &ar en svaghet. Att det ocksa tar mycket lang tid for att
rekrytera ny personalchef kan ses som ett exempel pa varfor arbetet med
kompetensforsorjningen behdver utvecklas.

Vidare kan konstateras att kommunen inte genomfért de tidigare lamnade
rekommendationerna.

Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen att tillse att implementeringen av
kompetensforsorjningsprogrammet paborjas skyndsamt. Det ar ocksa av vikt att
bevaka tidigare rekommendationsomraden.

Grundlaggande granskning 2019

| maj 2019 genomfoérde revisorerna den arliga grundlaggande granskningen, detta ar
med inriktning pa kommunfullméktiges mal om att alla invanare skall uppleva att det
kanns tryggt att bo, leva och verka i Avesta. Revisorerna hade dialog med
representanter frdn kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen, omsorgsstyrelsen, V-dala
Milj6- och byggnamnd, Gamla Byn AB samt Avesta Vatten och Avfall AB. | var
uppfdljande granskning har vi valt att fokusera pa de tre styrelser dar vidare uppféljning
bedémdes nddvandigt vilket ar for kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen samt
omsorgsstyrelsen.

Kommunstyrelsen

Under granskningen gjorde revisorerna den sammanvagda bedémningen att
kommunstyrelsen arbetade intensivt for att forverkliga trygghetsmalet.

Revisionen hade dock vissa kvarvarande fragor kring kommunstyrelsens
trygghetsarbete, frdgorna handlade i stort om fyra delar: 6kad droganvandning, mans
vald mot kvinnor, hur det 6vergripande trygghetsarbetet bedrivs samt om
kommunstyrelsen 6vervagt att inféra en liknande organisations for trygghetsarbete som
Norrtalje kommun anvént sig av.



3.3.1.1

KPMG'

Avesta Kommun
Uppfoljande granskning

2020-12-23

Trygg i Norrtélije kommun (TiNK) ar en avdelning pa kommunstyrelsekontoret som
samordnar, leder och utvecklar trygghetsarbetet mellan Norrtalje kommun,
Kommunalférbundet sjukvard och omorg i Norrtélje, Polisen, foreningar, foretag,
kyrkorna och andra myndigheter.

| var granskning har vi valt att fokusera pa fragorna gallande ANDTS(Alkohol,
narkotika, doping, tobak och spel)-programmet och ny organisation med anledning av
att det ar pa dessa tvd omraden uppfoljande granskning ar erforderligt. Pa de 6vriga
tva punkterna anses fragorna besvarade av kommunstyrelsen. Svaret redogors i nedan
kapitel.

Svar fran kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen hade i samband med revisorernas granskning majlighet att yttra sig.
Kommunstyrelsen anforde att ett ANDTS program har arbetats fram men arbetet har
avbrutits pga. av byte av personal. Ett forslag till ANDTS- program beréknas vara klart
under varen 2020.

| samarbetet med Polismyndigheten finns ett prioriterat fokusomrade for
medborgarl6ftet 2019. Narkotikaanvandning bland unga:

" Under perioden 2019-03-22 tom 2020-12-31 lovar Polisen och Avesta kommun
att:

Starta upp en lokalt strukturerad samverkansgrupp mellan socialtjanst, skola och
Polis, med fokus pa brottsférebyggande insatser for barn och unga. | arbetet
ingar dessutom ocksa att ta fram ett gemensamt styrdokument.”

Riktlinjer for vald i nara relationer 2018-01-01:

"Syftet ar att uppratta riktlinjer som ger mer specifika anvisningar om hur vald i
nara relationer kan identifieras och ska hanteras samt astadkomma ett samlat
och effektivt arbete mot vald i nara relationer. Riktlinjerna ar en vagledning bade
till personal i sitt méte med klienter/brukare och till chefer i sin roll som
arbetsgivare. Riktlinjerna ska mdjliggéra och underlatta det praktiska arbetet med
personer utsatta for vald i nara relationer.”

En gemensam rutin tillsammans med bildning finns gallande hedersvald och
kénsstympning. Rutinen ar évergripande och varje férvaltning ansvarar sedan for att
gora en handlingsplan for arbetet.

Alla styrelser har i sitt ansvar att pa olika satt arbeta for trygghet i sina verksamheter.

Avesta kommun har lokala brottsférebyggande radet som en sammanhallande lank i
arbetet. Sdkerhetssamordnaren och sekreterare/samordnare i lokala
brottsforebyggande radet har det 6vergripande arbetet med sékerhet och trygghet i
sina roller

Ny organisation, tex enligt Norrtaljemodellen for att arbeta med trygghetsarbete
kommer att aktualiseras i Lokala brottsférebyggande radet. Fragan gar darefter vidare
for politiskt stéllningstagande.
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Atgéarder som tagits

Det nya ANDTS-programmet ar fortfarande inte klart, detta da personalbyte drog ut pa
tiden och att programmet var i behov av storre omarbetning. Kommunstyrelsens svar
stadgade att ett nytt program skulle vara klart under varen 2020, vilket det fortfarande
inte ar. Enligt uppgifter fran forvaltningen kommer ett forslag fran utredarna lamnas i
bdrjan av 2021.

Detsamma géller en ny organisation, déar Avesta kommuns arbete idag organiseras i
det lokala brottsférebyggande radet. Det har inte tagits nagra beslut i det lokala radet
och darfor heller inte kommit till kommunstyrelsen for stallningstagande.

Pa senaste radet lyftes dock punkten "Reviderad samverkansdverenskommelse” dar
olika inriktningar for samarbetet diskuterades.

Beddmning

Arbetet med nytt ANDTS-programmet har efter ett och ett halvt ar annu inte
fardigstallts. Det bor anforas att arbetet med narkotika inte fullt utgar fran ANDTS-
program, utan det finns andra utgdngspunkter kring arbetet, exempelvis samarbetet
utifrdn medborgarloftet som stracker sig till siste december 2020. Det &r var bedémning
att kommunstyrelsen behéver vara med delaktig i arbetet for att tillse att arbetet
fortsatts drivas framat.

Vad géller fragan om ny organisation likt modellen i Norrtélje har inte skett i det lokala
brottsforebyggande radet. | var mening har arbetet tagit valdigt lang tid och vi
rekommenderar darfor kommunstyrelsen att paskynda arbetet med bade ANDTS-
programmet och ny organisation.

Bildningsstyrelsen

Under granskningen noterade revisorerna att verksamheten vill ta in kunskap for att
utveckla sin egen verksamhet. De vill sprida goda exempel mellan verksamheter.
Revisorerna noterade ocksa att skolan aktivt arbetar mot mobbing och krankningar.

Revisorerna lyfter nagra kvarvarande fragor till bildningsstyrelsen vilka ar vad som gors
for att minska otryggheten pa gymnasiet och hur det sexuella valdet ska motverkas, i
synnerhet i arskurs 2.

| den uppféljande granskningen har revisorerna valt att fortsatta titta pa dessa fragor,
aven upp LUPP inte har genomforts. LUPP genomfors var tredje ar, vilket sker igen
2021. Istéllet for undersokningen LUPP samlar bildningsstyrelsen in uppgifter via
rektorer, elevhalsan och de klassrad som genomfors varje vecka.

Svar fran bildningsstyrelsen
Bildningsstyrelsen svarar pa frdgorna genom ett yttrande:

Under sjalva foredragningen diskuterades dessa fragor efter att bildningschefen
presenterat vissa delar ur LUPP-undersokningen. Det ar viktigt att patala att det inte
sker nagot sexuellt vald i 8k 2 under skoltid, i alla fall inte vad skolpersonalen kanner
till. Eleverna som har svarat pa LUPP-enkéaten gar i &k 2 pa gymnasiet och det ar,
sjalvklart, mycket tragiskt att elever har svarat att det forekommer sexuellt vald, som
troligtvis sker pa fritiden.
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Eleverna uppger att man kanner en viss otrygghet pa gymnasiet men eleverna ar
mycket ndjda med att skolan tar tag i problemen med tydliga krafttag, harvid sticker
Avesta ut fran rikssnittet i landet. Eleverna ar ocksa noéjda med hur skolorna hanterar
otrygga situationer i skolan och hur skolan forbattrar miljon genom vidtagna atgarder
bade inne i lokalerna och pa skolgarden.

Personal inom gymnasiet jobbar systematiskt med sin Likabehandlingsplan och har
veckovisa EHT (elevhalsoteams moten). Det &r nolltolerans mot att krdnka en annan
elev p& gymnasiet och alla handelser rapporteras till huvudmannen.

Atgéarder som tagits

Sedan tidigare granskning har bildningsstyrelsen fortsatt bevaka utvecklingen pa
omradet och jobbar med nolltolerans. De indikationer som inkommit talar for att
utvecklingen gar i en positiv riktning och att eleverna tycker att skolorna arbetar
proaktivt och tar kraftfulla tag nar ndgot hander. Manga synpunkter inkommer fran
elevkaren och det ar ett val fungerande samarbete enligt forvaltningschef.

En viktigt del i arbetet som lyfts &r fragan om arbetsmiljon, vilket ocksa
gymnasieledningen ar mycket aktiva i. Det beskrivs som att personalen &r delaktig i
arbetet och att det ocksa ger goda resultat. Avesta har blivit en popular skolkommun
med manga elever fran angransande kommuner och dar ungefar 86 % av kommunens
egna elever valjer gymnasiet i Avesta.

Under 2020 har mycket arbete och fokus kretsat kring radande pandemi, dar elever i
hog grad arbetat hemifran. Resultaten har enligt forvaltningschef varit goda och att
atgarder har kunnat sattas in vid behov.

Beddmning

Var bedémning ar att bildningsstyrelsen prioriterar frdgorna om trygghet och visar pa
goda resultat. Det &r av stor vikt att fortsatta med aktivt arbete for att garantera trygghet
framgent.

Under 2020 har pandemin varit kalla till oro fér elever landet dver, samtidigt som
distansundervisning fortsatt ar aktuellt. Som en del av kommunens utbildningsansvar
ar det viktigt att forsdka ge elever och personal de basta férutsattningar for lyckade
resultat.

Omsorgsstyrelsen

Revisorernas bedémning fran den grundlaggande granskningen var att verksamheten
arbetar utifran Avestamodellen och kanner sig trygg med att den fungerar bra.
Revisorerna upplever att verksamheten arbetar aktivt med fragor kring trygghet.

Kommunrevisionen dnskade svar/fortydliganden pa foljande fragor:
-Vilka &r, i Avesta, de framsta bakomliggande orsakerna till att drogmissbruket 6kar?

-Vilka ytterligare atgarder kommer omsorgen att vidtaga for att minska
droganvandandet bland unga och vuxna?

-Vilka digitala verktyg ar under framtagande som ska reducera administrativa
arbetsuppagifter och frigora tid for omsorg rérande patienter och brukare?
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Svar fran omsorgsstyrelsen

Omsorgsstyrelsen svarade utforligt pa fragan om bakomliggande orsaker till 6kad
droganvandning, med hanvisning till en rapport fran Centralférbundet for alkohol och
narkotikaupplysning. Sammanfattat kan beskrivas att situationen i Avesta inte skiljer sig
namnvart fran landet i 6vrigt dar bland annat 6kad tillgang, 6kat utbud, prisfall och
internethandel ar bakomliggande orsaker. Forvaltningen namnde ocksa
drogliberaliseringen som en avgdrande faktor samt socioekonomiska faktorer som ex;
arbetsloshet, 1ag utbildning, barnfattigdom och psykisk halsa.

Vidare anforas att ytterligare atgarder for att minska droganvandandet i kommunen
behover ske i samverkan. Samverkan & som namnts i granskningen val uppbyggd och
fungerande i Avestamodellen 3.0 med bildningsforvaltningen.

Forvaltningen arbetar utifrin omsorgsstyrelsens handlingsplan for digitalisering som
revideras varje ar. Det nationella och regionala arbetet med digitalisering utgor grunden
for omsorgsstyrelsens handlingsplan. Gemensamma digitala l6sningar med stat, region
och kommun med stod av SKL, Inera och Dalarnas hjalpmedelscenter &r ett pagaende
arbete. Dalarnas hjalpmedelscenter omvarldsbevakar och upphandlar (digitala)
hjalpmedel at saval kommun som region. Omsorgsstyrelsens fokus pa digitalisering ar
nytta och inkludering. Forvaltningen har lange arbetet med att implementera nya
digitala system och kommer fortsatta arbetet.

| svaret ges ocksa manga exempel pa pagaende och kommande aktiviteter, ex.
verksamhetssystem utifran arbetssattet IBIC, nattillsyn via kamera och digital
lakemedelssignering.

Atgarder som tagits

Gallande 6kningen av droganvandning har samarbetet i det lokala brottsférebyggande
radet kretsat mycket kring narkotikabruket. Arbetet har fortsatt skett i enlighet med
Avestamodellen 3.0, vilket ska fungera bra enligt rapporter fran lokala BRA.

Nagot som forvaltningen har arbetat vidare med for att reducera administrativa
arbetsuppgifter &r handlingsplanen fér digitalisering. Den senaste planen beslutades i
december 2019 och galler for 2020-2022, och ska darefter revideras pa nytt. Arbetet
fortgar med handlingsplanen, aven om mycket har hamnat i skuggan av pandemin.
Daremot har digitala verktyg varit till hjalp under pandemin, exempelvis finns iPads pa
alla boenden sa att brukare och anhériga kan traffas digitalt.

Sedan den grundlaggande granskningen har flera nya digitala verktyg inforts, bland
annat testas flera olika piloter pa verksamhetssystem utifran arbetssattet IBIC.
Inférandet av verksamhetssystem kan ta lang tid, for att garantera att det fungerar pa
ett rattssakert satt.

Beddmning

Var bedomning ar omsorgsstyrelsen arbetar aktivt med insatser mot droganvandning i
samrad med andra berérda parter i Avestamodellen 3.0.

Arbetet med digitalisering har en faststélld handlingsplan, och det ar av vikt att avsatta
saval resurser som tid for att félja denna, aven nar omvarlden ger andra utmaningar.
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Slutsats

Kommunstyrelsens arbete med malstyrningen har forbattrats, dar processen
tydliggjorts i Mal och budget 2020-2023 och en forbattrad redovisning av
maluppfyllelsen i delarsrapporten skett. Styrelserna har ocksa borjat arbete
gemensamt for att arbetssattet ska vara likartat.

| det fortsatta arbetet ar det viktigt att belysa uppféljningarna och analyserna av
maluppfyllelsen I6pande under aret och att tillse att arbetet sker kontinuerligt framgent.

Vi vill med bakgrund av det rekommendera kommunstyrelsen att fortsatt aktivt arbeta
med att utveckla process, uppféljning och analys for att tillse en god malstyrning i
Avesta kommun.

Kommunstyrelsens arbete med kompetensférsérjningen har skett genom ett
framtagande av ett kompetensforsorjningsprogram. Det har dock inte blivit
implementerat utifran att tjansten som personalchef varit vakant. Att det tagit sa lang tid
for kompetensforsorjningsprogrammet att implementeras ar otillrackligt for att sdkra
kompetensforsorjningen.

Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen att implementeringen av
kompetensforsorjningsprogrammet paborjas skyndsamt. Det ar ocksa av vikt att
bevaka tidigare rekommendationsomraden extra noggrant.

Kommunstyrelsens arbete med nytt ANDTS-programmet star annu ofardigt, &ven om
kommunstyrelsen inte avvaktar helt med insatser mot narkotikabruk &r det inte god sed
att avvakta sa pass lange med att fardigstalla programmet.

Vad galler fragan om ny organisation likt modellen i Norrtalje har diskussioner inte skett
i det lokala brottsférebyggande radet. | var mening har arbetet tagit valdigt 1ang tid och
vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen att paskynda arbetet med bade ANDTS-
programmet och ny organisation.

Bildningsstyrelsen har sedan den grundlaggande granskningen 2019 arbetat for att 6ka
tryggheten. Det ar av stor vikt att fortsatta med aktivt arbete for att garantera trygghet
framgent. Under 2020 har pandemin varit kalla till oro for elever landet 6ver, samtidigt
som distansundervisning fortsatt ar aktuellt. Som en del av kommunens
utbildningsansvar ar det viktigt att forsoka ge elever och personal de basta
forutsattningar for lyckade resultat.

Omsorgsstyrelsen har arbetat med insatser mot droganvandning i samrad med andra
bertrda parter i Avestamodellen 3.0. Arbetet med digitalisering har en faststélld
handlingsplan, och det &r av vikt att avsatta saval resurser som tid for att folja denna,
aven nar omvarlden ger andra utmaningar.

Rekommendationer
Med bakgrund av ovan rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Att fortsatt aktivt arbeta med att utveckla process, uppfdljning och analys for
att tillse en god malstyrning i Avesta kommun.
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— Att implementeringen av kompetensforsorjningsprogrammet paborjas
skyndsamt och att de tidigare lamnade rekommendationerna atgardas i det
arbetet.

— Att paskynda arbetet med nytt ANDTS-program och ny organisation for
trygghetsarbetet.

KPMG AB
Datum som ovan

Sara Linge Daniel Frisén

Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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