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sammanrattning

Utifran det som har framkommit i granskningsarbetet kan vi
konstatera att det inom Avesta kommun genomférs undersékningar
i syfte att fa en inblick i hur valfardsnivan ser ut for invanarna i
Avesta. Vi gor dven beddmningen att arbetet avseende
undersokningarnas resultat ar andamalsenligt och atgarder vidtas i
syfte att forbattra verksamheterna.

Utifran den medborgarundersokning som kommunen genomfor sa
gor vi bedomningen att atgarden digital trygghetsvandring ar
andamalsenlig i syfte att na ett tryggare samhalle for invanarna i
Avesta.

Med anledning av brukarbedémningen for sarskilt boende
dldreomsorg kan det vara fordelaktigt for verksamheten om
omsorgsstyrelsen undersodker anledningen till den lagre
bedémningen pa ett djupare plan for att sakerstalla kvaliteten inom
verksamhetsomradet.

Vi beddmer att bildningsstyrelsen har i arbetet med elevers studiero
pa lektionerna och trygghet i skolorna vidtagit atgarder i samband
med inforandet av skolvardar. Dock skulle bildningsstyrelsen behdva
vidta ytterligare atgarder i syfte att sdkerstalla elevernas trygghet i
skolan.

Vidare gor vi dven bedémningen att de undersékningar Gamla Byn
AB genomfor syftar till att bedoma utbud och efterfragan av
bostdder i Avesta. Nagon kundndjdhetsundersdkning eller
utvardering vid flytt genomfors inte vilket kan innebara att
synpunkter fran hyresgasterna inte nar fram till bolaget.

Utifran beddmning och slutsats lamnas féljande
rekommendationer:

Omsorgsstyrelsen
- Sakerstalla kvaliteten pa sarskilda boenden inom aldreomsorgen.
Bildningsstyrelsen

- Sakerstalla att elevernas tillvaro i skolan ger maojlighet att na
kunskapskraven.

Gamla Byn AB

- Se 6ver om en kundndjdhetsundersdkning kan bidra till
verksamhetens arbete.

Kommunstyrelsen

- Sakerstall att ett arbete sker utifran de utvecklingsomraden som
framkommer i medborgarundersokningen, bland annat trygghet
och inflytande.

Avesta Vatten och Avfall

- Genomfora en undersokning i syfte att fa en bild av varfor
hushallen inte sorterar sitt avfall i hogre utstrackning.

V-Dala

- Sakerstall att ett utvecklingsarbete sker utifran de
utvecklingsomraden som identifierades i den senaste
medarbetarundersdkningen.
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Som en del i Avesta kommuns revisorers
grundldggande granskning som ar 2021 har tema
Avestabornas vdlfdrd! Har KPMG fatt i uppdrag att
genom statistikinhamtning kartlagga kvalitén pa de
valfardstjanster som Avesta kommun erbjuder sina
medborgare.

Den svenska valfarden star till foljd av
samhallsutvecklingen infor betydande utmaningar.
Alderssammansattningen i befolkningen forindras
vilket innebar att kostanden for valfarden okar.
Samtidigt minskar andelen personer i arbetsfor alder
och den snabba urbaniseringen medfor att
skillnaderna mellan olika delar av landet blir storre.
Det staller hoga krav pa kommuners och regioners
formaga att mota invanarnas olika behov och
forutsattningar. Civilminister som ingar i
Valfardskommissionen anger att:

”Befolkningssammansattningen i Sverige forandras
och vi blir fler dldre och fler barn. Det ar en vinst for
vart valfardssamhalle. Men det innebar ocksa att vi
kommer att behova prioritera hart for att mer resurser
ska ga till valfarden och att det beh6vs nya smarta satt
att arbeta”.

Statistiska centralbyran delar in kommunernas
verksamheter i foljande sju sektorer, vilka har ar
fortecknade i ordning efter nettokostnadernas storlek i
samtliga svenska kommuner:

* Pedagogisk verksamhet (forskola, fritidshem,
grundskola, gymnasieskola m.m.)

* Vard och omsorg (hjalp till aldre, funktionshindrade
och andra stodbehoévande).

* Infrastruktur, skydd (gator och vagar,
raddningstjanst, fysisk planering, parker m.m.)

* Kultur och fritid (anldggningar, verksamheter och
foreningsstod inom denna sektor).

» Affarsverksamhet (kollektivtrafik,
bostadsverksamhet, VA-forsorjning m.m.)

» Sarskilt riktade insatser (arbetsmarknadsatgarder
och flyktingmottagande).

* Politisk verksamhet (ndmnd- och
styrelseverksamhet, ovrig politisk verksamhet
m.m.).
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REvISIonSIragor

1 — 2

Vilka underdékningar Hur ligger Avesta
genomfér kommunen kommun till i
och de kommunala undersokningarna
. o . bolagen for att jamfort med ett rikssnitt,
Uppdraget syftar till att genom statistikinhamtning identifiera liknande kommuner och
kartlagga nivan pa de valfardstjanster som Avesta vilfardsnivan? Dalarnas lin?
kommun erbjuder. Rapporten fungerar aven som
ett underlag for revisorerna vid dialoger med
styrelser och namnd vid den grundlaggande
granskningen som i ar har tema Avestabornas
vélfdrd! Rapporten kan daven fungera som underlag
till revisorerna att identifiera riskomraden for
fordjupade granskningar inom temat Vdlférd under 3 4
aret.

Ar de atgirder som
vidtagits tillrackliga?

Hur tas resultatet om
hand och vilka atgarder
har vidtagits utifran
resultaten?




enomiorande

De revisionskriterier som legat till grund for var
analys, bedomning och slutsatser har i denna
granskning utgjorts av:

Granskningen har genomforts genom
inhdmtning av statistik fran SCB:s
Medborgarundersokning, Kolada samt

kommunens egna undersokningar. « Kommunallagen 6 kap 6 &

Intervjuer har genomférts med berorda Granskningen har genomforts av Ida Larsson, revisor,
tjanstepersoner och fértroendevalda inom under ledning av Linnéa Gronvold, certifierad
foljande forvaltningar och bolag: P ” kommunal revisor. Magnus Larsson, certifierad
> Kommunledningsférvaltningen kommunal revisor, deltar i sin roll som kundansvarig.
» Omsorgsforvaltningen ( )
> Bildningsférvaltningen
> V-Dala miljo- och byggnadsforvaltning
» Gamla Byn AB
> Avesta Vatten och Avfall
» Sodra Dalarnas samordningsférbund
m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a
Swiss entity. All rights reserved
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desultat av aranskningen F




Resultat av granskningen

VeSLa Kommun ur ett omvaridsperspexiv

| syfte att fa en bild av hur Avesta kommuns valfardsniva ser ut i Utifran granskningens syfte sa presenteras ett urval av

jamfdrelse med andra kommuner sé innefattar granskningen en verksamhetsomraden fran den nationella jamforelsen. Urvalet

statistisk jamforelse mellan Avesta och féljande grupper: bygger pa att Avesta pa nagot satt sticker ut i jamforelsen.

- Dalarnas ldns kommuner — Samt“ga kommuner som ingér i Den statistiska jémfbrElsen finns i sin helhet som bllaga till
Dalarnas lan granskningen (Bilaga 1).

- Liknande kommuner — Liknande kommuner utifran
verksamhetsomrade

- Alla kommuner — Samtliga kommuner i Sverige

Statistiken ar inhdmtad fran Kolada som ar en ideell forening med
svenska staten samt Sveriges Kommuner och Regioner som
medlemmar.

Det ar fordelaktigt att gbra jamfoérelsen med flera olika
jamforelsegrupper dar olika kommuner ingar for att ge en mer rattvis ‘%
bild av hur den aktuella kommunen ligger till.

Vissa nyckeltal i saknar information avseende ar 2020 vid
granskningens genomférande och presenteras utifran det senaste
aret dar uppgifter presenteras. \\\\

Statistiken i jamforelsen presenteras utifran verksamhetsomrade med
nyckeltal som representerar verksamheten. | syfte att visa pa
fordandring Over tid sa presenteras vissa nyckeltal pa en tidsaxel.
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Resultat av granskningen

Avesta kommun ur ett omvarldsperspexiv

Skola

Skolinspektionen genomfoér regelbundet en skolenkat dar elever i arskurs
5, 9 samt gymnasiet ar 2 medverkar. Avesta kommun deltog ar 2020 och i
den héar granskningens jamforelse valdes ett antal av fragorna ut for att
ge en bild av hur eleverna upplever skolan. Av de fragor som valdes ut sa
ar det framforallt fragan om studiero dar Avesta sticker ut i samtliga
arskurser.

Studiero

Av elevernai arskurs 5 uppger 51,3 procent att de har studiero pa
lektionerna. Jamforelsegrupperna ligger runt 60 procent eller nagon
procentenhet over.

Sifforna for arskurs 9 &r pa liknande niva som arskurs 5. Dar uppger 52,8
procent att de upplever att de kan fa studiero pa lektionerna. Skillnaden
mellan jamforelsegrupperna gentemot Avesta ar nagot storre, grupperna
ligger namligen ndrmare 70 procent avseende elever med studiero pa
lektionerna.

Av de gymnasieelever som ingick i enkatundersoékningen sa uppger 67,3
procent att de kan fa studiero pa lektionerna. Andelen ar fler anii
grundskolan, men det ar alltjamt nastan 33 av 100 elever som uppger att
de har svart att fa studiero pa lektionerna. Jamforelsegrupperna ligger
nagot hogre an Avesta med ett medelvarde pa drygt 75 procent.

Jamfoérelsen visar darmed att Avesta har en lagre andel elever som
upplever studiero pa lektionerna an vad elever i jamforelsegrupperna
anger.

KPMmG

Trygghet

Skolenkaten visar dven att eleverna i Avesta kdanner en lagre tryggheti
skolan an 6vriga grupper. Skillnaden gentemot jamforelsegrupper ar inte
lika stor som vid frdgan om studiero, men Avesta ligger nagot lagre
angaende trygghet i skolan dn jamforelsegrupperna i samtliga arskurser.

Av elevernai arskurs 5 uppger 82,3 procent att de kdnner sig trygg i skolan.
lamforelsegrupperna ligger nagot hogre an Avesta, mellan 85-88 procent.

Andelen elever i arskurs 9 som upplever att de kdnner trygghet i skolan ar
74,4 procent, vilket &r nagot lagre an jamforelsegrupperna som ligger precis
under 80 procent.

Av gymnasieeleverna sa uppger 79,4 procent att de upplever tryggheti
skolan. Jamférelsegrupperna ligger nagot hogre, dar ar andelen som svarat
att de kanner sig trygga i skolan runt 88 procent.

Aldreomsorg — Sarskilt boende

Avesta kommuns kostnad for sarskilt boende ligger i linje med snittet bland
samtliga av landets kommuner. Dalarnas lans kommuner samt liknande
kommuner dldreomsorg ligger nagot hogre i kostnad per brukare.

Brukarbedémningen ar en undersoékning av aldres uppfattning om
kvaliteten inom dldreboenden som genomfdrs av Socialstyrelsen.
Diagrammen innefattar svar dar brukaren uppger att de ar mycket eller
ganska nojda med sitt sarskilda boende. | jaimforelsen sa presenteras vissa
nyckeltal i en tidsaxel i syfte att visa forandring over tid.

Document Classification: KPMG Confidential



Resultat av granskningen

Avesta kommun ur ett omvarldsperspexiv

Av de nyckeltal som ingar i jamforelsen angdende sarskilt boende
aldreomsorg ar helhetssyn, hansyn till asikter och 6nskemal samt
fortroende for personalen det som avviker nagot gentemot
avvikelsegrupperna.

Diagrammet avseende brukarbedémningen helhetssyn visar att
Avesta nadde sin topp ar 2015 dar 87 procent av respondenterna
angav att de ar mycket eller ganska néjda med sitt boende. Sedan
dess har bedomningen legat mellan 74 och 81 procent, varav ar 2020
visar att 74 procent ar néjda. Jamforelsegrupperna ligger alla 6ver 80
procent.

Resultatet om hansyn tas till brukarens asikter och 6nskemal sa har
dven den pendlat ndgot mellan 2015 och 2020. Ar 2020 ligger
bedémningen pa 75 procent, 6vriga jamforelsegrupper ligger narmare
80 procent.

Brukarbedémningen for fortroende for personalen lag ar 2017 pa 6ver
90 procent, men under 2018 sa sjonk andelen ndjda brukare till under
78 procent. Ar 2020 ligger andelen nojda pa 80 procent, vilket &r lagre
an jamforelsegrupperna som har ett medelvarde pa drygt 86 procent.

Sammanfattningsvis har Avesta jamforelsevis relativt 1ag kostnad for
aldreomsorgen samtidigt som brukarbedémningen i vissa omraden
ligger lagre an jamforelsegrupperna.

Arbetsmarknadsatgarder

| omradet arbetsmarknadsatgarder presenteras sex olika nyckeltal som
ska ge en bild av hur kommunens arbete med arbetsmarknadsatgarder
ser ut. Andelen arbetsldsa, andelen som erhallit ekonomiskt bistand
samt resultat vid avslut i arbetsmarknadsverksamhet dr de nyckeltal dar
Avesta uppvisar ett sémre resultat i jamforelsen an évriga grupper.

Avesta liggeri linje med snittet i liknande kommuner (socioekonomi)
med en arbetsléshet pa 10,2 procent, 6vriga jamforelsegrupper har en
lagre arbetsloshet. Av de arbetslosa sa dr andelen langtidsarbetslosa i
Avesta kommun 63,2 procent, vilket inte ar en markant skillnad jamfort
med 6vriga grupper.

Andelen som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand ar
hégst i Avesta bland jamférelsegrupperna pa 6,9 procent. Ovriga
grupper ligger runt 4,0 procent.

Nyckeltalet resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsatgarder
innefattar andelen deltagare som vid avslut har paborjat en utbildning
och ar studiemedelsberattigad eller deltagare som arbetat minst en
sammanhdngande manad inom en osubventionerad eller
subventionerad anstallning. Andelen i Avesta var ar 2020 27 procent.
Jamforelsegrupperna ligger drygt tio procentenheter hogre gentemot
Avesta.

10
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Resultat av granskningen

Avesta kommun ur ett omvarldsperspexiv

Integration

De senaste aren har antalet mottagna flyktingar med
uppehallstillstand pendlat i Avesta. Ar 2013 6kar mottagandet
markant jamfort med féregaende ar, fran 46 till 262. Det hoga antalet
mottagna flyktingar fortsatter fram till och med 2018.

| omradet integration presenteras utover antalet mottagna flyktingar
fyra nyckeltal som ska ge en Overgripande bild 6ver hur kommunens
integrationsarbete ser ut.

| Avesta kommun sa var ar 2019 andelen elever som klarat minst tva
kurser pa SFI 67 procent, vilket ar hogre &n snittet i
jamforelsegrupperna vars andelar |ag pa 40, 45 samt 53 procent ar
2019.

Antalet inskrivna i etableringsuppdragetar 2019 var 328 vilket ar
hogre an snittet i jamforelsegrupperna. Narmast i ordningen efter
Avesta ar snittet i samtliga kommuner som var 234 inskrivna.
Etableringsuppdraget innebar etableringsinsatser som exempelvis
svenska for invandrare och samhaéllsorientering for vissa nyanldnda
invandrare.

Avseende de som lamnat etableringsuppdraget och som borjat arbeta,
studera eller som deltar i arbetsmarknadspolitiska program sa avviker
inte Avesta pa samma satt som féregaende nyckeltal. | jamforelsen
ligger man i linje med vissa grupper och lagre an andra grupper. |
Avesta var det ar 2019 33 % som borjade studera eller arbeta och 36
% som deltar i arbetsmarknadspolitiska program.

KPMmG

LSS

Avesta kommun har en nagot hogre kostnad per brukare avseende LSS
boende. Ar 2019 |13g kostnaden pa 1 132 208 kr/brukare. N&st i
ordningen ar snittet i Dalarnas ldans kommuner som hade en kostnad pa
1113 710 kr/brukare.

Brukarbedémningen LSS boende innefattar boende i gruppbostad samt
servicebostad och andelen som presenteras i jamforelsens nyckeltal ar
de brukare som svarat jakande pa dessa fragor.

Av jamforelsen framgar att andelen brukare i Avesta som svarat jakande
pa fragorna ar storre an i jamforelsegrupperna. Avestas andel &r i vissa
fall 20 procentenheter storre an jamforelsegrupperna, utom avseende
brukaren far alltid den hjalp som behdvs hemma. Avesta har den hogst
andel som svarat jakande, men ligger endast nagon procentenhet hogre
an jamforelsegrupperna.

Naringsliv

Andelen forvarvsarbetande i Avesta ar 78,1 procent vilket dr nagot lagre
an genomsnittet bland samtliga kommuner i landet. Av jamforelsen
framgar att per tusen invanare sa startades det under 2019 8,6 nya
foretag i Avesta vilket ar nagot mer an snittet i liknande kommuner och i
jamforelse med snittet i Dalarnas lan och samtliga kommuner i landet sa
liggerinte Avesta langt efter.

Foretagsklimatet totalt sett ligger i Avesta nagot hogre an snittet i
Dalarnas lan och kommunerna i landet. Drygt 80 procent av féretagarna i
Avesta ar néjda med bemotandet och 78 procent ar néjda med
tillgangligheten inom serviceomradet.

11
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Resultat av granskningen

AVBSIa Kommuns edna undersoknindar

Medborgarundersékning

Avesta kommun genomfor medborgarundersokning i syfte att anvanda
underlaget i sitt planeringsarbete. Resultatet jamfors med tidigare ar
for att kunna identifiera férandringar och darmed planera for vilka
atgarder som kan komma att behovas.

Av medborgarundersokningen framgar att resultatet mellan ar 2019
och 2020 férsamrats nagot. Omdomena avseende Avesta har minskat
pa manga av de frageomraden som omfattas av enkdtundersokningen.
| intervju framgar att det till viss del kan bero pa Coronapandemin,
men att det &r svart att géra den bedémningen.

Néjdhet Region

Ett av de omraden som har fatt lagst betygsindex ar trygghet. | syfte att
o0ka medborgarnas kdnsla av trygghet har kommunen valt att infora en
digital trygghetsvandring. Via en e-tjanst kan medborgarna anmala in
incidenter sdsom brottslighet pa en karta dar incidenten dgt rum och
som kommunen sedan anvander som en ledning i vart det kan finnas
behov av insatser. Under hosten 2017 infordes samma typ av insats dar
man fran kommunens sida upplevde att medborgarna var aktiva med
att anmalain incidenter. Under 2017 hade man dven satt upp fysiska
kartor i gallerian med majlighet att anmala incidenter.

Néjdhet medborgare

Ett annat omrade som fatt 1agt betyg i medborgarundersékningen ar
gang- och cykelvagar. Kommunen arbetar aktivt med att bygga nya
cykelbanor i syfte att skilja cykeltrafik fran biltrafik och gora
cykeltrafiken sakrare.

KPMmG

Ett omrade som identifierats som trafikfarligt ar Jarnvags-
respektive Stationsgatan som gar igenom Krylbo. Med anledning av
den tunga trafiken som passerar pa leden har man valt att bygga
en ny led i syfte att leda om trafiken. Det framgar i intervju att det
ar svart att veta var det finns behov av insatser i den héar typen av
undersodkningar, vilket man hoppas att den digitala
trygghetsvandringen ska kunna vagledning i. Tjansten innebar
namligen dven mojlighet att kunna anmala in upplevda risker i
trafiken.

Néjdhet inflytande

Av undersokningen framgar att majoriteten av frageomradena har
fatt |Iaga betygsindex, vilket innebar att medborgarna upplever att
de inte dr néjda med mojligheten till inflytande. Kommunen
arbetar i dagslaget med flertalet forum med majlighet for olika
fokusgrupper att delta: samhallsbyggnadsforum, pensionarsrad,
ungdomsrad och funktionsrad.

Det finns ett dnskemal att infor budgetarbetet skapa ett forum dar
partier kan presentera sina forslag for medborgarna i syfte att fa
de mer involverade. | intervju framgar att kommunstyrelsen inte
har beslutat om att vidta sarskilda atgarder avseende just detta,
men att det sedan tidigare ligger ett uppdrag fran
kommunfullmaktige att arbeta mer med medborgardialogen.
Under 2020 har dock fokus behdvts riktas om med anledning av
Coronapandemin och den har typen av verksamhet har behovts
skjutas at sidan.

12
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Resultat av granskningen

AVBSIa Kommuns edna undersoknindar

Omsorgsforvaltningen

Inom omsorgsforvaltningen sa genomfors egna undersdkningar i syfte
att identifiera valfardsnivan och darefter identifiera vilka insatser som
verksamheten ar i behov av.

Det framgar i intervju att undersokningen antal hushall efter familjetyp
gor forvaltningen med syftet att ha direkt nedslag avseende langvarigt
bistdandsmottagande. Statistiken jamfors sedan i relation till budget och
i jdamforelse med nyckeltal fran Kolada. Nyckeltal avseende
forsorjningsstod finns pa Kolada och presenteras med en férdréjning pa
2 arvilket ar anledningen till att omsorgsforvaltningen valt att sjalva
genomfora en liknande undersdkning, da forvaltningen vill kunna folja
utvecklingen pa manatlig basis.

Undersokningarna har under manga ar visat att manga hushall i
kommunen bestar av ensamhushall med ensamma mén med
forsorjningsstod. | syfte att forsoka forandra den trenden sa har
omsorgsforvaltningen pabdrjat ett samarbete med
arbetsmarknadsenheten sa att man tillsammans kan identifiera vilka
atgarder som behover vidtas, exempelvis genom praktikplatser och
atgardsanstallningar. Omsorgsforvaltningen tog 6ver
arbetsmarknadsenheten da man ansag att samarbetet mellan
forvaltningen och arbetsmarknadsenheten behdvde bli tajtare och pa
sa satt kunde insatserna bli mer riktade.

Da arbetet nyligen paborjats har forvaltningen dnnu inte kunnat se om
forandringen gett storre resultat, men det framgar i intervju att antalet
ansokningar om forsorjningsstdd har minskat sedan verksamheten
flyttades over till omsorgsforvaltningen.

KPMmG

Ytterligare undersokningar som omsorgsforvaltningen genomfor ar antal
varddygn inom familjehem som finns i kommunen. Varje enhetschef
genomfor en analys dar man anger orsaker till varddygnen och sedan gor
en jamforelse i relation till ordinarie familjehem. Verksamhet riktad till
barn och familjer har enligt intervjuer varit underfinansierad och
forvaltningen har lyft att det finns behov av en hogre budget till omradet.
Det framgar i intervju att politiken har lyft fragan om vikten av att
varddygnen i egen regi ar fler an i extern regi.

| intervju framgar att férvaltningen inom dldreomsorgen tittar pa antal
brukare per manad med utford insatstid i hemtjansten. | det fall en
brukare ar i behov av 120 timmar eller mer sa ska brukaren erbjudas plats
pa sarskilt boende. Brytpunkten 120 timmar ar ett nytaget politiskt beslut
som grundas i att insatsen darefter far en hogre kostnad an plats pa ett
boende. Darfor arbetar kommunen med att erbjuda plats pa boende samt
att kunna erbjuda valfardsteknik som understod till personalen. Det
upplevs finnas en radsla for kameror fran de dldre och kommunen har
darfor erbjudit en avgiftsfri provperiod med majlighet for
hemtjansttagarna att testa hur det ar ha hemtjanst med kamera.

Forvaltningen uppger att i beslut fran kommunfullmaktige har
forvaltningen fatt i uppdrag att folja upp brukarnojdheten pa sarskilda
boenden som en del i namndens malarbete. Enligt den statistik som
presenteras tidigare i den har rapporten sa har brukarbedémningens
resultat for sarskilt boende sjunkit de senaste aren. Férvaltningen arbetar
med att titta pd goda exempel i kommunen for att se vilka atgarder som
kan behdva vidtas vid de boenden déar brukarna ger en samre bedémning.
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Resultat av granskningen

AVBSIa Kommuns edna undersoknindar

Bildningsforvaltningen

Inom bildningsfoérvaltningen valjer man att genomfora
ungdomsenkéaten LUPP for att fa en bild av hur de unga i kommunen
har det. LUPP tas fram av Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor och ar ett verktyg for kommuner och regioner att
ta reda pa hur ungas livssituation ser ut lokalt. Fragorna ger svar pa hur
unga ser pa inflytande och demokrati, situationen i skolan, méjligheten
till att arbeta, sin egen halsa och trygghet samt sin fritid och framtid.

Bildningsforvaltningen jamfor resultatet med andra kommuner, men
framst jamfors resultatet med tidigare ars resultat i syfte att se hur
utvecklingen i kommunen ser ut. Férvaltningen gar igenom resultatet
tillsammans med kommunens ungdomsrad och den ungdomsstrateg
som finns inom forvaltningen. | intervju lyfts att resultatet visar att
ungdomarna upplever att de saknar aktiviteter i evenemangsform och
att det ar nagot som efterfragas. Resultatet laggs sedan in i
kvalitetsredovisningen och anvands dven i arbetet med forvaltningens
verksamhetsplan. Det framgar i intervju att forvaltningen lagger stor
vikt vid att ta till sig av synpunkterna som [amnas via undersékningen.

| syfte att bemota resultaten av Skolinspektionens enkat avseende
studiero och trygghet i skolan sa har bildningsforvaltningen sedan tva
ar tillbaka infort skolvardar pa tva skolor i Avesta. Skolvardarna har
som uppgift att finnas med pa skolgard och korridorer under
skoldagarnai syfte att bidra till en tryggare och lugnare tillvaro.

| intervju framgar att skolvardarnas ndrvaro genererar en positiv
forandring och darmed ar det tankt att infora ytterligare tva skolvardar
under 2022.

KPMmG

| syfte att forsoka fa ungdomar aktiverade har Avesta lagt stor vikt vid
att ge Avestaborna majlighet till att aktivera sig pa fritiden. |
kommunen finns sju allaktivitetsbanor, en hinderbana, utegym samt en
skateboardrink. I intervju framgar att politiken sarskilt har lyft vikten av
att kommunen arbetar med att ge Avestaborna majlighet till aktiv fritid.

Bildningsforvaltningen har tva ganger om aret bostadsforsérjningsmote
tillsammans med GBAB och Vastmanland-Dalarna bygg- och
miljoforvaltning i syfte att se vilka behov som féreligger samt om det
gar att identifiera flyttstrommar och bostadsbyggande inom nagot
sarskilt omrade. | samband med en struktur- och
organisationsférandring sa fick grundskolechefen i uppdrag att arbeta
for en likvardig skola samt for att forbattra resultaten. | samband med
arbetet samlades socioekonomiskt index in fran Statistiska centralbyran
for att se hur Avesta ligger till i jamforelse med andra kommuner.
Forvaltningen tar dven in befolkningsprognos och jamfér med den egna
prognosen.

Milj6- och byggnadsférvaltningen

Milj6- och byggnadsforvaltningens verksamhet adr uteslutande
myndighetsutévning vilket innebar att forvaltningen har liten
paverkansmojlighet pa den verksamhet som bedrivs da den helt ar
styrd av lagstiftning. Det genomfoérs darfor inga undersdkningar i syfte
att identifiera valfardslaget hos invanarna i Avesta.

| den statistik som presenteras i Bilaga 1 framgar i avsnittet
samhallsbyggnad att Avesta har en valdigt kort handlaggstid for
bygglov. Det framgar i intervju att detta dr ndagot man arbetat aktivt
med.
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Resultat av granskningen

AVBSIa Kommuns edna undersoknindar

Gamla Byn AB

Ur valfardsperspektivet framgar i intervju att bolaget inte ar att
allmannyttigt bostadsbolag, men anser att de anda agerar som det.
Kosystemet ar demokratiskt och man upplater ett antal lagenheter till
socialtjansten samt har trygghetsboende. Angdende trygghetsboende
sa arbetar bolaget med att gora dessa mer attraktiva for fler boende
ska bli intresserade.

| intervju framgar att bolaget mater bostadskon i syfte att fa
information om hur manga som star i ko. Bolaget uppger att det ar ca
15 procent av de som star i bostadskon som aktivt sékte bostad under
2020, ovriga star endast i syfte att samla podng infor eventuellt behov i
framtiden. Bolaget har satt kravet att man maste logga in pa sitt konto
hos bolaget minst en gang om aret for att behalla sin plats i kon.

Det framgar i intervju att bolaget inte genomfor nagon
kundnojdhetsundersokning. Via bolagets hemsida finns det maojlighet
for hyresgasterna att gora felanmalningar och lamna synpunkter. Vid
utflytt av hyresgast far bolaget information om vart hyresgasten flyttar,
men efterfragar inte orsak till flytten. Det framgar i intervju att bolaget
har funderat pa att genomféra en enkat, men uppger samtidigt att de
har svart att se syftet med en enkat. Det finns en upplevelse av att
bolaget anda nas av att kunderna ar ndjda.

| den nationella statistiken i Bilaga 1 sa framgar det i avsnittet bostader
att det finns ett underskott pa bostader i Avesta. Bolaget uppger att de
skulle kunna ha fler dldre bostdder som da har en lagre hyra jamfort
med nybyggnationer dar hyran ar ca 50 procent hogre.

KPMmG

Bolaget uppger att de i efterhand anser att de skulle ha behallit de
lagenheter som har salts av, ca 3 500, for att kunna erbjuda boende med
lagre hyra dan nybyggnation.

Angdende renoveringsbehov, sa uppger bolageti intervju att en
underhallsplan &r uppréattad och det framgar att avlopp &r det som &r
sarskilt eftersatt, i Ovrigt ser underhallet relativt bra ut.

| intervju uppger bolaget att det behovs fler lagenheter infor framtida
behov, framforallt med en lagre hyra dn vad nybyggnationer har.
Bostadsforsorjningsprogrammeti Avesta uppdateras med en intervall om
5-10 ar dar bolaget medverkar i arbetet. Det pagar ett arbete just nu med
att uppdatera programmet. Bolaget har for avsikt att bygga 70 nya
lagenheter och ser inte behov av fler sa andra aktérer pa marknaden

bygger.
Avesta Vatten och Avfall

| intervju framgar att Avesta Vatten och Avfall (bolaget) arbetar med
undersokningar pa olika satt. De verksamhetsmal som styrelsen arligen
faststaller bygger bland annat pa statistik fran Kolada. Verksamhetsmalen
innehar dven planerade och pagaende atgardsprogram i syfte att forbattra
verksamheten.

Utover den dagliga driften arbetar bolaget med fokus pa framtiden. Det
framgar i intervju att bolaget aktivt arbetar med att inte lamna en skuld till
framtida invanare i Avesta och véljer bland annat darfor att inte satsa pa
Iaga taxor.
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Resultat av granskningen

AVBSIa Kommuns edna undersoknindar

Bolaget arbetar med fornyelseplaner och det framgar i intervju att
bolaget ligger bra till i arbetet med att byta ut vatten- och
avloppsledningar. Det framgar dven att det i den héar typen av
restaureringsarbete kan det vara svart att fa tag i arbetskraft, vilket kan
paverka bolagets investeringsplaner.

Bolaget gor vartannat ar sa kallade "plockanalyser” av ett antal
soptunnor dar syftet ar att ga igenom avfallet for att se vad som faktiskt
slangs. Vid senaste matningen var 60 % av avfallet felsorterat. De
atgarder som man fran bolagets sida ser att man behoéver vidta ar att
utoka de informationskanaler som de i dag arbetar med for att na ut till
invanarna i Avesta. Bolaget ger arligen ut en vaggalmanacka till samtliga
hushall i Avesta kommun som innehaller budskap och information.
Bolaget har dven forsokt att fa till en gemensam informationstjanst
tillsammans med Gamla Byn AB for att kunna na ut pa andra sprak an
svenska.

Medarbetarundersokning

Ar 2019 genomférdes i Avesta kommunkoncern en
medarbetarundersdkning som de anstallda gavs mojlighet att besvara.
Resultatet fran undersékningen redovisas i en rapport utifran
verksamhetsomrade. Utifran den har granskningens syfte sa presenteras
de fragestallningar som i undersokningen fick lagst resultat.

| kontakt med kommunen framgar att samtliga verksamhetschefer
arbetar med resultatet och dven presenterar resultatet for
forvaltningschefer. Arbetat med resultatet genomfoérs inom kommunen
genom en handlingsplan som respektive omrade ska folja i det fortsatta
arbetet.

KPMmG

| det fall resultatet visar att fragor ar gemensamma inom hela
forvaltningen sa arbetar forvaltningarna med att lyfta dessa till
ledningsgrupp i syfte att vidta nédvandiga atgarder.

Inom ett av de kommunala bolagen lyftes resultatet pa styrelsemote samt
pa en APT (arbetsplatstraff) tillsammans med hela foretaget. Materialet
gicks dven igenom med respektive medarbetare.

Projekt Jamlikt Krylbo

Kommunstyrelsen har beslutat att genomféra projekt Jamlikt Krylbo. Som
underlag for beslutet har omsorgsstyrelsen genomfort en socioekonomisk
analys 6ver Krylbo som visade stora skillnader i levnadsvillkor jamfort med
andra delar av Avesta kommun. Kommunstyrelsen har sokt medel for
projektet hos Delegation mot segregation. Projektet bedrivs i sin helhet av
Avesta kommun och en projektledare ar anstalld pa
bildningsférvaltningen. Polisen driver ett eget projekt i Krylbo kallat
"Tryggare Krylbo” och i det projektet deltar dven Avesta kommun och
civilsamhalleti ovrigt.

Sodra Dalarnas samordningsférbund

Forbundet har som uppdrag att finansiera och underlatta samordning
mellan myndigheter och kommuner i arbetet med att forbattra
mojligheterna for individer som &r i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser. Samordningsforbundet stédjer insatserna
Samverkansteam Avesta, Samverkansteam Kraften Hedemora samt
Samverkansteam Sater.
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Resultat av granskningen

AVBSIa Kommuns edna undersoknindar

Teamen ags och drivs gemensamt av kommun, region, Arbetsformedling
och Forsakringskassan. Syftet med insatserna i teamen ar att individerna
ska forbattra sin formaga att utfora ett forvarvsarbete och darigenom
starka sin mojlighet till egen forsorjning. | dagslaget kravs att individen
har en myndighetsperson som initierar en kontakt med
samverkansteamet. For att komma med i insatsen krdvs att samtliga
parter (individ, remittent och teamets personal) ar 6verens om att det ar
ratt steg for personen ifraga.

Under 2020 avslutade 68 personer sitt deltagande i nagon av
samverkansteamens insatser, varav 66 procent gick vidare till arbete,
studier eller bérjade med annan arbetslivsinriktad rehabilitering.
Resultatet ar enligt forbundet det basta resultatet for de tre
samverkansteamen. | intervju framgar att det finns deltagare som varit
arbetslésa i 10-15 ar som efter insatserna bérjat forvarvsarbeta.

Samverkansteamen arbetar pa ett I6sningsfokuserat arbete dar
uppfoéljning ar en stor del i utveckling av arbetet med den enskilda
individen. Professionerna som arbetar med individerna arbetar inte
utefter en malstyrning, arbetet handlar istallet om att mobilisera den
enskilda individens resurser och se vilka detaljer som fungerar for
individens liv.

Varje deltagare foljs upp manatligen och fran professionen laggs mycket
fokus pa att stélla fragor systematiskt om de samtal som genomfors med
deltagaren kédnns relevanta. Utifran samtalen sa dndras aktiviteten s3 att
deltagaren kdnner att det som genomfors ar relevant.

KPMmG

Tidigare har samverkansteamens verksamhet saknat en tydlig process, det
har till stor del handlat om att aktiviteterna ska bidra till att deltagaren mar
bra. Verksamheten har sen en tid tillbaka, med fortsatt fokus pa att
deltagaren ska ma bra, redan i borjan i processen initierat for deltagaren
att insatserna som genomfors till sist ska landa i att deltagaren gar vidare
till arbete eller studier. Denna forandring upplevs ha paverkat framforallt
de manliga deltagarna i positiv utstrackning vilket uppges kan vara en av
anledningarna till att resultatet i flera indikatorer for de manliga deltagarna
har 6kat.

Ett annat fordandrat arbetssatt har dven varit arbetsformedlarens roll i
teamen. Tidigare har funktionen fungerat som en coach men nu arbetar
arbetsférmedlaren mer utifran sin profession och utnyttjar sina kontakter
pa att annat satt an tidigare. Det framgar i intervju att nar professionerna
arbetar pa ett tydligare satt utifran sin roll sa ger det ett battre resultat for
deltagaren.
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Utifran den medborgarundersdkning som kommunen genomfor sa gor vi bedémningen att atgarden digital
trygghetsvandring ar andamalsenlig i syfte att na ett tryggare samhalle for invanarna i Avesta.

Med anledning av brukarbedémningen for sarskilt boende dldreomsorg kan det vara fordelaktigt for
verksamheten om omsorgsstyrelsen undersoker anledningen till den lagre bedémningen pa ett djupare plan for
att sdkerstalla kvaliteten inom verksamhetsomradet.

Vi bedomer att bildningsstyrelsen har i arbetet med elevers studiero pa lektionerna och trygghet i skolorna
vidtagit atgarder i samband med inférandet av skolvardar. Dock skulle bildningsstyrelsen behdva vidta ytterligare
atgarder i syfte att sdkerstalla elevernas trygghet i skolan.

Vidare gor vi dven beddmningen att de undersékningar Gamla Byn AB genomfor syftar till att bedéma utbud och
efterfragan av bostader i Avesta. Nagon kundndjdhetsundersokning eller utvardering vid flytt genomfors inte
vilket kan innebara att synpunkter fran hyresgasterna inte nar fram till bolaget.

Avesta Vatten och avfall genomfor relevanta undersdkningar och uppfoljningar i syfte att forbattra verksamheten,
men det saknas dven har kundndjdhetsundersokningar. Da bolaget uppger att 60 % av avfallet var felsorterat vid
senaste avfallsundersdkningen fran hushallsavfall, kan det vara fordelaktigt for bolaget att genomféra en
undersokning i syfte att fa en bild av varfor hushallen inte sorterar sitt avfall i hogre utstrackning.

Utifran det som har framkommit i granskningsarbetet kan vi konstatera att det inom Avesta kommun genomfors
undersokningar i syfte att fa en inblick i hur valfardsnivan ser ut for invanarna i Avesta. Vi gér dven bedémningen
att arbetet avseende undersdkningarnas resultat ar andamalsenligt och atgarder vidtas i syfte att forbattra
verksamheterna.
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Rekommendationer

Utifran bedémning och slutsats rekommenderar vi féljande till styrelser, némnder och bolag:

Omsorgsstyrelsen

- Sakerstalla kvaliteten pa sarskilda boenden inom aldreomsorgen.
Bildningsstyrelsen

- Sakerstalla att elevernas tillvaro i skolan ger mojlighet att na kunskapskraven.
Gamla Byn AB

- Se 6ver om en kundndjdhetsundersokning kan bidra till verksamhetens arbete.
Kommunstyrelsen

- Sakerstall att ett arbete sker utifran de utvecklingsomraden som framkommer i medborgarundersékningen,
bland annat trygghet och inflytande.

Avesta Vatten och Avfall
- Genomfora en undersokning i syfte att fa en bild av varfér hushallen inte sorterar sitt avfall i hogre utstrackning.
V-Dala

- Sakerstall att ett utvecklingsarbete sker utifran de utvecklingsomraden som identifierades i den senaste
medarbetarundersdkningen.
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Nojd-Inflytande-Index Helhet 2020

100

% Kommentar

80 Kommunens No6jd-Inflytandeindex, skala 1-100. Nyckeltalet utgar
fran fragorna:
- Hur ndjd ar du med den insyn och det inflytande invanarna har

70 .

Over kommunens beslut och verksamheter?

- Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar pa invanarnas

60 insyn och inflytande?

5 - Forsok forestalla dig en ideal situation for invanarnas insyn och

inflytande dver kommunens verksamheter och beslut. Hur nara
ett sadant ideal tycker du att invanarnas insyn och inflytande

40 kommer i din kommun?

30
Avesta kommun, snittet i Dalarnas lans kommuner samt snittet

20 bland liknande kommuner ligger pa liknande niva i 2020 ars
undersokning. Jamférelsegruppen Alla kommuner visar att snittet

10 bland de kommuner som medverkat i undersdkningen ar 2020
ligger pa skala 40. Avestas resultat ar darmed inte avvikande utifran

0 en jamforelse med andra kommuner.
Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner, Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt overgripande™* medel)
medel)*

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
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Invanare totalt
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Kommentar

Invanarantaleti Avesta kommun har 6kat nagot de senaste 10 aren
och foljer samma trend som liknande kommuner, kommuner i
Dalarnas lan samt snittet bland landets kommuner. Ar 2020 sa
uppvisar Avesta ett hogre invanarantal an de tva
jamfoérelsegrupperna.

KPMmG
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Kommentar

Antalet fédda i Avesta har pendlat de senaste 10 aren och 2017 var
aret d& man uppnadde det hdgsta antalet fédda under perioden. Ar
2020 foddes 230 personer i kommunen, vilket ar hdgre an snittet
bland liknande kommuner samt snittet bland Dalarna lans
kommunen. Jamfért med snittet bland landets kommuner sa ligger
Avesta lagre under hela tioarsperioden.

KPMmG
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Kommentar

Antalet avlidna ligger i snitt hogre an antalet fodda i Avesta
kommun under de senaste 10 aren.

| jamforelse med liknande kommuner och kommuner i Dalarnas lan
sa ligger Avesta hogre i antal avlidna fram till &r 2020, dock har
Avesta ett hogre antal invanare an dessa jamférelsegrupper. |
jamforelse med snittet bland alla kommuner ligger Avesta lagre.
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Soliditet inkl. pensionsatagande, (%) 2019 Demografisk forsoérjningskvot 2020
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner, Alla kommuner (ovagt ’ Avesta Dalarnas l&ns Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt overgripande, Avesta, medel) kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)
medel) 2019 medel) dvergripande
Kommentar Kommentar

Demografisk forsérjningskvot visar hur manga den enskilda individen i
arbetsfor alder behdver forsorja utdver sig sjalv och

beraknas utifarn summan av antal personer 0-19 ar och antal personer
65 ar och aldre, dividerat med antal personer 20-64 ar. Avesta ligger
nagot lagre an snittet i Dalarnas kommun och liknande kommuner och
nagot hogre an snittet i Riket.

Kbt 2
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Det framgar av diagrammet att Dalarnas lans kommuner, liknande
kommuner samt alla kommuner i landet har en hdgre soliditet an
Avesta kommun.
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Skattesats till kommun, (%) 2020 Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel (%)
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kommuner (ovagt ~ kommuner, (ovagt medel) —a— Dalarnas lans kommuner (ovagt medel)
medel) overgripande ——Liknande kommuner, évergripande, Avesta, 2019
—e— Alla kommuner (ovagt medel)
Kommentar Kommentar
Avesta sankte sin skattesats ar 2018 till nuvarande 21,97 % och i Diagrammet visar avvikelse i procent mellan total nettokostnad och
jamfdrelse med snittet bland kommuner i Dalarnas lan och total referenskostnad. En lagre nettokostnad visar att verksamheten
liknande kommuner sa har Avesta en nagot lagre skattesats. | har kostat mindre an statistiskt forvantat.
jamforelse med riket sa ligger Avesta nagot hogre i skattesats. Avestas totala nettokostnadsavvikelse har pendlat nagot under den

senaste 10-arsperioden. Ar 2019 hade Avesta en avvikelse p& -0,8
%, vilket ar en lagre avvikelse jamfort med jamfoérelsegrupperna.
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Heltidsanstéllda manadsaviénade, kommun, andel (%) 2019

100 - 94

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner, Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt Overgripande medel)**
medel)*

Kommentar

Andelen heltidsanstéllda i Avesta kommun har 6kat fran 89 % ar
2010 till 94 % ar 2019. | Avesta kommun ar andelen heltidsanstallda
hogre an snittet i Dalarnas lan, i liknande kommuner samt i landet.

*Data saknas for tva kommuner
**Data saknas for en kommun

KPMmG

Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt, (%) 2020
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Kommentar

Ar 2020 hade Avesta en sjukfranvaro bland kommunanstallda pa
8,9 %. | jamforelse med 6vriga grupper i diagrammet sa ar
skillnaderna sma. Sjukfranvaron fér 2020 kan ha paverkats av den
radande pandemin, vilket kan vara bra att ha i atanke.

*Data saknas for fyra kommuner
**Data saknas fér 30 kommuner
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No6jd Inflytande-Index - Helheten 2020
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner,  Alla kommuner

kommuner (ovagt
medel)*

overgripande** (ovagt medel)***

Kommentar

Diagrammet redogér fér medborgarnas upplevelse av insynen och
inflytandet 6ver kommunens beslut och verksamheter pa en 100-gradig
skala, dar 100 ar det hogsta. Avestabornas bedémning var pa ungefar
samma niva som snittet i de andra jamférelsegrupperna.

*Data saknas fér 7 kommuner

**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner

KPMmG

Valdeltagande i senaste kommunalvalet, andel (%) 2018
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Kommentar

Valdeltagandet i det senaste kommunvalet var pa ungefar samma niva
som valdeltagandet i de andra jamférelsegrupperna.



POISK verksamnet

Antal fortroendeuppdrag per fortroendevald kommunpolitiker 2020
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner,  Alla kommuner
kommuner (ovagt overgripande (ovagt medel)
medel)

Kommentar
Diagrammet redogér fér medborgarnas upplevelse av insynen och
inflytandet éver kommunens beslut och verksamheter p& en 100-gradig
skala, dar 100 &r det hogsta. Avestabornas bedémning var pa ungefar
samma niva som snittet i de andra jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner

KPMmG



Poltisk verksamnet - Fortroendevalda poltiker, ddersarupper

Avesta kommun 6%

33%

30%

31%

m Fortroendevalda kommunpolitiker i aldern 18-29 ar, andel (%)
= Fortroendevalda kommunpolitiker i aldern 30-49 ar, andel (%)
m Fortroendevalda kommunpolitiker i aldern 50-64 ar, andel (%)
= Fortroendevalda kommunpolitiker i aldern 65+, andel (%)

Kommentar
Diagrammen visar att aldersférdelningen pa kommunpolitiker inte skiljer sig mellan jamférelsegrupperna.

Dalarnas lans kommuner (ovagt medel)
6%

34%
28%

32%
Liknande kommuner, 6vergripande
6%

35%
28%

31%

Alla kommuner (ovagt medel)
6%

32%
29%

33%

m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English

company limited by guarantee. All rights reserved



sammanfatining

Politisk verksamhet
N&jd Inflytande Index visar att Avesta inte skiljer sig sarskilt fran dvriga jamforelsegrupper. Aven nar det géller valdeltagande s ar skillnaden mellan grupperna sma.
Valdeltagandet i senaste riksdagsvalet var 87,2 %. Valdeltagandet bland grupperna i jamforelsen &r darmed nagot lagre &n i riksdagsvalet.

Diagrammen for aldersfordelning bland fértroendevalda kommunpolitiker visar att fordelningen i stora drag &r samstammig 6ver hela landet. Den aldersgrupp som ar mest
representerad ar 65 +, tatt foljt av gruppen 50-64 ar.
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Kompetensiorsonning

Individuella kompetensutvecklingsplaner finns for samtliga 2019 Samlad kompetens.utvgcklingsplan for personalens 2019
i personalgruppen pa enheten kompetensutveckling finns vid enheten
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner,  Alla kommuner Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt overgripande (ovagt medel)** kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)**
medel)* medel)* overgripande
Kommentar Kommentar

Diagrammet visar andelen enheter som har individuella
kompetensutvecklingsplaner for all personal pa enheten. Avesta har ett
betydligt hogre resultat an de andra jamférelsegrupperna, vilket ar
positivt.

Diagrammet visar andelen enheter som har samlade
kompetensutvecklingsplaner. Avesta kommun hade ar 2019 inga
samlade kompetensutvecklingsplaner pa nagon av sina enheter.

*Data saknas for en kommun *Data saknas for en kommun

**Data saknas for 11 kommuner **

KPMmG

Data saknas for 11 kommuner



sammanfatining

Kompetensforsoérjning
Statistiken visar att Avesta kommun inte har nagra samlade kompetensutvecklingsplaner pa nagon enhet, samtidigt har en stor andel enheter individuella
kompetensutvecklingsplaner. Det skulle kunna vara sa att de individuella kompetensutvecklingsplanerna tacker behovet och att enheterna da inte utvecklar samlade

planer. Statistiken visar att det ar 86 % av enheterna dar personalen har individuella kompetensutvecklingsplaner, vilket innebar att det finns enheter utan varken en
samlad kompetensplan eller individuella kompetensplaner.
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r0rSkoia

Kostnad forskola, kr/inskrivet barn
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—a— Dalarnas lans kommuner (ovagt medel)
—— Liknande kommuner forskola

—e— Alla kommuner (ovagt medel)

Kommentar

Kostnaden for férskolan har under de senaste tio aren okat i Avesta
kommun. | jamférelse med kommunerna i Dalarnas |an, andra liknande
kommuner och genomsnittet av alla kommuner i landets kostnader
hade Avesta kommun nagot hégre kostnader for forskolan (per
inskrivet barn) ar 2019.

KPMmG



r0rSkoia

Antal

Barn per barngrupp, lageskommun, antal 2019
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2,0 -

0,0 -
Alla kommuner
(ovagt medel)

Liknande kommuner
férskola

Dalarnas lans
kommuner (ovagt
medel)

Avesta

Kommentar
| jdmforelse med kommunerna i Dalarnas lan, andra liknande
kommuner samt genomsnittet av alla kommuner i landet har Avesta

kommun ett hégre antal barn per barngrupp i férskoleverksamheterna.

KPMmG

N6jd Medborgar-Index - Forskolan 2020
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Liknande kommuner  Alla kommuner
forskola** (ovagt medel)***

Dalarnas lans
kommuner (ovagt
medel)*

Avesta

Kommentar

Beddmningen av forskoleverksamheten i Avesta kommun var 60 pa en
skala 0-100 ar 2020. Resultatet var nagot lagre an resultatet i andra
kommuner i Dalarnas Ian och lagre an resultatet i andra liknande
kommuner.

*Data saknas fér 7 kommuner

**Data saknas for 5 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner
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Heltidstjanster i forskolan med forskollararlegitimation, 2019
lageskommun, andel (%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt forskola medel)
medel)

Kommentar

| jAmforelse med kommunerna i Dalarnas Ian, andra liknande kommuner
och genomshnittet av landets alla kommuner har Avesta kommun en lag
andel heltidstjanster i férskolan med forskollararlegitimation.

KPMmG

Personaltithet, inskrivna barn per arsarbetare i férskolan, 2019
lageskommun, antal
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt forskola (ovagt medel)
medel)
Kommentar

Personaltatheten i Avesta kommuns férskolor ar pa ungefar samma
niva som den ar i andra kommuner i Dalarnas |an, andra liknande
kommuner samt genomsnittet av alla kommuner i landet.



-0rSK0Ia - Resursindex

Resursindex forskola 2019 Kommentar

Resursindex berattar om den relativa produktiviteten
och effektiviteten inom olika omraden i jamforelse
med andra. Indexvardena kan placeras pa en skala
fran 0 till 100, dar 100 ar bast.

70

Resursindexet for forskolan baseras pa foljande
nyckeltal:

- Kostnad per inskrivet barn i kommunal férskola
- Nettokostnadsavvikelsen for forskola

Ar 2019 hade Avesta kommun ett hégre resursindex
an det genomsnittliga resursindexeti de andra
jamforelsegrupperna, vilket ar positivt.

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt forskola medel)
medel)
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Nettokostnad grundskola ak 1-9, kr/elev 2019
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80 000 + —
60 000 + —
40 000 +— —
20 000 + —
0 -
Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt kommuner (ovagt medel)
medel) grundskola
Kommentar

Avesta kommuns nettokostnad for grundskola per elev var ar 2019
lagre an nettokostnaden i andra kommuner i Dalarnas lan, andra
liknande kommuner och genomsnittet av landets alla kommuner.

KPMmG

No6jd Medborgar-Index - Grundskola, index 2020
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner

kommuner (ovagt grundskola™* (ovagt medel)***
medel)*
Kommentar
Invanarnas bedémning av Avesta kommuns grundskoleverksamhet var
51 pa en skala 0-100 ar 2020. | jamférelse med andra kommunerna i
Dalarnas |an, andra liknande kommuner samt genomsnittet av alla
kommuner i landet var resultatet i Avestas kommun lagre.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 3 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner
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Invanare 0-16 ar med tillgang till grundskolainom 2 km, 2020 Larare (heltidstjanster) med lararlegitimation och 2019
andel (%) behodrighet i minst ett amne i grundskola ak 1-9,
lageskommun, andel (%)
90,0 80,0
79,7
80,0 70,0 68,4
70,0 60,0
60,0
50,0
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40,0
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30,0
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10,0 10,0
0,0 0,0
Avesta Dalarnas lans  Liknande kommuner  Alla kommuner Avesta Dalarnas lans  Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt grundskola (ovagt medel) kommuner (ovagt grundskola (ovagt medel)
medel) medel)
Kommentar Kommentar
Jamfort med andra liknande kommuner, kommunerna i Dalarnas lan Andelen larare med lararlegitimation och behérighet i minst ett amne i
och genomsnittet av alla kommuner i landet &r andelen unga som har grundskolan i Avesta kommun var ar 2019 Iagre an andelen i Dalarnas
tillgang till grundskola inom 2 km hégre i Avesta kommun. Ians kommuner, andra liknande kommuner samt genomsnittet av alla

kommuner i landet.

KPMmG
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Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla

2019

delprov for amnesprovet i svenska och svenska som
andrasprak, lageskommun, andel (%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt grundskola (ovagt medel)
medel)
Kommentar

Andelen elever som klarat alla delprov i svenska och svenska som
andrasprak i Avesta urskiljer sig inte fran évriga kommuner i
jamfoérelsegrupperna. Avestas andel ar nagot hégre an Dalarnas lans
kommuner och liknande kommuner.

KPMmG

Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla 2019
delprov for amnesprovet i matematik, lageskommun, andel

(%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt grundskola medel)
medel)
Kommentar

Andelen elever som klarat alla delprov i matematik i Avesta ar hogre an
snittet i jamforelsegrupperna.
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Skolinspektionens skolenkat ar 2020

2020 Elever i ak 5: Mina larare hjdlper mig i skolarbetet nér jag 2020

Elever i ak 5: Jag kan na kunskapskraven i skolan om jag behdver det, positiva svar, andel (%)
1) y 0

forsoker, positiva svar, andel (%)

100,0 100.0 93,7
’ 94,0 92,4 ; 92,9
92!8 90’7 92,2 90,5
90,0 90,0
80,0 80,0
70,0 70,0
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
30,0 30,0
20,0 20,0
10,0 10,0
0,0 0,0
Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt grundskola** (ovagt medel)*** kommuner (ovagt grundskola** (ovagt medel)***
medel)* medel)*
Kommentar Kommentar
94% av eleverna i arskurs 5 i Avesta kommun upplever att de kan na | jAmférelse med andra liknande kommuner, kommunerna i Dalarnas
kunskapskraven i skolan om de férséker. Resultatet ar hogre an i lan och genomsnittet av kommunerna i landet ar resultatet avseende
andra kommuner i Dalarnas lan, andra liknande kommuner och lararnas hjalp med skolarbetet lagre i Avesta kommun.
genomesnittet av alla kommuner i landet.
*Data saknas for 7 kommuner *Data saknas for 8 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner **Data saknas for 2 kommuner
**Data saknas for 77 kommuner **Data saknas fér 92 kommuner

KPMmG
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Skolinspektionens skolenkat ar 2020

Elever i ak 5: Jag har studiero pa lektionerna, positiva svar, 2020 Elever i ak 5: Jag kénner mig trygg i skolan, positiva svar, 2020
andel (%) andel (%)
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kommuner (ovdgt  grundskola™  (ovégt medel)*** kommuner (ovagt  grundskola** (ovagt medely***

medel)*

Kommentar

Endast 51,3% av eleverna i arskurs 5 i Avestas kommun upplever att
de har studiero pa lektionerna. Resultatet ar lagt i jamférelse med
andra liknande kommuner, kommunerna i Dalarnas lan och
genomsnittet av resultatet i alla landets kommuner.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner
***Data saknas for 85 kommuner

KPMmG

medel)*

Kommentar

Andelen elever som kanner sig trygga i skolan var ar 2020 82,3% i
Avesta kommun. Resultatet ar lagre an andelen i andra kommuner i
Dalarnas lan, andra liknande kommuner och genomsnittet av alla
kommuner i landet.

*Data saknas for 8 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner
***Data saknas for 85 kommuner
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Skolinspektionens skolenkat ar 2020

Elever i ak 5: Jag ar n6jd med min skola som helhet, 2020
positiva svar, andel (%)
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Kommentar )

| Avesta kommun &r 75,9% av eleverna i ak 5 ar néjda med sin skola
som helhet. Andelen ar lagre an i andra liknande kommuner,
kommunerna i Dalarnas |an och genomsnittet av landets alla
kommuner.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner
***Data saknas for 85 kommuner

KPMmG



LIUNCSKoIA - Elever 1k 6

Elever i ak 6 som uppnatt kunskapskraven i alla amnen (som eleven
laser), lageskommun, andel (%)
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Kommentar

Andelen elever i arskurs 6 som uppnatt kunskapskraven i alla @amnen
har minskat med &ren i Avesta kommun. Ar 2019 |&4g andelen pa
62,5% vilket var betydligt 1agre an snittet i de andra
jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 3 kommuner

KPMmG
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Elever i 4k 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen, 2020 Elever i 4k 9 som ar behdriga till yrkesprogram, 2020
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kommuner (ovagt grundskola medel) kommuner (ovagt grundskola (ovagt medel)
medel) medel)
Kommentar
Kommentar

Andelen elever i arskurs 9 som ar behdriga till yrkesprogram i Avesta
kommun ar lagre an den genomsnittliga andelen i de andra
jamférelsegrupperna.

Andelen elever i arskurs 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen i
Avesta kommun var lagre an andelen i de andra jamférelsegrupperna.

KPMmG
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Skolinspektionens skolenkat ar 2020

Elever i ak 9: Jag kan na kunskapskraven i skolan om jag 2020 Elever i 4k 9: Mina larare hjélper mig i skolarbetet nar jag 2020
forsoker, positiva svar, andel (%) behover det, positiva svar, andel (%)
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Avesta Dalarnas lans  Liknande kommuner  Alla kommuner Avesta Dalarnas lans  Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt grundskola** (ovagt medel)*** kommuner (ovagt grundskola** (ovagt medel)***
medel)* medel)*
Kommentar Kommentar
88,1% av eleverna i arskurs 9 i Avesta kommun upplever att de kan na | jgmférelse med andra kommuner i Dalarnas lan, andra liknande
kunskapskraven i skolan om de forsoker. | jamforelse med andra kommuner och genomsnittet av resultatet i alla kommuner i landet ar
liknande kommuner &r andelen pa ungefar samma niva som i Avesta. resultatet avseende lararnas hjalp i skolarbetet nagot lagre i Avesta
kommun.
*Data saknas for 7 kommuner *Data saknas fér 7 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner **Data saknas for 2 kommuner

***Data saknas for 85 kommuner ***Data saknas for 85 kommuner
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Skolinspektionens skolenkat ar 2020

Elever i ak 9: Jag har studiero pa lektionerna, positiva 2020 Elever i ak 9: Jag kdnner mig trygg i skolan, positiva svar, 2020

svar, andel (%) andel (%)
100,0 100,0

90,0 90,0

79,3 79,1
80,0 80,0 8.7
70,0 70,0
62,1 60,0 61,9

60,0 60,0

50,0 50,0

40,0 40,0

30,0 30,0

20,0 20,0

10,0 10,0

0,0 0,0
Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner Avesta Dalarnas lans  Liknande kommuner  Alla kommuner
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medel)* grundskola** medel)*
Kommentar
Kommentar

52,8% av eleverna i arskurs 9 upplever studiero pé lektionerna i Avesta
kommun. Resultatet ar Idgre an i andra kommuner i Dalarnas lan,
andra liknande kommuner samt genomsnittet av resultatet i alla

Andelen elever som kanner sig trygga i skolan i Avesta kommun var ar
2020 74,4%. Resultatet ar Iagre an i Dalarnas lans kommuner, andra
liknande kommuner och genomsnittet av alla kommuner i landet.

kommuner.
*Data saknas for 7 kommuner *Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner **Data saknas for 2 kommuner
***Data saknas for 125 kommuner ***Data saknas for 80 kommuner

KPMmG
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Skolinspektionens skolenkat ar 2020

Elever i ak 9: Jag kdnner mig trygg i skolan, positiva 2020
svar, andel (%)
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Kommentar

Resultatet i Avesta kommun avseende tryggheten i grundskolan &r
lagre an resultatet i kommunerna i Dalarnas |an, andra liknande
kommuner och genomsnittet av resultatet i landets alla kommuner.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner
**Data saknas for 80 kommuner

KPMmG

Elever i ak 9: Jag ar n6jd med min skola som helhet, positiva 2020
svar, andel (%)
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Kommentar

Andelen néjda med grundskolan i sin helhet ar i Avesta kommun nagot
lagre an i andra liknande kommuner och kommuner i Dalarnas lan.
Andelen i Avesta kommun ar nagot hdgre an genomsnittet av alla
kommuner.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner
***Data saknas for 102 kommuner
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Kvalitetsindex kommunal grundskola F-9
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*Data saknas for tvd kommuner
**Data saknas for 16 kommuner

KPMmG
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Kommentar

Resursindex och kvalitetsindex berattar om den relativa
produktiviteten och effektiviteten inom olika omraden i
jamférelse med andra. Indexvardena kan placeras pa en
skala fran 0 till 100, dar 100 ar bast.

Kvalitetsindexet fér grundskolan baseras pa féljande

nyckeltal:

- Eleveri ak 9 som uppnatt kunskapskraveni alla @mnen
avvikelse fran modellberaknat varde kommunala skolor,
procentenheter

- Eleveri ak 9 som ar behdriga till yrkesprogram avvikelse
fran modellberaknat varde kommunala skolor,
procentenheter

- Eleveri ak 9, genomsnittligt meritvarde avvikelse fran
modellberaknat varde kommunala skolor,
meritvardespoang

- Elevenkatindex kommunal grundskola ak 9

Ar 2019 hade Avesta kommun ett avseendevart lagt
kvalitetsindex i grundskolan, bade i den 100-gradiga skalan
och jamfort med kvalitetsindexeti de andra
jamférelsegrupperna.
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Resursindex kommunal grundskola F-9 2019
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kommuner (ovagt grundskola medel)
medel)

Kommentar

Resursindex och kvalitetsindex berattar om den relativa
produktiviteten och effektiviteten inom olika omraden i
jamforelse med andra. Indexvardena kan placeras pa en
skala fran 0 till 100, dar 100 ar bast.

Resursindex fér grundskola baseras pa féljande nyckeltal:
- Strukturjusterad kostnad per elev i kommunal
grundskola F-9

Ar 2019 hade Avesta kommun ett hégt resursindex i
grundskolan jamfért med de andra jamférelsegrupperna.






idshem

Kostnad fritidshem, krfinv 2019 Inskrivna barn/arsarbetare i fritidshem, antal 2019
2000 25,0 7
21
1 800 1766 9 215
1 600 20,0
1400
1200 15,0
1000
800 10,0
600
400 50
200
0 0,0
Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt kommuner (ovagt medel) kommuner (ovagt fritidshem (ovagt medel)
medel) fritidshem medel)
Kommentar Kommentar
Kostnaderna for fritidshem ar lagre i Avesta kommun an i andra Avesta kommun har ett Iagre antal inskrivna barn i fritidshem jamfort
liknande kommuner, kommunerna i Dalarnas Ian och genomsnittet av med Dalarnas lans kommuner, andra liknande kommuner och
alla kommuner. genomsnittet av alla kommuner i landet.

KPMmG



Gymnasieskoia




bymnasieskola

No6jd Medborgar-Index - Gymnasieskola, index 2020
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovéagt  gymnasieskola** (ovagt medel)***
medel)*
Kommentar

Beddmningen av gymnasieskolan var 54 i Avesta kommun pa en skala
0-100 ar 2020. Resultatet var lagre an resultatet i andra kommuner i
Dalarnas lan, andra liknande kommuner och det genomsnittliga
resultatet av alla kommuner i landets resultat.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
**Data saknas for 190 kommuner

KPMmG

Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev 2019
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135 000 -

130 000 +

125 000 +

120 000

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt gymnasieskola medel)
medel)
Kommentar

Kostnaden for gymnasieskolan i Avesta kommun var 2019 hégre an
kostnaden fér gymnasieskolan i andra kommuner i Dalarnas Ian, andra
liknande kommuner och den genomsnittliga kostnaden av alla
kommuner i landet.



Lymnasieskola

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 3 ar, 2020
lageskommun, andel (%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt gymnasieskola* medel)
medel)
Kommentar
| Avesta kommun var det ar 2020 55,1 % som erhallit examen eller
studiebevis inom 3 ar, vilket var nagot hégre an snittet i Dalarnas
kommun. Gallande snittet i liknande kommuner och snittet bland
landets kommuner sa var andelen lagre i Avesta.

*Data saknas for 1 kommuner

KPMmG



Gymnasieskola - Arskurs 2

Skolinspektionens skolenkat ar 2020

Gymnasieelever ar 2: Jag kan na kunskapskraven i skolan
om jag forsoker, positiva svar, andel (%).

2020

©
al
[6)]

1000 1 92,7 93,8 : 92,6

90,0 + —

80,0 —
70,0 +— —
60,0 1— —
50,0 + —
40,0 + —
30,0 —
20,0 1— —
10,0 + —

0,0 -
Alla kommuner
(ovagt medel)***

Liknande
kommuner
gymnasieskola**

Dalarnas lans
kommuner (ovagt
medel)*

Avesta

Kommentar

92,7% av gymnasieeleverna i Avesta kommun upplever att de kan na
kunskapskraven i skolan om de férsoker. | jamférelse med andra
liknande kommuner och Dalarnas lans kommuner ar resultatet i Avesta
nagot lagre.

*Data saknas for 10 kommuner
**Data saknas for 3 kommuner
***Data saknas for 170 kommuner

Gymnasieelever ar 2: Mina larare hjalper mig i skolarbetet nar
jag behover det, positiva svar, andel (%).

2020
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Alla kommuner
(ovagt medel)*

Liknande kommuner
gymnasieskola

Dalarnas lans
kommuner (ovagt
medel)

Avesta

Kommentar
| jAmforelse med andra liknande kommuner och andra kommuner i
Dalarnas lan ar resultatet i Avesta kommun nagot lagre.

*Data saknas for 170 kommuner



Gymnasieskola - Arskurs 2

Skolinspektionens skolenkat ar 2020

Gymnasieelever ar 2: Jag har studiero pa lektionerna, 2020 Gymnasieelever ar 2: Jag kanner mig trygg i skolan, positiva 2020
positiva svar, andel (%). svar, andel (%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt  gymnasieskola** (ovagt medel)*** kommuner (ovagt kommuner (ovagt medel)***
medel)* medel)* gymnasieskola**
Kommentar

Kommentar

Beddmningen av studieron pa gymnasiet i Avesta kommun var lagre i
Avesta kommun &n i andra kommuner i Dalarnas lan, andra liknande
kommuner och det genomsnittliga resultat i landets alla kommuner.

Andelen gymnasieelever som kande sig trygga i skolan var 79,4% i
Avesta kommun ar 2020. Resultatet var lagre an resultatet Dalarnas
lans kommuner, andra liknande kommuner och det genomsnittliga
resultatet av alla kommuner i Sverige.

*Data saknas fér 9 kommuner

**Data saknas for 3 kommuner
***Data saknas for 165 kommuner

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner

KPMmG



Gymnasieskola - Arskurs 2

Skolinspektionens skolenkat ar 2020

Gymnasieelever ar 2: Jag ar n6jd med min skola som helhet, 2020
positiva svar, andel (%).
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*kk

kommuner (ovagt  gymnasieskola** (ovagt medel)
medel)*

Kommentar

| jamforelse med andra kommuner i Dalarnas |an, andra liknande
kommuner samt det genomsnittliga resultatet i alla kommuner i landet
ar ndjdheten av gymnasieskolan i sin helhet lagre.

*Data saknas for 10 kommuner
**Data saknas for 3 kommuner
***Data saknas for 162 kommuner

KPMmG



Bymnasieskola - Kvaltersindex

Kvalitetsindex kommunal gymnasieskola 2019 Kommentar
100 - Resursindex och kvalitetsindex berattar om den relativa
produktiviteten och effektiviteten inom olika omraden i
90 jamforelse med andra. Indexvardena kan placeras pa en
skala fran 0 till 100, dar 100 ar bast.
80 Kvalitetsindex for gymnasieskola baseras pa féljande
20 nyckeltal:
- Elevenkatsindex kommunal gymnasieskola ak 2
60 - Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala
skolor, andel (%), avvikelse fran modellberaknat varde
50 | jAmférelse med de andra grupperna var Avestas
40 kvalitetsindex betydligt mycket hogre.
30
20
10
0
Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt gymnasieskola** (ovagt medel)***
medel)*




ymnasieskola - Resursindex

Resursindex kommunal gymnasieskola
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kommuner (ovagt
medel)*

*Data saknas fér 6 kommuner
**Data saknas for en kommun
***Data saknas for 72 kommuner

KPMmG

gymnasieskola**

Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt

medel)***

Kommentar

Resursindex och kvalitetsindex berattar om den relativa
produktiviteten och effektiviteten inom olika omraden i
jamforelse med andra. Indexvardena kan placeras pa en
skala fran 0 till 100, dar 100 ar bast.

Kvalitetsindex for gymnasieskola baseras pa féljande

nyckeltal:

- Programvalsjusterad kostnad kommunal gymnasieskola,
kr/elev

Resursindexet for den kommunala gymnasieskolan i
Avesta kommun var pa samma niva som det
genomsnittliga resursindexet i landets alla kommuner.
Resursindexet var ocksa hogre i Avesta an i Dalarnas lans
kommuner samt andra liknande kommuner.



sammanratining

Férskola

Avesta kommun har hégst antal barn per barngrupp och liknande personaltathet som kommunernai de andra jamférelsegrupperna, men har den
Iagsta ndjdheten. Avesta kommun har endast 28% heltidstjanster i férskolan med forskollararlegitimation, vilket var betydligt 1agre én i de andra
jamforelsegrupperna dar andelen lag pa ungefar 40%.

Grundskola

Néjdheten av grundskolan var l&gst i Avesta kommun i jamférelse med de andra jamférelsegrupperna. Aven i grundskolan var andelen
heltidstjanster med lararlegitimation Iagst, dock var andelen relativt hog (57,7%).

| Skolinspektionens skolenkat framgar att Avesta ligger till stor del pa liknande nivaer som de jamforelsegrupper som finns med i jamfoérelsen. Det
som ar mest avvikande och som ar av negativ art ar att det endast ar drygt 50 % av elevernai ak 5 och ak 9 som upplever att de har studiero pa
lektionerna. Det framgar &ven att runt 80 % av eleverna kanner sig trygga pa sin skola, vilket innebar att ca 20 % inte upplever att skolan &r en

trygg plats.
Av de eleveri ak 3 som besvarat enkaten ar det 75% som ar néjda med sin skola och 64 % av elevernai ak 9.

Andelen elever som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen var lagre i Avesta kommun @n de andra kommunerna i jamférelsen.

Fritidshem

Avesta kommun sticker inte ut avsevart avseende antalet inskrivna barn, men ar nagot lagre an i de andra jamforelsegrupperna. Vad galler
kostnaderna for fritidshem ar kostnaderna lagre i Avesta kommun &n i Dalarnas 1an kommuner, andra liknande kommuner och genomshnittet av
alla kommuner i landet.

Gymnasieskola

Avseende kostnader for skolan generellt sa ligger Avesta kommun pa liknande niva som jamforelsegrupperna bortsett fran gymnasiet. Avestas
kostnad/elev (hemkommun) ar hogre an snittet i jamfoérelsegrupperna. Avseende studiero och trygghet i skolan sa ligger Avesta lagre an
jamforelsegrupperna. Endast drygt 67 % upplever att de har studiero pa lektionerna.

KPMmG
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'B0MS0rg - Nettokostnad

Avesta kommun
2020 133 kr

8223 kr

m Ordinart boende m Sarskilt boende

Kommentar
Diagrammen visar kr/invanare.

Avesta kommuns kostnader for ordinart boende ar lagre i jamférelse med andra liknande kommuner

5201 kr

= Oppen verksamhet

och kommunerna i Dalarnas lan. Kostnaderna for sarskilt boende &ar pa liknande nivd som andra
kommuner i Dalarnas 1&n, men hdgre an i andra liknande kommuner och landets genomsnitt.

Avseende kostnaderna for 6ppen verksamhet &r de hogra i Avesta an i andra liknande kommuner och
andra kommuner i Dalarnas 1an. | jamférelse med rikssnittet &r Avestas kostnader pa ungefar samma

niva.

KPMmG

Document Classification: KPMG Public

Dalarnas lans kommuner (ovagt medel)
59 kr

6 444 kr

8 547 kr

Liknande kommuner 6vergripande
98 kr

6 417 kr

7 549 kr

Alla kommuner (ovagt medel)
118 kr

r

6061 kr

7 149 kr

2020



Adreomsorg - Hemtians

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare 2019
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Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt kommuner (ovagt medel)**
medel) aldreomsorg*
Kommentar

Avesta kommun avviker i jamforelsen med att ha en lagre kostnad
avseende kostnad per hemtjansttagare. | jamférelse med liknande
kommuner inom verksamhetsomradet aldreomsorg sa skiljer det
narmare 35 000 kr/hemtjansttagare.

*Data saknas for 1 kommun
**Data saknas for 13 kommuner

KPMmG

Document Classification: KPMG Public
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Adreomsord - Hemtjanst

Brukarbeddmning hemtjinst - helhetssyn, andel (%) 2020 Brukarbedémning hemtjénst - bemoétande, andel (%) 2020
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93
90 90
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0 - 0

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt aldreomsorg* medel)** kommuner (ovagt aldreomsorg* medel)**
medel) medel)

Eﬁtm aton av k i Dalarnas I3 t andra liknand Kommentar

kl resten avhommunerq&a It a alznaks an, sam han Ata : tnakn € Ar 2020 var brukarbedémningen av Avesta kommuns hemtjanst

homrrluneroc hgent?_ms?' eh ‘:al}{ta 'a ?mmur}gr arAvesta c:jmmuns avseende bemdtande pa samma niva som andra kommuner i

eine tSSXB av erg jans etngoafyl SIg pa ungetar samma niva de Dalarnas lan, liknande kommuner samt genomsnittet av landets
senaste aren, dvs. run . kommuner.
:Pata saknas fo.r 1 kommun *Data saknas fér 1 kommun
Data saknas for 7 kommuner **Data saknas for 5 kommuner

K o

Document Classification: KPMG Public



Adreomsorg - Hemtjanst

Brukarbedémning hemtjinst - fortroende for personalen 2020 Brukarbedomning hemtjanst - hansyn till asikter och 2020
(%) 6nskemal, andel (%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt aldreomsorg* medel)** kommuner (ovagt aldreomsorg* medel)**
medel) medel)
Kommentar Kommentar

Resultatet av brukarbedémningen avseende fortroende for
personalen inom hemtjansten ar nagot lagre i Avestas kommun an
kommunerna i Dalarnas lan, liknande kommuner och genomsnittet
i alla kommuner i landet.

Avesta kommun ar pa ungefar samma niva som andra likande
kommuner och genomsnittet av alla kommuner vad galler hdnsyn
till asikter och 6nskemal inom hemtjansten.

*Data saknas for 1 kommun *Data saknas for 1 kommun
**Data saknas for 6 kommuner **Data saknas for 5 kommuner
70
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Adreomsorg - Hemtjanst

Brukarbedémning hemtjénst - méjlighet att framféra 2020
synpunkter eller klagomal, andel (%)
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Liknande kommuner
aldreomsorg*

Dalarnas lans
kommuner (ovagt
medel)

Avesta

Kommentar

De senaste 10 aren har bedémningen av méjligheten att framfora
synpunkter eller klagomal varit pa ungefar samma niva i Avesta
kommun. Ar 2020 var Avestas resultat hdgre an resultatet i liknande
kommuner och genomsnittet i landets kommuner, och pa samma niva
som kommunerna i Dalarnas Ian.

*Data saknas for 1 kommun
**Data saknas for 5 kommuner

KPMmG

Brukarbedémning hemtjénst - personalen utfor sina 2020
arbetsuppgifter, andel (%)
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Liknande kommuner
aldreomsorg*

Dalarnas lans
kommuner (ovagt
medel)

Avesta

Kommentar

Avesta kommun ar pa ungefar samma niva som de andra
kommunerna i Dalarnas lan, andra liknande kommuner och
genomsnitteti alla kommuner vad galler personalens utférande av
sina arbetsuppgifter.

*Data saknas for 1 kommun
**Data saknas for 5 kommuner

71
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Adreomsord - Hemtjanst

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - fa kontakt
med hemtjanstpersonalen, andel (%)
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—e— Alla kommuner (ovagt medel)**

Kommentar
Beddmningen av kontaktbarheten av hemtjanstpersonalen har

pendlat i Avesta kommun de senaste 8 aren. Ar 2020 var resultatet i

Avesta kommun hdgre an i kommunerna i Dalarnas lan, liknande
kommuner samt genomsnittet i alla kommuner.

*Data saknas for 1 kommun ar 2020
**Data saknas for 6 kommuner ar 2020

KPMmG

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - personalen
kommer pa avtalad tid, andel (%)
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—e— Alla kommuner (ovagt medel)**

Kommentar

Beddmningen av att personalen kommer pa avtalad tid har
minskat med &ren i Avesta kommun. Ar 2020 blev resultatet
80%, vilket ar lagre an resultatet i andra kommuner i Dalarnas
lan, liknande kommer samt genomshnittet i alla kommuner.

*Data saknas for 1 kommun ar 2020
**Data saknas for 5 kommuner ar 2020

Document Classification: KPMG Public

2020

72



Adreomsorg - Sarskiit boende

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
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951 014
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900 000
Avesta Dalarnas lans  Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt aldreomsorg (ovagt medel)*
medel)
Kommentar

Avesta kommun har en lagre kostnad jamfért med Dalarnas lans
kommuner och liknande kommuner, med en skillnad pa nastan
50 000 kr/brukare. Jamfort med alla kommuner sa har Avesta en
nagot hogre kostnad.

*Data saknas for 49 kommuner

m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English
company limited by guarantee. All rights reserved

Document Classification: KPMG Public



Adreomsorg - Sarskiit boende

Brukarbedomning sérskilt boende dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

100

90

. el —
=N —

70

60

50

40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—— Avesta

—=a— Dalarnas lans kommuner (ovagt medel)
—— Liknande kommuner aldreomsorg*
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Kommentar

Ar 2015 var helhetssynen pa4 kommunens sarskilda boenden 87%.
Ar 2020 blev resultatet 74%, vilket &r en minskning fran 2019 da
resultat var 80%. Helhetssynen pa Avesta kommuns sarskilda
boenden ar lagre an kommunerna i Dalarnas lan, andra liknande
kommuner och genomsnitteti landets alla kommuner.

*Data saknas for 1 kommun ar 2020
**Data saknas for 6 kommuner ar 2020

KPMmG

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - fa
kontakt med personalen pa boendet, andel (%)
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Kommentar

Vad galler méjligheten att fa kontakt med personalen pa
boenden har resultatet i Avesta kommun pendlat. Ar 2017
redovisades ett resultat pa 91%, en siffra som har minskat
med aren. Ar 2020 var resultatet i Avesta kommun 82%.

*Data saknas for 1 kommun ar 2020
**Data saknas for 6 kommuner ar 2020
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Adreomsord - Sarskit boende

N i .. Brukarbedémning sarskilt boende - mojlighet att framfora 2020
- o,
Brukarbedémning sarskilt boende - bemdtande, andel (%) 2020 synpunkter eller klagomal, andel (%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Allmanna kommuner Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovégt aldreomsorg* (ovagt medel)*™ kommuner (ovagt aldreomsorg* (ovagt medel)**
medel) medel)
Kommentar Kommentar
Under de senaste tre aren har bemdétandet inom sarskilda boenden | jAmforelse med liknande kommuner, alla kommuners genomsnitt
forbattrats i Avesta kommun och lag ar 2020 pa 93%. Kommunens och kommunerna i Dalarnas Ian ar bedémningen av méjligheten att
resultat ar dock nagot lagre an kommuner i Dalarnas lan, andra framfora synpunkter eller klagomal inom sarskilt boende lagre i
liknande kommuner samt genomsnitteti alla kommuner. Avesta kommun.
*Data saknas for 1 kommun *Data saknas for 1 kommun
**Data saknas for 6 kommuner **Data saknas for 6 kommuner
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Adreomsord - Sarskiit boende

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
trygghet, andel (%)
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Kommentar

De senaste 8 aren har resultatet av brukarbedémningen avseende
trygghet pendlat i Avestas kommun. Ar 2018 blev resultatet 78%,
vilket var en minskning fran férgaende ar da resultatet var 89%.
Sedan dess har resultatet 6kat och ar 2020 blev resultatet 85%,
vilket dock var lagre &n genomsnittet i landets kommuner,
kommunerna i Dalarnas lan samt liknande kommuner.

*Data saknas for 1 kommun ar 2020
**Data saknas for 6 kommuner ar 2020

KPMmG

Brukarbedomning sarskilt boende daldreomsorg -
mojligheten att komma utomhus, andel (%)
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—e— Alla kommuner (ovagt medel)**

Kommentar

Ar 2018 blev resultat av brukarbedémningen avseende
mojligheten att komma utomhus 64% i Avesta kommun, vilket
ar det hogsta resultatet under den attaarsperiod som
diagrammet redogor for. Sedan 2018 har resultatet minskat
och ar 2020 var resultatet 53%.

*Data saknas for 1 kommun ar 2020
**Data saknas for 6 kommuner ar 2020
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Ndreomsord - Sarskiit boende

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - hansyn
till asikter och 6nskemal, andel (%)
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Kommentar

Mellan 2015-2016 minskade resultatet i brukarbedémningen
gallande hansyn till asikter och dnskemal inom sarskilda boenden
fran 81% till 69%. Sedan dess har resultat pendlat nagot och ar
2020 blev resultatet 75%, vilket ar lagre an resultatet i andra
kommuner i Dalarnas lan, liknande kommuner och genomsnittet i
landet.

*Data saknas for 1 kommun ar 2020
**Data saknas for 6 kommuner ar 2020

KPMmG

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -
fortroende for personalen, andel (%)
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—+— Liknande kommuner aldreomsorg*
—e— Alla kommuner (ovagt medel)**

Kommentar
Mellan 2012-2017 var resultatet av brukarbedémningen
avseende fortroendet for personalen pa en relativt hog niva om
ca 90%. Ar 2018 minskade resultatet kraftigt fran 92% till 78%.
Ar 2020 blev resultatet 80%, vilket &r lagre &n resultatet i
Dalarnas lans kommuner, andra liknande kommuner och
genomsnittet i landets alla kommuner.
*Data saknas for 1 kommun ar 2020
**Data saknas for 6 kommuner ar 2020
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Aldreomsorg - Kvaltetsindex

Kvalitetsindex dldreomsorg 2019
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*Data saknas for 4 kommuner
**Data saknas for 2 kommuner
***Data saknas for 109 kommuner

KPMmG

Kommentar

Resursindex och kvalitetsindex berattar om den relativa
produktiviteten och effektiviteten inom olika omraden i
jamforelse med andra. Indexvardena kan placeras pa en
skala fran 0 till 100, dar 100 ar bast.

Kvalitetsindex for aldreomsorg baseras pa foljande
nyckeltal:

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,
medelvarde

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — bemétande,
fortroende och trygghet, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — inflytande
och tillrackligt med tid, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg —
aktiviteter och kansla av ensamhet, andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg —
bemodtande, fértroende och trygghet, andel (%(
Omsorgspersonalen pa vardagar i boende med sarskild
service for aldre med adekvat utbildning, andel (%)

Kvalitetsindexet for aldreomsorgen i Avesta kommun var ar
2019 mycket lagt. De andra jamférelsegrupperna lag pa
ungefar 50% eller hogre, medan Avestas kvalitetsindex var
27%



Alcreomsorg - Resursindex

Resursindex dldreomsorg 2019 Kommentar

Resursindex och kvalitetsindex berattar om den relativa
produktiviteten och effektiviteten inom olika omraden i
jamforelse med andra. Indexvardena kan placeras pa en
skala fran 0 till 100, dar 100 ar bast.

70

60

Kvalitetsindex for aldreomsorg baseras pa foljande
nyckeltal:

50
- Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg (%)

Avesta kommuns resursindex for aldreomsorgen var hogt
ar 2019. Jamfort med Dalarnas lans kommuner och snittet i
alla landets kommuner var Avestas resursindex for
aldreomsorgen hogre, medan den lag pa liknande niva som
resursindexet i andra liknande kommuner.

40
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0
Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt aldreomsorg medel)
medel)




sammantatining

Hemtjénst

Av diagrammen framgar att kostnaden per hemtjansttagare ar Iagre i Avesta an snittet i jamforelsegrupperna. Trots det sa foljer Avesta det snitt som finns i
jdmfdrelsegrupperna avseende brukarnas beddmning av hemtjansten.

Det som sticker ut nagot ar diagrammet pa sid 43 som presenterar beddmning angaende om personalen kommer pa avtalad tid. Det framgar att
beddémningen sedan 2016 har legat pa drygt 80 %, vilket ar Iagre &n jamforelsegrupperna.

Sérskilt boende

Av diagrammen avseende sarskilt boende framgar att Avesta kommun aven har har en lagre kostnad an jamforelsegrupperna. Dock s& har bedémningen
avseende sarskilt boende pendlat nagot under den tidsperioden som presenteras i diagrammen och i flera fall ligger Avesta lagst i jamforelse med 6vriga
grupper.

Av diagrammet som visar brukarbeddmning helhetssyn framgér att Avesta nadde sin hdgsta bedémning &r 2015. Ar 2020 har bedémningen sjunkit ner till
74 %.
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navic-och famijleomsorg

Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv. 2020 Ej éteraktualisgrat_j_e_vyxna personer med forsrjningsstdd ett ar 2020
efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner . . .
kommuner (ovégt IFO (ovégt medel) Avesta ko?:r!r?l::i (Iz\r;;gt lenandTFlgmmuner Alla kon%n;grelgr (ovagt
medel) medel)
Kommentar Kommentar

Avesta kommuns nettokostnad for individ- och familjeomsorg lag ar
2020 pa liknande niva som snittet i Dalarna lans kommuner. |
jamforelse med liknande kommuner inom IFO sa har Avesta en
nagot lagre kostnad och i jamférelse med snittet i landet sa ar
kostnaden hogre.

Avesta kommun ligger pa liknande niva som jamférelsegrupperna
avseende ej ateraktualiserade vuxna med férsérjningsstéd, men
Avesta ar den kommun som har hégst andel.

KbiG o
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navid- och famileomsorg

Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv.
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(ovagt medel)

Kommentar

Av diagrammet framgar att Avesta har en lagre kostnad for
missbrukarvard an snittet bland Dalarnas lans kommuner och
liknande kommuner. Avesta kommun ligger mer i niva med snittet i
landet, dock nagot hogre.

KPMmG
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Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 2019
efter avslutad utredning eller insats, andel (%)

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt IFO (ovagt medel)*
medel)
Kommentar

| Avesta kommun samt snittet i Dalarnas lans kommuner sa ar
andelen for ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 75 %,
vilket ar hogre an snittet i liknande kommuner och snittet bland
landets kommuner.

*Data saknas for 101 kommuner
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navid- 0ch famileamsorg

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad 2020

utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvérde
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kommuner (ovagt IFO medel)*
medel)
Kommentar

Skillnaden mellan Avesta kommun och jamférelsegrupperna ar inte
sa stor angaende medelvardet for antal dagar fran pabdrjad till
avslutad utredning.

2019
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning

eller insats, andel (%)
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kommuner (ovagt IFO medel)*
medel)

Kommentar

Avesta kommun har hogst andel som ej ateraktualiseras efter
avslutad utredning eller insats. De 6vriga grupperna har nagot lagre
andel i jamférelse med Avesta.

*Data saknas for 104 kommuner
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navid- 0ch famileamsorg

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 2019
utredning eller insats, andel (%)
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Kommentar

Andelen ej ateraktualiserade ungdomar i Avesta kommun ligger pa
80 %, likt nyckeltalet for ej ateraktualiserade barn. Snittet i Dalarnas
lans kommun ligger lite hogre an Avesta, medan liknande kommuner
och snittet bland landets kommuner ligger nagot lagre.

*Data saknas for 108 kommuner

KPMmG
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Kostnad

Avestas nettokostnad for missbrukarvard ligger i linje med dvriga jamforelsegrupper, bortsett fran snittet bland samtliga kommuner i landet som ligger nagot
Iagre. Avesta ar den kommun som i jamférelsen har den hégsta andelen som inte ar ateraktualiserade ett ar efter avslutat forsorjningsstod.

Missbruk

Kostnaden for missbrukarvard i Avesta ar I1ag i jamforelse med évriga grupper, samtidigt som man har en i jamforelsen hég andel som inte ar
ateraktualiserade efter avslutad utredning eller insats.

Barn och ungdomar

Medelvardet for den utredningstiden fran pabdrjad till avslutad utredning inom barn och ungdom upp till 20 &r i Avesta kommun avviker inte fran snittet bland
kommunerna i jamforelsegrupperna.

Gallande ej ateraktualiserade barn och ungdomar upp till 20 &r sa ligger andel pa 80 % i bada kategorierna, vilket &r nagot hdgre an majoriteten av
jamfoérelsegrupperna.
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Kostnad funktionsnedsittning LSS boende, kr/brukare 2019
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Kommentar

Avesta har, som diagrammet visar, den hdgsta kostnaden per
brukare utifran jamforelsen. Den stdrsta skillnaden ar mellan Avesta
och snittet i liknande kommuner.

*Data saknas for 7 kommuner

KPMmG
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50 -B0ende

Brukarbedéomning boende LSS totalt - Brukaren far alltid den
hjalp som behévs hemma, andel (%)

2020

Brukarbedémning boende LSS totalt - Personalen pratar
sa brukaren forstar, andel (%)
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Dalarnas lans
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Kommentar
Beddmningen av om brukaren alltid far den hjalp den behdéver
hemma ar nagot hdgre i Avesta kommun an i andra liknande
kommuner samt den genomsnittliga bedémningen hos alla
kommuner i landet.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 145 kommuner

KPMmG
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Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt

LSS** medel)***

Kommentar
Bedodmningen av hur personalen pratar med brukare var hogre i
Avesta kommun an i Dalarnas lans kommuner, liknande kommuner
och det genomsnittliga resultateti alla kommuner i landet.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner

***Data saknas for 152 kommuner
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|50 - BOBNde

Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren vet vem 2020 Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren kdnner sig 2020
hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma, andel (%) trygg med alla i personalen, andel (%)
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kommuner (ovagt LSS** medel)*** kommuner (ovagt LSS** medel)***
Kommentar medel)* Kommentar medel)*
Bedomningen av om brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar Bedémningen av brukarnas trygghet med personalen var hégre i
daligt hemma var betydligt hogre i Avesta kommun an i Dalarnas lans Avesta an i Dalarnas ldns kommuner, andra liknande kommuner
kommuner, andra liknande kommuner och det genomsnittliga resultatet och den genomsnitt”ga bedbmningen i alla kommuneri landet.
i alla landets kommuner.
*Data saknas for 7 kommuner *Data saknas for 7 kommuner
+.Data saknas for 4 kommuner **Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 145 kommuner ***Data saknas for 145 kommuner
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50 [00ende 0ch daglg verksamnet) - Resursindex

Resursindex LSS boende och daglig verksamhet 2019

70

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt LSS medel)*
medel)

*Data saknas for 10 kommuner

KPMmG

Kommentar

Resursindex berattar om den relativa produktiviteten och

effektiviteten inom olika omraden i jamforelse med andra.
Indexvardena kan placeras pa en skala fran 0 till 100, dar
100 ar bast.

Kvalitetsindex for gymnasieskola baseras pa féljande

nyckeltal:

- Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare

- Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet,
kr/brukare

- Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)

Resursindexet for LSS boende och daglig verksamhet var
jamfért med de andra jamférelsegrupperna mycket lagre.



sammantatining

Boende

Avestas kostnad per brukare for LSS boende ar hogre an jamforelsegrupperna, men skillnaden ar inte avvikande. | samtliga diagram som visar
brukarbedémning fér boende framgar att Avestas brukare ar mer ndjda an det snitt som finns i jAmférelsegrupperna.

Gruppbostad

Av de diagram som visar brukarbedémning for gruppbostad har Avesta aven har en hdgre ndjdhet an det snitt som finns i jamférelsegrupperna, bortsett fran
nyckeltalet Brukaren far den hjélp hen vill ha, dar Avesta har nast lagst ndjdhet. Dock sa ligger inte Avesta sarskilt [angt ifran de jamférelsegrupperna som
innehar ett hégre snitt.
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niegration

Kommunmottagna i flyktingmottagandet med uppehalistillstand,
antal
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Kommentar

Diagrammet visar flyktingmottagandet sedan 2010. Det framgar att
Avestas mottagande var mellan 2012-2019 varit hogre an
genomsnittet i dvriga jamférelsegrupper. Ar 2015 mottog Avesta
725 flyktingar, genomsnittet bland landets kommuner var samma
ar177.

KPMmG
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niegration

Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva ar 2019 Inskrivnai etableringsuppdraget under aret, antal 2019
tidigare, andel (%)
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Kommentar
Kommentar

Andelen elever som klarat minst tva kurser ar i Avesta 67 %, vilket

4r hogre 4n snittet i jamforelsegrupperna. Etableringsuppdraget innebar etableringsinsatser som exempelvis

svenska for invandrare och samhallsorientering for vissa
nyanlanda invandrare. Ar 2019 sa hade Avesta det hdgsta antalet
inskrivna i etableringsuppdrageti jAmforelse med dvriga grupper.

*Data saknas for fyra kommuner
**Data saknas for 42 kommuner

KbiG o
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Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera

(status efter 90 dagar) andel (%)
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program (status efter 90 dagar), andel (%)
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medel)

Andelen som lamnat etableringsuppdraget och bdérjat arbeta eller
studera var ar 2019 i Avesta kommun 33 %, vilket ar nagot hégre
an snittet i liknande kommuner men lagre an snittet i Dalarnas lans

kommuner och snittet bland landets kommuner.

KPMmG

2019

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt integration medel)
medel)
Kommentar

Andelen som har lamnat etableringsuppdraget och deltar i
arbetsmarknadspolitiska program har ett hégre snitt an de som
ldmnat for arbete eller studier.

Avesta ligger pa samma niva som snittet bland Dalarnas lans
kommuner, men lagre an snittet bland liknande kommuner och
samtliga kommuner i landet.
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Integration

Angaende integration utifran de nyckeltal som presenteras i diagrammen sa avviker Avesta i forhallande med jamforelsegrupperna till stérsta del ur positiv
bemarkelse. Avesta har hdgst antal elever pa SFI som klarat minst tva kurser samt hdgst antal inskrivna i etableringsuppdraget.
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Arbetsmarknadsatgarder




ArDetsmarknadsatdarder

Arbetsloshet 25-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av 2020 Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av 2020
registerbaserad arbetskraft arbetslosa
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medel) medel) socioekonomi
Kommentar

Kommentar

Andelen arbetsldsa av kommunens registrerade arbetskraft var ar 2020
10,2% i Avesta kommun. | jamférelse med kommunerna i Dalarnas lan,
andra liknande kommuner och genomshnittet av alla kommuner i landet
ar andelen arbetslésa i Avesta kommun hogre.

Ar 2020 var andelen langtidsarbetsldsa av kommunens samtliga
arbetsldsa 63,2% i Avesta kommun. Siffran ar hogre an i Dalarnas lans
kommuner samt genomshnittet i alla kommuner i Sverige. Andra
liknande kommuner har en stoérre andel langtidsarbetslésa an Avesta
kommun.

KPMmG



ArDetsmarknadsatdarder

Deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten som ar 25 2020
ar eller aldre, andel (%)
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Kommentar

Andelen deltagare som var 25 ar eller aldre inom
arbetsmarknadsverksamheten var ar 2020 96% i Avesta kommun.
Andelen ar hdg i jamforelse med snittet i Dalarnas 1ans kommuner,
andra liknande kommuner och den genomsnittliga andelen av alla
kommuner i landet.

KPMmG

Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt 2019
bistand, andel (%) av bef.
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Kommentar

Jamfort med Dalarnas lans kommuner, andra liknande kommuner och
genomshnittet av alla landets kommuner har Avesta kommun en stérre
andel invanare som nagon gang under 2019 erhallit ekonomiskt
bistand.



ArDetsmarknadsatdarder

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta
eller studera, andel (%)
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Kommentar medel)”

Andelen deltagare i kommunens arbetsmarknadsverksamhet som vid
avslut borjat studera eller arbeta var ar 2020 27% i Avesta kommun.
Resultatet ar lagt jamfort med resultatet i de andra
jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 1 kommun
***Data saknas for 74 kommuner

Ungdomar som ar etablerade pa arbetsmarknaden eller 2018
studerar 1 ar efter fullféljd gymnasieutbildning,
lageskommun, andel (%)
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Kommentar )

Ar 2018 var det 76,5% av ungdomarna i Avesta kommun som var
etablerade pa arbetsmarknaden eller studerade 1 ar efter avslutad
gymnasieutbildning. Resultatet var pa ungefar samma niva som andra
liknande kommuner och hégre an i Dalarnas lans kommuner samt det
genomsnittliga resultatet i alla kommuner i landet.

*Data saknas for 6 kommuner
**Data saknas for 74 kommuner
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Arbetsmarknadsatgérder

Nagot som sticker ut ar att arbetslosheten i Avesta kommun ar hogre an den genomsnittliga arbetsldsheten i Dalarnas I1ans kommuner och alla kommuner i landet.
Dessutom &r 63,2% av de 10,2% invanare som &r arbetsldsa ar langtidsarbetslosa, vilket ar en relativ hdg siffra.

Andelen deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten som ar 25 ar eller aldre var mycket hdg i Avesta kommun, 96%. Kommunen avviker dock i resultatet
avseende deltagare som borjat arbeta eller studera vid avslut vid kommunens arbetsmarknadsverksamhet. Resultatet, 27% ar betydligt Iagre &n i de andra
jdmforelsegrupperna dar resultat ar runt 40%.

Andelen invanare som erhallit ekonomiskt bistand var hogre i Avesta kommun an i de andra jamférelsegrupperna.
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Férvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%) 2019
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Kommentar

Andelen forvarvsarbetande invanare i aldrarna 20-64 var nagot lagre i
Avesta jamfort med kommunerna i Dalarnas Ian och snittet i alla
landets alla kommuner.

KPMmG

Nystartade foretag, antal/1 000 inv, 16-64 ar 2019
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Kommentar

Antal nystartade féretag per 1000 invanare var nagot lagre i Avesta
kommun an snittet i Dalarnas lans kommuner och snittet av alla
kommuner i landet.



Narnaslivsiragor - Foretagskimeat

Foéretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI 2020
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Kommentar

Pa en 100-gradig skala ar foéretagarnas helhetsbedémning av servicen
i myndighetsutdvningen i Avesta kommun 77. Bedémningen ar pa
ungefar samma niva som snittet i dvriga jamforelsegrupper.

*Data saknas for 8 kommuner

**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 109 kommuner

KPMmG

Foéretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt - Bemétande, NKI 2020
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Kommentar

Pa en 100-gradig skala ar féretagarnas bedémning av bemaétandet i
Avesta kommun 81. Bedémningen ar pa samma niva som
genomshnittet i de andra jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 8 kommuner
**Data saknas for 3 kommuner
***Data saknas for 103 kommuner



Narnaslivsiragor - Foretagskimeat

Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt - Tillgédnglighet, NKI 2020
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Kommentar

Pa en 100-gradig skala ar foretagarnas bedémning av tillgangligheten i
Avesta kommun 78. Jamforelsegrupperna ligger pa liknande niva i
bedémningen, Avesta ligger nagot hogre an ovriga.

*Data saknas for 8 kommuner

**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 109 kommuner

KPMmG
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Néringsliv — Féretagsklimat

Da arbetslosheten var hdgre i Avesta an i jamforelsegrupperna sa blir &ven andelen forvarvsarbetande invanare lagre i Avesta, aven om skillnaden inte ar
markant.

D& antal nystartade féretag ar 2019 var 8,6/1000 inv. innebar det att det under det aret startades knappt 200 foretag i Avesta kommun. Avseende
foretagsklimatet sa ar féretagarnas bedémning inte avvikande jamfért med évriga grupper och bedémningarna ligger narmare 80 pa en 100-gradig skala.
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No6jd Medborgar-Index - Kultur 2020

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner,  Alla kommun
kommuner (ovagt dvergripande** (ovagt medel)
medel)*

Kommentar

Beddmningen av Avesta kommuns kulturverksamhet var 59 pa en
skala 1-100. Bedémningen ar pa samma niva som bedémningen i
Dalarnas lans kommuner, andra liknande kommuner och den
genomsnittliga beddmningen i alla kommuner.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner

KPMmG
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N6jd Medborgar-Index - Idrott- och motionsanldaggningar 2020
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Kommentar

Avesta kommuns idrott —och motionsanldggningar bedémes till 57 p& en
100-gradig skala. Resultatet ar nagot lagre an resultatet i de andra
jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner
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Oppethallande huvudbiblioteket, timmar/vecka 2019 Deltagartillfillen i idrottsféreningar, antal/inv, 7-20 ar 2019
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Kommentar Kommentar
| jamforelse med snittet i Dalarnas lans kommuner, andra liknande Antalet deltagartillfallen i idrottsforeningar i &ldrarna 7-20 ar var under
kommuner och genomsnittet av alla kommuner i landet har Avesta 2019 lagre i Avesta kommun &n i Dalarnas lans kommuner och
kommuns huvudbibliotek 6ppet nagra timmar farre per vecka. genomshnittet i alla kommuner i landet.

*Data saknas for 2 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 24 kommuner

KPMmG
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Anlaggningar med elljusspar, antal 2019

8
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kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)***
medel)* dvergripande**
Kommentar

Avesta kommun har fler antal anlaggningar med elljusspar an
kommunerna i Dalarnas Ian, det genomsnittliga antalet i landets
kommuner samt liknande kommuner.

*Data saknas for 1 kommun
**Data saknas for 1 kommuner
***Data saknas for 52 kommuner

KPMmG

Fritidsgardar/ungdomsgardar, antal 2019
5 _

Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)***
medel)* overgripande**
Kommentar

Antalet fritidsgardar/ungdomsgardar ar ungefar lika manga i Avesta
kommun som snittet i jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 3 kommuner
**Data saknas for 1 kommun
***Data saknas for 77 kommuner
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Kultur och fritid

Inom kultur och fritid avviker inte Avesta kommun avsevart i nagot specifikt omrade. Kommunen har ett Iagre antal deltagartillfallen i
idrottsféreningar fér unga an i kommunerna i Dalarnas lans kommuner och genomsnittet i alla landets kommuner.
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NG6jd Medborgar-Index - Gronomraden, parker och natur, 2020
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Kommentar

Pa en skala 0-10 var Avestabornas néjdhet med gronomraden, parker
och natur 7,4 ar 2020. Resultatet var lagre an resultatet i Dalarnas lans
kommuner, andra liknande kommuner och det genomsnittliga resultatet
av alla kommuner i landet.

*Data saknas for 7 kommun
**Data saknas for 4 kommuner
**Data saknas for 190 kommuner

KPMmG

Kostnad parker, kr/inv 2020
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Kommentar

Kostnaden for parker (per invanare) ar lagre i Avesta kommun an
kostnaden i Dalarnas lans kommuner, andra liknande kommuner och
den genomsnittliga kostnaden hos alla kommuner i landet.
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Park

Avesta kommun avviker inte sarskilt mycket avseende gronomraden, parker och natur. Medborgarnas néjdhet med grénomraden och parker var
pa en 10-gradig skala 7,4, vilket ar pa liknande niva som i de andra jamforelsegrupperna. Kostnaden for parker var nagot lagre i Avesta kommun
an i Dalarnas lans kommuner.
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Driftskostnad kommunala cykelvagar, kr/meter 2020
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Kommentar
Avesta

Data saknas for jamférelsegruppen liknande kommuner, évergripande

KPMmG

Cykelvag i kommunen, total, meter/inv. 2020

3,0 -

2,8

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)
medel) overgripande
Kommentar

Avesta kommun har mer cykelvag per invanare i jamforelse med
kommunerna i Dalarnas lan, andra liknande kommuner och
genomsnittet av alla kommuner i landet.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner
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Medborgarundersdkningen - Tillgangen till gdng- och Medborgarundersokningen - Underhall och skotsel av 2020
cykelvigar, andel néjda (%) 2020 gang- och cykelvégar, andel n6jda (%)
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Kommentar
Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10-
gradig skala. Andelen ndjda med tillgangen till gang — och cykelvagar
ar hégre i Avesta kommun an i andra liknande kommuner, men lagre
an andelen i Dalarnas lans kommuner och genomsnittet av landets alla
kommuner.

Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10-
gradig skala. | jamforelse med Dalarnas lans kommuner, liknande
kommuner och genomsnittet av alla Sveriges kommuner ar andelen
nojda med underhall och skétsel av gang — och cykelvagar lagre i
Avesta kommun.

*Data saknas for 7 kommun

**Data saknas for 4 kommuner

*Data saknas for 7 kommuner *k y
**Data saknas for 4 kommuner Data saknas for 190 kommuner

***Data saknas for 190 kommuner
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Medborgarundersokningen - Trafiksdkerheten pa gang- 2020

.. Medborgarundersékningen - Belysningen av gang- och 2020
och cykelvégar, andel néjda (%) cykelviigar, andel néjda (%)
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kommuner (?végt Overgripande** (ovagt medel)*** kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)***
Kommentar medel) Kommentar medel)* dvergripande**
Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10- Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 p& en 10-
gradlg"skalg. Andelen néjda med traflksakerheten pa gang.—.och gradig skala. Andelen ndjda med belysningen pa gang — och
cykelvagar i Avesta var pa samma niva som den genomshittliga cykelvagar i Avesta kommun &r nagot lagre an andelen néjda i de
andelen av alla Sveriges kommuner och nagot lagre an andelen i andra jamférelsegrupperna.
Dalarnas lans kommuner.
*Data saknas for 7 kommuner *Data saknas for 7 kommun
**Data saknas for 4 kommuner **Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner **Data saknas fér 190 kommuner

KPMmG



(5aNg - 0ch Cykelvagar

Medborgarundersokningen - Snoérdjning av gang- och 2020
cykelvagar, andel néjda (%)
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Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10-
gradig skala. Andelen néjda med snéréjningen pa gang — och

cykelvagar ar lagre i Avesta kommun an i kommunerna i Dalarnas lan,
andra liknande kommuner och genomsnittet av alla kommuner i landet.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner

***Data saknas for 190 kommuner

KPMmG
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Gang - och cykelvédgar

Av den statistik som har inhamtats finns det vissa omraden dar Avesta kommun avviker fran de andra jamférelsegrupperna. Kommunen har ett
hogre antal meter per invanare @n andra jamférande kommuner, men medborgarnas upplevelse av tillgangen till gang — och cykelvagar ar inte pa
samma niva som Dalarnas lans kommuner och den genomsnittliga bedémningen i landets alla kommuner.

Likt med gator och bilvdgarna ar medborgarna ar inte helt ndjda med underhall och skotseln av gédng — och cykelvagarna, detsamma galler
belysningen av gang — och cykelvagarna samt snéréjningen av dessa.
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Driftskostnad kommunala bilvagar, kr/meter

2020

100

Avesta Dalarnas lans kommuner  Alla kommuner (ovagt
(ovagt medel) medel)

Kommentar
Avesta har en nagot lagre driftskostnad i jamférelse med snittet i
kommunerna i Dalarnas lan samt alla kommuner i landet.

Data saknas for jamférelsegruppen liknande kommuner, évergripande

KPMmG

Bilvdg i kommunen, kommunal, meter/inv. 2020
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Av diagrammet framgar att Avesta har ett hogre antal meter kommunal
vag per invanare an snittet bland kommunerna i de tre
jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 7 kommuner

**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner
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Medborgarundersoékningen - Mojligheterna till att enkelt 2020
kunna transportera sig med bil, andel néjda (%)
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Kommentar

Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10-
gradig skala. Andelen nojda med transportmojligheterna med bil ar
hoégre i Avesta kommun &n Dalarnas lans kommuner och genomsnittet
av alla kommuner i landet ar, men nagot lagre an snittet i liknande
kommuner.

*Data saknas fér 7 kommuner

**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner

KPMmG

Medborgarundersékningen - Underhall och skoétsel av 2020
gator och bilvagar, andel néjda (%)
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kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)***
medel)* overgripande™*
Kommentar

Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10-
gradig skala. Av jamforelsen framgar att Avesta kommun har det lagsta
resultatet nar det galler ndjdheten av skdtseln av gator och bilvagar.

*Data saknas for 7 kommuner

**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner
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Medborgarundersokningen - Trafiksékerheten pa gator 2020 Medborgarundersokningen - Belysningen av gator och 2020
och bilvigar, andel néjda (%) bilvégar, andel néjda (%)
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kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)*** kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)***
medel)* Overgripande** medel)* Overgripande**
Kommentar Kommentar
Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10- Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 p& en 10-
gradig skala. Avesta kommuns resultat ar pa ungefar samma niva som gradig skala. Andelen néjda med belysningen av gator och bilvagar &r
Dalarnas lans kommuner och andra liknande kommuner. lagre i Avesta kommun an i andra liknande kommuner och den

. . genomesnittliga andelen i alla kommuner i landet.
Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner *Data saknas for 7 kommuner

***Data saknas for 190 kommuner **Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner
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Medborgarundersékningen - Snordjning av gator och 2020
bilvdagar, andel néjda (%)
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Kommentar

Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10-
gradig skala. Avesta kommuns resultat ar pa ungefar samma niva som
Dalarnas lans kommuner och andra liknande kommuner.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 4 kommuner
***Data saknas for 190 kommuner

KPMmG
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Gator och bilvagar
Avesta kommun har ett hogre antal meter kommunal bilvag an de andra jamfdrelsegrupperna och en stor andel av medborgarna ar néjda med
mojligheterna att transportera sig med bil. Tillgangligheten ar saledes tillfredsstallande.

En aspekt Avestaborna inte ar helt néjda med ar underhall och skétseln av gator och bilvagar. Nojdheten var lagst i Avesta kommun i jamférelse
med de andra jamfdrelsegrupperna.






Kolexivtralik

Medborgarundersokningen - Tillgangen till forbindelser 2020

Medborgarundersékningen - Mojligheterna till att anvénda 2020 o A
kollektivtrafiken for resor, andel ndjda (%) for langre resor, andel nojda (%)
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner, Alla kommuner (ovagt Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt Overgripande** medel)*** kommuner (:)végt i komr_nuner,** (ovagt medel)***
K_ommentar . medel)* O Kommentar medel) Overgripande
Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10- Diagrammet visar andelen personer som svarat mellan 8-10 pa en 10-
gradig skala. Andelen ndjda med mdjligheterna att anvanda gradig skala. Andelen néjda med tillgangligheten till férbindelser for
kollektivtrafiken ar hogre i Avesta kommun an i Dalarnas lans kommuner langre resor &r hdgre i Avesta &n andelen i Dalarnas lans kommuner,
och andra liknande kommuner. | jamférelse med det genomsnittliga andra liknande kommuner och genomsnittet av alla kommuner i landet.

resultatet av alla landets kommuner ar Avesta kommuns resultat lagre.

_Data saknas for 7 kommun *Data saknas for 7 kommuner
Data saknas for 4 kommuner **Data saknas for 4 kommuner

**Data saknas for 190 kommuner ***Data saknas fér 190 kommuner

KPMmG
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Kollektivtrafik

Gallande kollektivtrafiken i kommunen uppvisar Avesta kommun positiva resultat. Medborgarnas bedémning av tillgangligheten till kollektivtrafiken
var mycket hég i relation till andra kommuner i Dalarnas |&n och andra liknande kommuner.
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Miljébilari kommunorganisationen 2020
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Kommentar

Andelen miljébilar i kommunorganisationen i Avesta kommun har

minskat den senaste 10-ars perioden. Ar 2020 var andelen miljébilar

27,6 % vilket ar lagre an snittet i liknande kommuner samt i riket.

Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person
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—e— Alla kommuner (ovagt medel)*
Kommentar

Diagrammet visar statistik for insamlat hushallsavfall sedan 2011. Kurvan
for Avesta visar att kommunen bade har 6kat och minskat i antal
kg/person. Ar 2011 var det insamlade som lagst p& 355 kg och 2017 som
hdgst pa 624 kg. Ar 2019 ligger Avesta pa liknande niva som évriga
jamférelsegrupper, runt 500 kg/person.

*Data saknas for flertalet kommuner under tidsperioden

Document Classification: KPMG Public
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Total tillgdnglighet alla atervinningscentraler, minuter/person

2019 No&jdhet tillganglighet till tervinningscentral, andel (%) 2019
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Kommentar Kommentar
| jamférelsen sa har Avesta den basta tillgangligheten avseende Diagrammet visar att det finns en spridning mellan 70 och drygt 80
alla atervinningscentraleri kommunen. procenti ndjdhet. Invanarnai Avesta ar 72 procent néjda med

tillgangligheten till atervinningscentraler.

Document Classification: KPMG Public
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Elproduktion av férnybara energikéllor inom det geografiska 2019 Elavbrott, genomsnittlig avbrottstid per kund (SAIDI), minuter/kund 2019
omradet, andel (%)
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medel) kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)
medel) overgripande
Kommentar Kommentar
Avesta ligger i linje med snittet i Dalarnas lans kommuner och Total avbrottstid for avbrott som ar langre an 3 minuter.
liknande kommuner avseende elproduktion av férnybara Under &r 2019 sa hade Avesta elavbrott som i genomsnitt varade i
energikallor. Snittet bland landets kommuner ligger nagot lagre an 148 minuter/ kund, vilket ar hogre an snittet i liknande kommuner
ovriga. och nagot hogre an snittet i Dalarnas lans kommuner.

*Data saknas for 130 kommuner
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Milj6 & Energi

Andelen miljébilar har minskat i Avesta kommun mellan 2010-2020. Ar 2013 var andelen miljdbilar som hégst i Avesta pa 46,5 %, medan ar 2020 var
andelen 27,6 %.

Som diagrammet avseende insamlat hushallsavfall visar s& har det pendlat nagot i Avesta kommun mellan 2011-2019. | nyckeltalet ingar mat- och
restavfall och invanarantalet justeras med hansyn till fritidshus, gastnatter och in-/utpendling.

Avesta ar den kommun som har minst antal minuter till en atervinningscentral i jamférelse med snittet i 6vriga kommuner. N6jdheten ligger nagot i linje
med jamforelsegrupperna, men Avestas invanare ar inte lika ndéjda som snittet i liknande kommuner samt snittet bland alla kommuner.

Inom det geografiska omradet sa ar elproduktion av fornybara energikallor hog i Avesta kommun.

Avseende genomshnittstiden for elavbrott s& hade Avesta 43 minuter langre avbrott an vad snittet visar for liknande kommuner.






p0Stadsmarknadsiage

Bostadsmarknadslage i kommunen totalt

Dalarnas lins kommuner (ovigt medel) Liknande kommuner, évergripande Alla kommuner (ovagt medel)
Information Overskott

saknas \ / 3%

1%
Balans
23%

Balans
20%

Balans
43%
Underskott
80% Underskott
I Underskott I Balans M Overskott
Kommentar

Diagrammen visar hur férdelningen ser ut avseende underskott, balans och dverskott pa bostaderi jamférelsegrupperna. Avesta kommun har ett
underskott pa bostader och féljer darmed majoriteten av kommunerna i jamférelsegrupperna.

KPMmG
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Bostader med hyresritter, antal/1000 inv. 2019
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner, Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt overgripande medel)
medel)
Kommentar

Angaende bostader med hyresratter sa var antalet per 1000 invanare
167 ar 2019, vilket var lagre an genomsnittet hos liknande
kommuner. Snittet bland Dalarnas lans kommuner samt samtliga
kommuner i landet var lagre an antalet i Avesta.

KPMmG

Bostader med bostadsratter, antal/1000 inv. 2019
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80

60

40

20

Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner
kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)
medel) overgripande
Kommentar

Angaende bostader med bostadsratter sa ar antalet per 1000
invanare klart hégre an genomsnittet bland kommunerna i
jamférelsegrupperna.
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Boende

Bostadsmarknadslaget i Avesta uppvisar att kommunen har ett underskott pa bostader. | jamforelsegrupperna kan man se att kategorin Underskott ar
Overrepresenterad i samtliga grupper. Det ar endast 3 % av kommunernai Sverige som uppger att de har ett éverskott pa bostader.

Per 1000/invanare sa har Avesta 167 bostader med hyresratter och 126 bostader med bostadsratter. Andelen bostadsratter avviker fran dvriga
jamfoérelsegrupper och ar betydligt fler i Avesta. Andelen hyresratter ligger nagot mer i linje med 6vriga jamforelsegrupper.
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pygaiov

2019

Handlaggningstid (median) fran inkommen ansoékan till beslut for
bygglov for nybyggnation av en- och tvabostadshus, antal dagar

70

60

50

40

30

20

10 A

Liknande kommuner, Alla kommuner (ovagt

Dalarnas lans
kommuner (ovagt
medel)*

Avesta

Overgripande medel)**

Kommentar

Av diagrammet framgar att handlaggningstiden fran inkommen
ansokan till beslut for bygglov vid nybyggnation &r mer an halften sa
lang som i jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 142 kommuner

KPMmG

Handlaggningstid (median) fran ndr ans6kan betraktas som 2019
fullstandig till beslut for bygglov av nybyggnation av en- och

tvabostadshus, antal dagar

30

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner,  Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt overgripande medel)**
medel)*
Kommentar

Handlaggningstiden fran nar ansdkan betraktas som fullstandig till
beslut var ar 2019 i Avesta endast 2 dagar, vilket diagrammet visar ar
mycket lagre an snittet bland kommunerna i jamférelsegrupperna.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 142 kommuner
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Arenden som mediantiden fér bygglov baseras pa, antal 2019 Bostédder som beviljats bygglov under tva senaste aren, antal/1000 2019
’ inv.
45
8,0
40
7,0
35
6,0
30
25 5,0
20 4,0
15 3,0
10 2.0
5 1,0
° Avest: Dal 1a Liknande k Alla k agt 0.0
vesta K alarnas 1ans t iknande .omrguner, a Omn:ju??i (ovag Avesta Dalarnas lans  Liknande kommuner  Alla kommuner
ommunderl (f)vag overgripande medel) kommuner (ovagt dvergripande (ovagt medel)*
medel) medel)
Kommentar
Kommentar

Diagrammet visar antal arenden som mediantiden fér bygglov
(féregaende sida) baseras pa. Det har diagrammet tillsammans med
diagrammen pa féregdende sida visar alltsa att Avesta hareni
jamférelsen relativt kort handlaggningstid.

Av diagrammet framgar att Avesta har lagst antal beviljade bygglov
under 2019, 2,7 st/1000 inv. Av informationskallan framgar inte hur
manga bygglov som statistiken bygger pa, men av féregaende
diagram framgar att Avesta ligger narmare i antal bygglov an snitteti
alla kommuner i landet, vilket ar bra att ha i atanke i jamférelsen
*Data saknas fér 6 kommuner ovan.

**Data saknas for 134 kommuner
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Bostader som planlagts under tva senaste aren, antal/1000 2019
inv.
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0,0

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner  Alla kommuner
kommuner (ovagt overgripande (ovagt medel)*
medel)

Kommentar

Antalet bostader som planlagts var mellan 2017-2019 0,9 i Avesta,
vilket ar lagre an snittet i dvriga jamforelsegrupper. | liknande
kommuner var genomsnittet 4,4 st, vilket ar nastan 5 gangerfler.

*Data saknas for 7 kommuner
**Data saknas for 142 kommuner
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Samnalsbyggnac

Mediantid fran planuppdrag till antagande under de tva senaste 2019
aren, i manader

25

Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner Alla kommuner

kommuner (ovagt (ovagt medel)*

medel)

Overgripande

Kommentar

Av diagrammet framgar att Avesta har en lagre mediantid an snittet i
ovriga jamforelsegrupper avseende fran att ett forslag till detaljplan
tas fram till att det antas under perioden 2017-2019.

*Data saknas for 82 alla kommuner, 54 kommuner dalarnas lan, 1 k liknande
**Data saknas for 142 kommuner

KPMmG

Mediantid fran samradsstart till antagande under de tva senaste 2019

aren, i manader

12

10

Alla kommuner
(ovagt medel)*

Avesta Dalarnas lans Liknande
kommuner (ovagt kommuner
medel) overgripande

Kommentar

Mediantiden avseende fran att synpunkter kan laggas pa forslag
angaende detaljplan till att forslaget antas ar inte lika spridd i
jamférelsen mellan Avesta och évriga grupper som tidigare diagram.
Avesta ar dock den kommun som hade lagst mediantid mellan 2017-
2019.

*Data saknas for 90 alla kommuner 5 dalarnas lan 2 likna kommuner
**Data saknas for 142 kommuner
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Bygglov
For Avesta kommun ar mediantiden for bygglovsarenden 25 dagar respektive 2 dagar, i jamférelse med liknande kommuner dar mediantiden for 22
arenden ar 58 dagar respektive 15 dagar. Alla kommuner i landet 41 arenden 53 dagar respektive 23 dagar

Med anledning av att det av informationskallan inte framgar antalet arenden som statistiken bygger pa, sa blir en ren jamférelse svar att géra mellan
grupperna angaende beviljade bygglov. Men utifrdn de antal d&renden som anges i foregaende diagram sa beviljas det fler bygglov procentuellti Dalarnas
Ians kommuner och alla kommuner i landet an i Avesta kommun.

Antalet bostader som planlagts i Avesta under aren 2017-2019 var 0,9 st/1000 inv, vilket innebar att det under perioden planlades runt 20 bostader i
Avesta.

Bade mediantiden fran planuppdrag till antagande samt mediantiden fran samradsstart till antagande &r kort i Avesta kommun och Iagre &n genomshnittet i
Dalarnas lan, liknande kommuner och samtliga kommuner i landet.
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RACCNINGSTanst

No6jd Medborgar-Index - Raddningstjanst
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner, Alla kommuner
kommuner (ovagt dvergripande** (ovagt medel)***
medel)*
Kommentar

Andelen néjda med raddningstjansten ar 2020 var 76% i Avesta
kommun. Resultatet var pa ungefar samma niva som resultatet i
Dalarnas lans kommuner, andra liknande kommuner och det
genomesnittliga resultatet av alla kommuner i Sverige.

*Data saknas for 7 kommun

**Data saknas for 4 kommuner
**Data saknas for 190 kommuner

KPMmG

Larmbehandlingstid for raddningstjanst, mediantid i minuter. 2020
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Avesta Dalarnas lans Liknande kommuner, Alla kommuner (ovagt
kommuner (ovagt overgripande medel)*
medel)
Kommentar

Larmbehandlingstiden i minuter ar lagre i Avesta kommun an i
Dalarnas l&dns kommuner, andra liknande kommuner samt den
genomsnittliga larmbehandlingstiden i alla Sveriges kommuner.

*Data saknas for 3 kommuner



RACCNINGSTanst

Responstid (tid fran 112-samtal till forsta resurs ar pa 2020 Kostnad raddningstjanst, kr/inv 2020
plats) for raddningstjanst, mediantid i minuter 1 600
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Avesta Dalarnas lans Liknande Alla kommuner kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)
kommuner (ovagt kommuner, (ovagt medel)* medel) Overgripande
medel) Overgripande
Kommentar Kommentar
Responstiden i Avesta kommun var ar 2020 9,5 minut vilket var lagre Kostnaden for raddningstjansten (per invanare) var hogre i Avesta
an responstiden i Dalarnas Ians kommuner, andra liknande kommuner kommun an i Dalarnas lans kommuner, liknande kommuner samt den
och den genomsnittliga responstiden i alla kommuner. genomsnittliga kostnaden i landets alla kommuner.

*Data saknas for 3 kommuner
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Raddningstjéanst

| den inhamtade statistiken gallande kommunens raddningstjanst avviker Avesta kommun positivt. Larmbehandlingstiden och responstiden ar
kortare i Avesta kommun an i de andra jdmférelsegrupperna, vilket ar positivt.

Vad galler kostnaderna for raddningstjansten har Avesta kommun de hdgsta kostnaderna jamfért med de andra jamférelsegrupperna.
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S0dra Dalamas samor UHIHQST und

Nr | Indikator !ﬂulhtﬂn:t&t Resuliat min

1 Deltagare kinner att de insatser som erbjuds
ir organiserade runt deras behov Varken hagre ge | | Vakenhige
{personcentrerade) eller ligre eller Ligre

2 Deltagama upplever inflytande dver

iliteri rOCessen Varken

rehabiliteringsp Higre # dm&t Higre 'T

3 | Enmdg| att lata rehabiliteringsprocessen
h;?ﬂ“ﬁfmbdmrﬁquaqe Hogre 'l' Varken hiigre * Higre —»
deltagares forutsdningar i

| Deltagare upplever att det finns nagon som — g
hiller samman och stodjer den enskildes Varken higre Varken higre ? Vazken hogre
samordnade rehabiliteringsprocess eller ligre eller Higre eller ligre

§ | Deltagaren upplever att den kan hantera
egna symtom och funktionsnedsitining samt Ligre .L Varken hijgre Varken higre
att de har fitt stid frin myndighetema i att e Yoy enies. i
leva med detta

[ Mir insatser avslutas i en samardnad L
rehabiliteringstfinst upplever deltagaren att Hiigre + Hiigre *- Hiigre
det finns en planedngfEnster som tar vid,
och att de levereras utan onddiga drijsmil

7 | Deltagama upplever att det har skett en .?
stegfiirflyttning nirmare Varken hogre ¢ Ligre # Higre
arbetsmarknaden/egen fmstmning, eller ligre

8 Personalen upplever att andra
medarbetare/professionella i andra Ligre *
myndigheter respekierar deras kunskap,
raller och arbetssitt

Bilden ar hamtat fran Sodra Dalarnas samordningsforbundsarsredovisning.

KPMG

Sedan 2017 samlar S6dra Dalarnas
Samordningsférbund arligen in data inom ramen
for det nationella verktyget Indikatorer for finansiell
samordning. Indikatorerna ar svar pa fragan "hur
vet vi att det blir battre?” och foljer utveckling bade
inom och runt insatserna forbundet finansierar
samt foljer delar av den strukturella utvecklingen i
samverkan mellan myndigheterna.

For 14 av de 16 indikatorer &r matten enkater
stallda till fem respondentgrupper: (deltagare
(pagaende), deltagare (avslut), personal i insatser,
parternas chefsgrupper (LSG) och
styrelseledamoter.

Sammanfattning av resultatet

Hos sex av de 14 indikatorer totalt positionerar sig
forbundet hogre an rikssnittet och i sex andra ar det
varken hogre eller lagre utan i linje med rikssnittet.

| tva indikatorer ar resultatet lagre an rikssnittet:
”Deltagarna upplever att den kan hantera egna
symtom och funktionsnedsattning samt att de har
fatt stod fran myndigheternai att leva med detta”
samt “Personalen upplever att andra
medarbetare/professionella i andra myndigheter
respekterar deras kunskap, roller och arbetssatt”.



S0dra Dalamas samordningstorund

10 | Samordnade insatser inkluderar Gven andra —_ | jAmforelse med 2019 har resultatet i tre indikatorer
aktiirer | sambillet, firetag, ideella krafter Varken higre okat medan det i sju av dem har sjunkit.
och foreningsliv i det lpande arbetet pa ett eller Ligre
strukturerat sitt Jamstalldhetsmassigt ar gruppen kvinnors resultat

11 | Effekter for deltagare som kommer ur de jamfort med rikssnittet lagre i tre av de atta indikatorer
samordnade insatserna dr héllbara och sikea som innehar en redovisning med bakgrundvariabeln kon.
ower tid | en av indikatorerna uppvisar gruppen kvinnor ett hogre

12 | Enstrukiur har skapals vars huvuduppgifter resultat an rikssnitt. | jamforelse med 2019 har kvinnors
dr att strategiskt initiera, uppratthalla och Varken higre resultat sjunkit i sju av tta indikatorer.

3|5 el valcamiba harat FOr mannen ar resultaten hogre i rikssnittet i fem av atta

Hagre # indikatorer. | jamforelse med 2019 har mannens resultat

sekiorsivergripande arbetssan och synsin
e Okat i tre indikatorer och minskat i tva.

14 | Det finns en klar och tydlig strategi fe
uppitlining och utviirdering av Hiigre *
myndighetspemensamma insatser

15 | Insikter frim samverkan leder till att nya

—
| typer av forebyggande insatser utvecklas si Varken hogre
att behowv av samordnad rehabilitering inte eller ligre

behéver bli akhsellt om individer fangas upp
myichiet idigare och pd ett annorlunda satt

16 | Envardegrund utifidn minskliga rittighster
genomsyrar den lokala sarmvverkanskulturen

Bilden &r hamtad fran Sédra Dalarnas samordningsférbunds arsredovisning.

KPMG
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edMeds medarbetanindersokning 2019

12 STYRKOR

Upplevelse av att arbetet ar viktigt (5)

Chefen bemoter medarbetarna bra (27)
Tillmotesgaende kollegor (10)

Medarbetares kunskaper kommer till sin ratt (4)
Frihet att hitta arbetssatt som kanns effektiva (24)
Kollegorna staller upp for varandra (12)

Trygghet i att chefen staller upp (20)

Forsoker skapa basta mojliga resultat (16)

Positivt klimat for initiativtagande (22)

Tillhorighet och stolthet over arbetsplatsen (13)
Anvander varandras kompetens och kapacitet (11)

Medarbetarna staller upp for chefen (21)

KPMmG

----------------.--1

{1 A D O A B B

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Avesta kommun
Forra matningen
LedMed Referens

Q

Kommentar

Efter att resultatet av
medarbetarundersdkningen sammanstallts
identifieras 12 omraden dar resultaten ar
héga.

Det basta resultatet i undersdkningen ar
medarbetarnas upplevelse av att deras
arbete ar viktigt. Har évertraffar Avesta
kommun LedMeds referens.

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English
company limited by guarantee. All rights reserved.



| edMeds medarbetarundersokning 2019

11 OK OMRADEN

Kommentar
I Efter att resultatet av
IJ medarbetarundersékningen sammanstallts
identifieras 11 omraden som av LedMed
anses vara "okej”, men som kan férbattras.

Kansla av att bli vardesatt och respekterad (6)
A

Professionella och ansvarsmedvetna (14) ¢

Utmanande och engagerande jobb (3) Andelen medarbetare som kanner sig

R .
vardesatta och respekterade samt upplever

Chefen lyssnar pa idéer och forslag (26)

S | attode har ett utmanade jobb &r relativt °ht'>g.
Kanns bra att satsa extra kraft pa jobbet (2) Manga upplever a ft cheferna Iyssna'\.r' pa
A medarbetarnas forslag och att de sjalva ar

Forsoker hitta mer effektiva arbetssatt (15) professionella i sitt arbete.
N A B
Andelen medarbetare som tycker att det
R Ny kanns bra att satsa extra kraft pa jobbet
' och andelen medarbetare som gar med
gladje till jobbet har minskat betydligt

sedan den férgaende matningen.

Gar med gladje till jobbet (1)
Tydliga forvantningar pa arbetsinsats (29)
T

Tydliga besked om prioriteringar (28)
T O Y

Forsoker atgarda vardagens konflikter (9)

Utbyter information och pratar om vara mal (19)

| [
30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Avesta kommun mm
Forra matningen =2
LedMed Referens @

m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English
company limited by guarantee. All rights reserved.



| edMeds medarbetarundersokning 2019

11 UTVECKLINGSOMRADEN

Kommentar
| Efter att resultatet av
medarbetarundersdkningen sammanstallts
N o identifieras 11 utvecklingsomraden for Avesta
kommun.

Kan koppla av fran jobbet pa fritiden (34)

Chefen ser till att beslut genomfors (30)
I O

Sedan den férgaende matningen har
D medarbetarnas upplevelse av att de har
tillrackligt med tid for att genomfdra ett bra
arbete minskat. Likasa har upplevelsen av
méjligheten att paverka sin egen
arbetssituation samt delaktighet i
beslutfattandet minskat i jamférelse med den
- tidigare matningen.

Medarbetarna ar delaktiga i beslutsfattandet (18)

Chefen tar tag i bristfallig arbetsinsats (31)
O

Uppriktig och vanlig ton kollegor emellan (8)
O I

Mojligheter att paverka egen arbetssituation (33)
N B

Forverkligar vara idéer till forbattring (17)

R | relation till LedMeds referens ar

medarbetarnas ndjdhet med tonen mellan
kollegor, 6ppenhet infor konstruktiv kritik
B e e R samt upplevelsen av att chefen ser till att
besluten genomfdrs mycket lag.

Oppenhet infor konstruktiv kritik (7)
N I B

Uppskattning av sarskilt bra arbetsinsats (25)

Tillrackligt med tid for att gora ett bra arbete (32)

Konstruktiv feedback pa arbetsinsats (23)

(N N A I A A A I

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Avesta kommun mm
Forra matningen =2
LedMed Referens

m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English
company limited by guarantee. All rights reserved.



Medarbetarundersokning 2019, Kommunkansliet

5 utvecklingsomraden inom Kommunkansliet

Utmanande och engagerande jobb
Oppenhet infor konstruktiv kritik
Uppriktig och vanlig ton kollegor emellan
Konstruktiv feedback pa arbetsinsats
Tydliga besked om prioriteringar

63%
57%
58%
62%
63%

67%
61%
61%
61%
64 %



Medarbetarundersokning 2019, Bldningstorvaliningen

5 utvecklingsomraden inom Bildningsforvaltningen

Tillrackligt med tid for att gora ett bra arbete 55%

Kan koppla av fran jobbet pa fritiden Ca 57%
Uppskattning av sarskilt bra arbetsinsats 60%
Konstruktiv feedback pa arbetsinsats 55%

Mojligheter att paverka egen arbetssituation 62%

Ca 57%
60%
61%
57%
64 %



Medarbetarundersokning 2019, Omsorgstorvaltiningen

5 utvecklingsomraden inom Omsorgsforvaltningen

Oppenhet infér konstruktiv kritik 55% 55%
Forverkligar vara idéer till forbattring 55% 99%
Uppskattning av sarskilt bra arbetsinsats 57% 60%
Konstruktiv feedback pa arbetsinsats 95% 98%
Mojligheter att paverka egen arbetssituation 96% 99%



Medarbetarundersokning 2019, Mijo - och Dyggiornvaliningen

5 utvecklingsomraden inom Miljo — och byggforvaltningen

Tydliga forvantningar pa arbetsinsats 46% 52%
Chefen ser till att beslut genomfors 44% 50%
Uppskattning av sarskilt bra arbetsinsats 47% 50%
Konstruktiv feedback pa arbetsinsats 55% 58%
Chefen tar tag i bristfallig arbetsinsats 42% 50%



Medarbelarundersokning 2019, Avesta vatten och avil

5 utvecklingsomraden inom Avesta vatten och avfall

Oppenhet infoér konstruktiv kritik 46% 47%
Forsoker atgarda vardagens konflikter 43% 43%
Tydliga besked om prioriteringar 48% 52%
Konstruktiv feedback pa arbetsinsats 50% 95%
Chefen tar tag i bristfallig arbetsinsats 46% 37%



Medarbetarundersokning 2019, Gamia Dyn A

5 utvecklingsomraden inom Gamla byn AB

Oppenhet infoér konstruktiv kritik 47 %
Forsoker atgarda vardagens konflikter 45%
Forsoker hitta mer effektiva arbetssatt 53%
Chefen tar till sig bristfallig arbetsinsats 952%
Konstruktiv feedback pa arbetsinsats 53%
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