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Revisionsrapport — Granskning av intern kontroll avseende utbetalning av
ekonomiskt bistind

KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska kommunens
rutiner kring utbetalningen av ekonomiskt bistdnd. Granskningen har syftat till att beddma om
omsorgsstyrelsen har erforderlig intern kontroll avseende handldggning och utbetalning av
ekonomiskt bistand. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedomning utifrén granskningens syfte 4r att omsorgsstyrelsen i stora
delar har erforderlig intern kontroll avseende handléggning och utbetalning av ekonomiskt
bistand.

Var bedomning baserar vi pa att det finns styrande dokument som tydliggér hantering
avseende handldggning och utbetalning av ekonomiskt bistdnd samt att det finns
beskrivningar som tydliggér hur dokumentation ska ske i verksamhetssystem.

Det finns dven en tydlig ansvarsfordelning for handldggning och utbetalning av ekonomiskt
bistand och att det ansvar som beskrivs ér etablerat i praktiken.

Vi anser att det finns implementerade ansvarsfordelningar i verksamhetssystemen. Dels
genom att en controller ldgger in riksnormerna som géller for ekonomiskt bistand och det géar
inte att andra, dels att i SUS maste atkomsten ske genom BankID, det vill sdga att det enbart
ar mottagaren som kan ldgga in sitt kontonummer.

Vidare beddmer vi att det finns &ndamaélsenliga utbetalningsrutiner déir flera personer ar
delaktiga i handlaggning och kontroll inf6r utbetalning. Dartill anser vi att det systemstdd som
ar implementerat med tillvalsmodul for utbetalning medfor en teknisk kontroll och
automatiserad process som bidrar till en intern kontroll.

Avslutningsvis gor vi beddmningen att det finns informella kontroller vars syfte egentligen ar
mer att stodja medarbetarna i deras arbete dn att kontrollera.

Vi rekommenderar omsorgsstyrelsen att:

— Dokumentera rutin for kontroller av handldggning av drenden som tydliggor
tillvigagangssitt och nér dessa ska utforas.
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Sammanfattning

Vi har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
rutiner kring utbetalningen av ekonomiskt bistand. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2021.

Granskningen har syftat till att bedéma om omsorgsstyrelsen har erforderlig intern
kontroll avseende handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att omsorgsstyrelsen i
stora delar har erforderlig intern kontroll avseende handlaggning och utbetalning av
ekonomiskt bistand.

Var bedémning ar att det finns styrande dokument som tydliggér hantering avseende
handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand samt att det finns beskrivningar
som tydliggdr hur dokumentation ska ske i verksamhetssystem.

Var bedémning ar vidare att det finns en tydlig ansvarsférdelning fér handlaggning och
utbetalning av ekonomiskt bistand och att det ansvar som beskrivs ar etablerat i
praktiken.

Var bedémning att de ansvarsroller som finns i processkarta ar implementerade i
verksamheten.

Var bedémning ar att det finns implementerade ansvarsférdelningar i verksamhets-
systemen. Det genom dels att en controller in riksnormerna som galler fér ekonomiskt
bistand och det gar inte att andra, dels att i SUS maste atkomsten ske genom BankID,
det vill sdga enbart ar mottagaren som kan lagga in sitt kontonummer.

Var beddmning ar att det finns andamalsenliga utbetalningsrutiner dar flera personer ar
delaktiga i handlaggning och kontroll infér utbetalning. Dartill bedémer vi att det
systemstdd som ar implementerat med tillvalsmodul fér utbetalning medfor en teknisk
kontroll och automatiserad process som bidrar till en intern kontroll.

Var beddmning ar att det finns informella kontroller vars syfte egentligen ar mer att
stddja medarbetarna i deras arbete an att kontrollera.

Vi rekommenderar omsorgsstyrelsen att:

— Dokumentera rutin for kontroll som tydliggor tillvagagangssatt och nar dessa
ska utforas
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Bakgrund

Vi har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
rutiner kring utbetalningen av ekonomiskt bistand. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2021.

En god intern kontroll i processerna som rér handldggning och utbetalning av
ekonomiskt bistand ar viktigt ur flera synvinklar sd&som kommunens kontroll éver
resurser och rattssékerheten for enskilda individer. De fortroendevalda revisorerna i
Avesta kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2021 funnit skal att
genomfdra en granskning av huruvida omsorgsstyrelsen sakerstaller en tillracklig intern
kontroll inom ovanstaende omrade.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om omsorgsstyrelsen har erforderlig intern kontroll
avseende handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

» Finns riktlinjer och rutiner som tydliggor hantering fér handlaggning och
utbetalning av ekonomiskt bistand?

» Finns det en tydlig ansvarsférdelning for handlaggning och utbetalning av
ekonomiskt bistand?

> Ar ansvarsférdelning implementerad genom behdrighetsstyrning i
verksamhetssystemet?

» Har kommunen dndamalsenliga utbetalningsrutiner som sakerstaller att flera
personer maste vara involverade?

» Finns det en tillracklig intern kontroll med aktiviteter for att folja upp
handlaggning och transaktioner?
Avgransning
Granskningen avser omsorgsstyrelsen.

Stickprov har utforts pa utbetalningar under ar 2020 och 2021.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:
» Kommunallagen 6 kap. 6 §
» Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
» Ekonomiskt bistdnd — Handbok for socialtjansten
» Socialtjanstlagen och socialtjanstférordningen
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av féljande dokument:

Riktlinjer for forsorjningsstdédsenheten

Delegationsordning for Individndmnden, Avesta kommun

Lifecare Dokumentation

Attestforteckning

Interna dokument och rutinbeskrivningar samt lathundar

Intervjuer har genomforts med:
- Enhetschef, Foérsorjningsstédsenheten
- Verksamhetscontroller

- Receptionist

Stickprovsvisa kontroller har skett av hundra utbetalningar genomférda under 2020 och
2021.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade personer.

Lagar och férordningar som styr ekonomiskt bistand
Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagens 4 kapitel regleras ratten till bistand och forsta paragrafen lyder:

"Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstéd) och for
sin livsforing i Gvrigt.

Den som inte kan férsérja sig men som kan arbeta har ratt till férsérjningsstéd enligt
forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande, i vilket ingar att
vid behov delta i kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare eller motsvarande
utbildning vid folkhdgskola. Om det finns godtagbara skal har den enskilde ratt till
forsorjningsstdd aven om han eller hon inte star till arbetsmarknadens férfogande.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsféringen i 6vrigt far hansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8
kap.
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Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till férsorjningsstod enligt
forsta stycket om han eller hon stér till arbetsmarknadens férfogande. Om det finns
godtagbara skal har den enskilde ratt till férsdrjningsstdéd dven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid utredning av ratten till bistdnd ingar alla hushallets inkomster forutom hemma-
varande barns inkomster fran eget arbete.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vid en lagandring fran 2013 inférdes en regel for att stimulera méjligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen forsorjning. For den som har fatt forsorjningsstéd under
sex manader i foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstallning inte beaktas vid
beddmningen av ratten till bistdnd. Denna sarskilda berakningsregel géller under tva
ar. Darefter maste kravet pa att forsorjningsstdd ska ha lamnats under sex manader i
foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berakningsregeln ska galla igen.

Socialtjanstférordningen

Riksnormen for berakning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 § férsta stycket 1
socialtjanstlagen (2018:1984) grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersokningar och delas upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

Riksnormen andras varje ar och for ett hushall under 2021 utgjorde summan av de
personliga kostnaderna for samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma
hushallskostnaderna berdaknade enligt foljande tabeller.

Personliga kosinader per hemmavarande barn och skolungdom, kronor per manad
Alder 0ar 1-2 ar 3dr 4-4ar  7-10dr 11-14dr 1518ar 1920 ér

Summa

personliga 2 180 2 440 2170 2 440 30680 3520 3970 4 000
kostnader

Utan lunch

5 dagar 2050 2 240 1920 2170 - - - -
per vecka
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Personliga kosinader vuxna, kronor per manad

Ensamst&ende Sammanboende

Summa personliga kostnader 3140 5700

Gemensamma hushallskostnader, kronor per manad

Antal personer 1 2 3 4 5 & 7
Summa gemensarmma kostnader 1020 1130 1420 1410 1880 2100 2270

For hushall med fler an 7 personer beraknas kostnaden for varje tilkommande
hushallsmedlem som skillnaden mellan hushall med 6 respektive 7 personer, for ar
2021 blir summan 170 kr for varje ytterligare hushallsmedlem.

For en vuxen person som inte ar att anse som sambo, men som ingar i hushalls-
gemenskap med flera personer, beraknas normen sasom personliga kostnader for
ensamstaende plus kvoten av de gemensamma kostnaderna fér hushallet och antalet
medlemmar i hushallet.
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Resultat av granskningen

Organisation

Ansvar och roller

Omsorgsforvaltningen ska ge omsorg och service, upplysningar, rad, stéd och vard,
ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer, enskilda, aldre och personer med
funktionsnedsattning i kommunen. Socialtjansten ar det yttersta skyddsnatet for
kommunens medborgare. Omsorgsforvaltningens arbete riktar sig till de som tillfalligt
eller under en langre period behdver samhallets stéd. | deras uppdrag ingar det aven
att starka individens majlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Omsorgsforvaltningen har cirka 800 medarbetare férdelat pa de verksamhetsomraden
som ingar, individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, hemsjukvard och omsorg om
funktionsnedsatta. Ansvar for ekonomiskt bistand har enheten for
Forsorjningsstddsenheten som leds av en enhetschef. Inom enheten finns aven
féljande funktioner:

- Teamledare

- Socialsekreterare

- Mottagningssekreterare

- Budget- och skuldradgivare
- Behandlingsassistent

- Receptionister

Inom forsoérjningsstod finns flera team dar ett team bestar av tre till fyra personer med
lika funtioiner. | forsta hand hjalps man at inom teamet i olika arenden men det finns
aven kannedom om arenden mellan teamen. Om det uppstar behov sker en
omfordelning av arenden, exempelvis om nagon blir sjuk. Medarbetare har egna
arenden men kan fordelas ut i teamen om det behdvs, vilket kan medfor att flera har
kannedom om pagaende arenden.

Riktlinjer och rutiner for hantering av ekonomiskt bistand

Vi har i granskningen tagit del av ett stort antal riktlinjer, rutiner och andra stédjande
dokument som férvaltningen utgar fran i handldggning och hantering av ekonomiskt
bistand. Dartill anges i intervjuer att forvaltningen i sitt arbete utgar fran den handbok
som Socialstyrelsen har givit ut "Ekonomiskt bistdnd — Handbok for socialtjansten”.

De dokument som vi anser mest vasentliga avseende den handlaggning som sker infor
utbetalning av ekonomiskt bistand beskriver vi 6versiktligt nedan.
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Delegationsordning och attestférteckning

Det finns en beslutad delegationsordning for Individnamnden dar ansvarsférdelning
beskrivs, Delegationsordning for Individndmnden (2021-06-16). Dar framgar tydligt vem
som far ta vilka beslut och om det ar tveksamheter ska delegaten 6verlamna arendet
till ndmnden och till vilka belopp. Det finns dartill en attestférteckning, Attestférteckning
2020-11-06, som tydliggér vem som far beslut om vad och ersattare samt det finns
aven vilka konton som det kan beroras.

Forsérjningsstod och livsféring i 6vrigt, Riktlinjer for Forsérjningsstédsenheten

Riktlinjen Foérsoérjningsstdd och livsforing i dvrigt (2021-05-18) har till syfte att skapa en
Okad rattssakerhet och en sadan likvardig bedomning som majligt, oavsett vilken
tjansteperson som provar ratten till bistdnd. Det framgar att riktlinjerna ar en ram kring
bedémningen och att det alltid ska goras en individuell prévning utifran helhetssyn dar
olika faktorer vags in.

Riktlinjerna har som mal att vara ett verktyg i den dagliga handlaggningen och kunna
anvandas som en uppslagsbok.

Lifecare lathundar och manualer

Lifecare ar ett IT-system som hanterar information kring alla delar av verksamheten
(ansdkan, handlaggning, dokumentation, beslut, uppféljning etc.). Det finns manualer
hur tjanstepersonerna ska dokumentera i Lifecare och hur de fattar beslut i systemet
samt lathundar hur det ska arbeta i systemet.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns styrande dokument som tydliggér hantering avseende
handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand. Den dokumentation som finns i
form av riktlinjer, rutiner och processbeskrivningar beskriver pa ett tydligt satt hela
processen fran ansdkan till utbetalning. Dartill finns beskrivningar som tydliggdr hur
dokumentation ska ske i verksamhetssystem.

Var bedémning ar vidare att det finns en tydlig ansvarsfordelning fér handlaggning och
utbetalning av ekonomiskt bistand. Dels genom de etablerade riktlinjer och
rutinbeskrivningar som finns, dels genom beslutad delegationsordning samt
attestférteckning. Vi har dartill uppfattat att det ansvar som beskrivs ar etablerat i
praktiken.

Handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand

Ansvar och roller

Nedan processkarta beskriver flédet for handlaggning och utbetalning av ekonomiskt
bistand.
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Vid ansotkan inleds alltid med en berakning om personen/personerna ar berattiga till
ekonomiskt bistand och darefter gérs en bedémning. | intervjuer beskrivs att det vid
varje ansokan ska finnas dokumenterade anteckningar som gér att andra personer
lattare kan satta in sig i de olika &renden. 1:e socialsekreterare hjalper vid behov
handlaggarna i beslut for att komma vidare i handlaggning av arenden dar malet ar att
alla ska bli sjalvforsorjande.

Rutinerna for utbetalning sker genom att receptionisten loggar in i procapita,
verksamhetssystem inom vard och omsorg, och darefter valjer de éverforing betalning i
systemverktyget Navigatorn. Det kommer da upp en lista med alla utbetalningar for det
valda datumet. Receptionisten gar igenom listan for att sakerstalla att det inte har blivit
nagra dubbletter, ovanliga hoga belopp eller namn som vacker misstanke. Nar denna
kontroll ar utférd skrivs listan ut och kontrolleras samt attesteras av enhetschefen, det
vill saga enhetschefen gér samma kontroll som receptionisten. Listan sparas i en parm.
Nar enhetschefen har attesterat listan sparas den i en parm och darefter skapar
receptionisten en betalningsfil och éverfér betalningsfilen. Har finns aven
dokumenterade beslut.

Systemstod

Omsorgsférvaltningen anvander sig av verksamhetssystemet Lifecare.
Verksamhetssystemet hanterar information kring alla delar av processen (ansdkan,
handlaggning, dokumentation, beslut, uppfdljning etc.). Det ar en komplett I16sning som
ger 6kad transparens, battre informationsfléden och korrekt information i realtid for
verksamhetens alla anvandare och medborgaren.

En gang per ar lagger en controller in riksnormerna som galler fér ekonomiskt bistand
och de beloppen ar fasta. Beloppen gar inte att andra i systemet.

Forsorjningsstddshenheten anvander sig av en sa kallad SUS-koppling for sina
utbetalningar. Det ar en integration med Swedbanks Utbetalningssystem och en

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.3

3.3
3.3.1

KPMG'

Avesta kommun
Granskning av intern kontroll avseende utbetalning av ekonomiskt bistand

2022-10-18

tillvalsmodul till verksamhetssystemet. Detta ger mdjlighet till utbetalningslésning via
Swedbank.

Nar kommunens handlaggare registrerar arendet i Procapita/Lifecare IFO anges
endast mottagarens personnummer som referens och SUS-kopplingen sakerstaller att
ratt person far ratt utbetalning. Handlaggarna pa kommunen ser inte individernas
kontouppgifter eller vilken bank de har. Banken ser till att mottagaren har pengarna pa
sitt konto pa utbetalningsdagen. Saknar banken uppgift om bankkonto far mottagaren
istallet en kontantutbetalningsavi (SPU) skickad hem till sig.

Till SUS-kopplingen finns det féljande betalningssatt:

» SUS-Kontoinsattning. Om man vill styra betalningen till annat konto an det som
ar kopplat hos Swedbank.

» SUS-Utbetalningskort

» SUS-Plusgiro

» SUS-Bankgiro
Det ar enbart mottagaren som kan lagga in sitt kontonummer och ingen pa
forsdrjningsstéd kan gdra nagra andringar eller se mottagarens kontonummer. Atkomst
till SUS maste ske via BankID.
Bedomning

Var bedémning att de ansvarsroller som finns i processkarta ar implementerade i
verksamheten.

Var bedémning ar att det finns implementerade ansvarsférdelningar i
verksamhetssystemen. Det genom dels att en controller in riksnormerna som galler fér
ekonomiskt bistand och det gar inte att &ndra, dels att i SUS maste atkomsten ske
genom BankID, det vill sdga enbart ar mottagaren som kan lagga in sitt kontonummer.

Uppfoljning och kontroll

Stickprovsvis granskning av genomforda utbetalningar

Vi har granskat utbetalningar av ekonomiskt bistand under aren 2020 och 2021, totalt
hundra stickprov. Vara stickprov har tagit ut via interna system som styr vilka urvalen
blir och inget som vi som granskare har kunnat styra dver.

| stickprovsgranskningen har vi fokuserat pa foljande:
» Betalningsdag
» Utbetalningen stdmmer med beslut
» Utbetalningssatt

10
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» Utbetalt till ratt person enligt beslut

| samtliga stickprov har utbetalning skett till ratt person och till beslutat belopp och
samtliga betalningar (utbetalningssatt) har gatt via SUS.

Innan en utbetalning sker har den kontrollerats av minst tre personer, oftast ar det av
handlaggaren, administratér och enhetschef. Vid varje utbetalning kommer det en
betalningsfil till receptionen dar administratéren gar genom betalningsfilen innan
enhetschefen granskar och godkanner betalningsfilen. Betalningsfilen tas ut pa papper
som enhetschefen skriver under och sparas i en parm.

Kontroll/Rutin av betalningsfil

Rutinerna for utbetalning sker genom att receptionisten loggar in i Procapita och
darefter valjer de 6verforing betalning i Navigatorn. Det kommer da upp en lista med
alla utbetalningar for det valda datumet. Receptionisten gar igenom listan for att
sakerstalla att det inte har blivit ndgra dubbletter, ovanliga hoga belopp eller namn som
vacker misstanke. Nar denna kontroll &r utférd skrivs listan ut och kontrolleras av
enhetschefen och attesteras av enhetschefen, det vill sdga enhetschefen gér samma
kontroll som receptionisten. denna lista sparas i en parm. Nar enhetschefen har
attesterat listan sparas den i en parm och darefter skapar receptionisten en
betalningsfil och éverfér den.

Uppféljning av kontroll/rutin av betalningsfil

Vid ett tillfalle var vi med nar kontrollen/rutinen av betalningsfilen skedde och aven
granskade dokumenten i parmen. Var granskning visar pa att rutinen féljs och det ar
ratt personer som utfor sin del samt att de tva personer som alltid granskar
utbetalningslistorna innan de betalas ut.

Informella kontroller

| intervju med enhetschefen framkom det att teamledare och enhetschefen ar
involverad i det dagliga arbetet som berér handlaggning for att stédja
socialsekreterarna i deras arbete. Det fram kom aven att kontinuerligt tas det ut loggar
ur systemet som féljs upp av enhetschefen och teamledare for att stétta medarbetarna
att de foljer riktlinjer och att ratt utbetalning sker. Detta ar mer att stédja medarbetarna i
deras arbete an en kontroll men blir indirekt en informell kontroll.

Det framkom aven att arligen gors det "kontroller” av arenden for att sakerstélla att de
ar ratt berdknade, det vill sdga att handlaggarna har beslutat om ratt ekonomiskt
bistand. | intervjun framkom det att dessa "kontroller” utférs men det finns inga riktlinjer
med mera eller dokumentation som sparas for dessa kontroller utan ar i syfte att infor
I6nehantering och inte "kontroller”.
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Bedomning

Var bedémning ar att det finns andamalsenliga utbetalningsrutiner dar flera personer ar
delaktiga i handlaggning och kontroll infor utbetalning. De stickprov vi har genomfoért
visar att minst tre personer deltagit i kontroll innan utbetalning sker. Dartill bedémer vi
att det systemstdd som ar implementerat med tillvalsmodul for utbetalning medfér en
teknisk kontroll och automatiserad process som bidrar till en intern kontroll. Utéver
detta sker interna kontroller bAde manadsvis genom loggar samt genom arliga
kontroller av arenden.

De kontroller som ar etablerade ar bade férebyggande och upptackande. Vi anser
daremot att rutinen for hur vissa kontroller ska ske inte ar tillrackligt val dokumenterad
avseende tillvagagangsatt eller nar de ska utforas.

Var beddmning ar att det finns informella kontroller vars syfte egentligen ar mer att
stddja medarbetarna i deras arbete an att kontrollera.

Slutsatser och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att omsorgsstyrelsen i
stora delar har erforderlig intern kontroll avseende handlaggning och utbetalning av
ekonomiskt bistand.

Var bedémning ar att det finns styrande dokument som tydliggér hantering avseende
handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand samt att det finns beskrivningar
som tydliggdr hur dokumentation ska ske i verksamhetssystem.

Var bedémning ar vidare att det finns en tydlig ansvarsférdelning fér handlaggning och
utbetalning av ekonomiskt bistand och att det ansvar som beskrivs ar etablerat i
praktiken.

Var bedémning ar vidare att det finns implementerade ansvarsférdelningar i
verksamhetssystemen. Detta eftersom en controller Iagger in riksnormerna som galler
for ekonomiskt bistand och det gar inte att andra och att i SUS maste atkomsten ske
genom BankID, det vill sdga enbart ar mottagaren som kan lagga in sitt kontonummer.

Var bedémning ar att det finns andamalsenliga utbetalningsrutiner dar flera personer ar
delaktiga i handlaggning och kontroll infér utbetalning. Dartill beddmer vi att det
systemstdd som ar implementerat med tillvalsmodul for utbetalning medfér en teknisk
kontroll och automatiserad process som bidrar till en intern kontroll. Utdver detta sker
interna kontroller bAde manadsvis genom loggar samt genom arliga kontroller av
arenden. De kontroller som ar etablerade ar bade férebyggande och upptackande. Vi
anser daremot att rutinen for hur vissa kontroller ska ske inte ar tillrackligt val
dokumenterad avseende tillvagagangsatt eller nar de ska utforas.

Var bedémning ar att det finns informella kontroller vars syfte egentligen ar mer att
stddja medarbetarna i deras arbete an att kontrollera.
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Det sker aven informella kontroll och var rekommendation ar att dessa byggs in i
riktlinjerna/rutiner s& det blir tydligt att de ska utféras kontinuerligt och vem som utfér
dem samt hur de ska dokumenteras. Var rekommendation ar att kontrollerna som finns
dokumenteras.

Vi rekommenderar omsorgsstyrelsen att:

— Dokumentera rutin for kontroll som tydliggor tillvagagangssatt och nar dessa
ska utféras

2022-10-18

KPMG AB

Cecilia Kvist Jenny Thorn
Auktoriserad revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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