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Till:
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For kinnedom:
Omsorgsstyrelsen

Revisionsrapport — Granskning av arbetsmarknadsinsatser
KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om omsorgsstyrelsen sikerstéller att det finns
en dndamalsenlig styrning och ledning, samverkan och uppfoljning av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna.

Var sammanfattande beddmning utifrén granskningens syfte ar att omsorgsstyrelsen, i allt
vasentligt, sdkerstéllt att det finns en dndamalsenlig styrning och ledning, samverkan och
uppfoljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

Vi beddmer att ansvarsfordelningen géllande arbetsmarknadsinsatserna ér otydlig utifran att
det inte tydligt framgér vilket ansvar kommunstyrelsen respektive omsorgsstyrelsen har i
fragan.

Vi bedomer att det finns kommunovergripande mal fran kommunfullméktige som kan
hirledas till detta omrade, och konstaterar att det finns indikatorer pa styrelseniva som hérleds
till denna verksamhet.

Var bedomning ar att det finns forutséttningar for en fungerande samverkan savél inom
kommunen som med externa aktorer. Detta genom uppréttade uppdragsbeskrivningar och
overenskommelser. Den dvergripande samverkan pa styrelseniva kan dock utvecklas for att
tydliggora vilken samverkan som ska ske mellan omsorgsstyrelsen och kommunstyrelsen
utifran dess uppdrag som arbetsldshetsndmnd.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:
e [ dialog med kommunstyrelsen fortydliga kommunstyrelsens ansvar som

arbetsloshetsndmnd i relation till omsorgsstyrelsens ansvar

e Fortydliga vilken samverkan som ska ske med kommunstyrelsen utifran dess uppdrag som
arbetsloshetsndmnd

o Tillse att det framgar av reglemente att omsorgsstyrelsen har ett sarskilt uppdrag att
ansvara och genomfora arbetsmarknadsinsatser
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e [ dialog med kommunstyrelsen dvervéga att utreda mojligheterna att utse omsorgsstyrelsen
som arbetsloshetsndmnd, utifrén dess uppdrag att genomfora arbetsmarknadsinsatserna

o Sikerstilla att samarbete med externa aktdrer sker pa ett tillfredstdllande satt

Revisionen rekommenderar fullméktige att begira in ett yttrande dver bifogad
revisionsrapport fran omsorgsstyrelsen till fullmiktiges sammantriade 2023-10-23.

Yttrandet bor dven ldmnas till revisionen for kinnedom.

For de fortroendevalda revisorerna i Avesta kommun
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Sammanfattning

Vi har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om omsorgsstyrelsen sakerstéller att det
finns en andamalsenlig styrning och ledning, samverkan och uppféljning av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att omsorgsstyrelsen, i
allt vasentligt, sakerstallt att det finns en andamalsenlig styrning och ledning,
samverkan och uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

Vi beddmer att ansvarsférdelningen gallande arbetsmarknadsinsatserna ar otydlig
utifran att det inte tydligt framgar vilket ansvar kommunstyrelsen respektive
omsorgsstyrelsen har i fragan.

Vi beddmer att det finns kommundvergripande mal fran kommunfullmaktige som kan
harledas till detta omrade, och konstaterar att det finns indikatorer pa styrelseniva som
harleds till denna verksamhet.

Var beddmning ar att det finns férutsattningar for en fungerande samverkan saval inom
kommunen som med externa aktérer. Detta genom upprattade uppdragsbeskrivningar
och dverenskommelser. Vi konstaterar dock att Arbetsférmedlingen dragit tillbaka sin
resurs frdn samverkansteamet samt att Férsakringskassan inte har en aktiv roll. Vi
bedomer att det ar av vikt att samverkansteamet inrymmer en tydlig extern medverkar
for att maximera nyttan av Samordningsférbundet i enlighet med Lag om finansiell
samordning (FINSAM).

Den dvergripande samverkan pa styrelseniva kan utvecklas for att tydliggora vilken
samverkan som ska ske mellan omsorgsstyrelsen och kommunstyrelsen utifran dess
uppdrag som arbetsldshetsnamnd.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:

— | dialog med kommunstyrelsen fértydliga kommunstyrelsens ansvar som
arbetsloshetsnamnd i relation till omsorgsstyrelsens ansvar

— Fortydliga vilken samverkan som ska ske med kommunstyrelsen utifran dess
uppdrag som arbetsléshetsndmnd

— Tillse att det framgar av reglemente att omsorgsstyrelsen har ett sarskilt uppdrag att
ansvara och genomféra arbetsmarknadsinsatser

— | dialog med kommunstyrelsen dvervaga att utreda méjligheterna att utse
omsorgsstyrelsen som arbetsléshetsnamnd, utifran dess uppdrag att genomféra
arbetsmarknadsinsatserna

— Sakerstalla att samarbete med externa aktorer sker pa ett tillfredstallande satt
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Bakgrund

KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens arbetsmarknadsinsatser. Med arbetsmarknadsinsatser avses i denna
granskning de insatser som genomférs for att 6ka forutsattningarna for sysselsattning i
kommunen.

Upplevelsen ar att arbetsmarknadsenheten har utmaningar i sitt uppdrag och att
samarbetet med externa aktérer inom ramen for finansiell samordning kan utvecklas.
Revisorerna beddmer att det finns en risk att personer inte kommer ut i arbete och
studier i den omfattning som &r énskvard.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om omsorgsstyrelsen sakerstaller att det finns
en andamalsenlig styrning och ledning, samverkan och uppféljning av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Ar kommunens arbetsmarknadsenhet ratt organiserad och bemannad utifrén sitt
uppdrag?

- Finns det en tydlig ansvarsférdelning avseende de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna?

- Finns det tydliga och férankrade mal fér arbetsmarknadsinsatserna?
- Hur féljer omsorgsstyrelsen upp arbetet med att uppna utpekade mal?

- Hur ser maluppfyllelsen ut fér de utpekade malen avseende de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna?

- Finns det en fungerande samverkan mellan kommunala enheter i arbetet med att
Oka férutsattningarna for sysselsattning?

- Finns det en fungerande samverkan med externa aktorer, till exempel
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan?

Granskningen har omfattat hantering av arbetsmarknadsinsatser under 2023, och
avser omsorgsstyrelsen.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Socialtjanstlagen 4.kap. 4 §
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjansteman och politiker. Ett antal olika dokument har granskats, sa som
arbetsmarknadsprogram, verksamhetsplaner, maldokument och uppféljningsdokument
av olika slag. Vi har aven granskat samverkansavtal mellan kommunen och externa
aktorer.

Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:

Ordférande och vice ordférande, omsorgsstyrelsen
Forvaltningschef for omsorgsférvaltningen och socialchef
Enhetschef for arbetsmarknadsenheten och enhetschef for férsorjningsstdd

Samordningsfunktioner pa arbetsmarknadsenheten

Samtliga ovanstaende funktioner har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten, i syfte
att verifiera de uppgifter som framgar av rapporten.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Styrande forutsattningar

Arbetsmarknadspolitik ar framst ett statligt ansvar, men manga kommuner utfér aven
egna arbetsmarknadspolitiska atgarder for arbetslosa. Enligt 2 § i lag (1944:475) om
arbetsléshetsnamnd ar en kommun skyldig att ha en arbetsléshetsnamnd vars uppgift
ar att vidta eller framja kommunala atgarder. Detta i syfte att férebygga arbetsloshet
eller minska verkningarna av arbetsloshet. Kommuner har aven en stark ekonomisk
bevekelsegrund av att forebygga arbetsloshet. Detta pa grund av att arbetslésa
individer, som inte kvalificerat sig for att erhalla arbetsléshetsforsakring, vanligtvis
ansOker om ekonomiskt bistand fran kommunen.

En stor del av atgarderna som en kommun kan vidta pa arbetsmarknadsomradet
regleras i 4 kap. 4 § socialtjanstlag (2001:453) som gor gallande att en socialnamnd far
begara att en enskild som mottar forsérjningsstdd, under en viss tid, ska delta i praktik
eller annan verksamhet. Detta med syfte ar att framja kompetensutveckling och
sjalvforsorjning.

Det finns ett antal regler som kommunerna maste forhalla sig till inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet, aven om det i stor utstrackning ar upp till de enskilda
kommunerna hur arbetsmarknadsatgarder ska utformas och erbjudas.

Av 3 kap. 1 § samt 6.kap 2§ i lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter framgar
att en kommun far anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder
efter dverenskommelse med Arbetsférmedlingen. De far aven bedriva
naringsverksamhet i syfte att erbjuda individer med funktionshinder en anstalining.
Detta ifall de inte kan f& andra lampliga anstéallningar inom kommunen samt under
forutsattning att verksamheten ar sarskilt anpassad for sysselsattning av individer med
funktionshinder.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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4 Resultat av granskningen
4.1 Arbetsmarknadsverksamheten i Avesta kommun i siffror

Statistiken i féljande avsnitt &r hamtad fran databasen Kolada, Radet fér kommunala
analyser (RKA). For att satta statistiken i ett sammanhang jamférs Avesta kommun
med liknande kommuner™

Arbetslosheten i Avesta kommun (rdd linje) har en nedgaende trend mellan aren 2020
— 2022. Samtidigt visar nedanstaende diagram att arbetslosheten i Avesta kommun de
senaste aren varit pa en hogre niva an liknande kommuner (bla linje), riket? (svart
streckad linje) och alla kommuner (gra linje)>.

Arbetsloshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av bef.

2018 2020 2021 2022

@ Avesta Liknande kommuner, dvergripande, Avesta, 2022 ‘Alla kommuner (ovagt medel) O Riket

1 De kommuner som &r inkluderade i jamforelsen ar: Koping, Lindesberg, Nassjo, Rattvik, Séderhamn,
Tierp och Tranas

2 Genomsnittligt varde per invanare.

3 Ovagt medelvarde for alla kommuner som har ett inrapporterat varde.
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Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder
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m Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal Alla kommuner (ovagt medel)
m Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal Avesta

m Deltagare i kommunala arbetsmarknadséatgarder, antal Liknande kommuner, évergripande, 2022

Diagrammet ovan visar antalet deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder aren
2021 och 2022. Av diagrammet framgar att Avesta kommun &r 2022 hade hdgre andel
deltagare som genomsnittet for liknande kommuner, dock inte i jamférelse med
genomsnittet for samtliga kommuner. Diagrammet visar aven att Avesta kommun har
Okat i andel deltagare som deltar i arbetsmarknadsatgarder mellan 2021 och 2022.

Deltagare som har anvisats till kommunala arbetsmarknadsatgarder

250 +
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m Deltagare som har anvisats till kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal Alla kommuner (ovagt medel)
= Deltagare som har anvisats till kommunala arbetsmarknadsatgéarder, antal Avesta

m Deltagare som har anvisats till kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal Liknande kommuner,
overgripande, 2022

Diagrammet ovan visar antalet deltagare som anvisats till kommunala
arbetsmarknadsatgarder for aren 2021 och 2022. | jamférelse med liknande kommuner

7
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och genomsnittet for alla kommuner har Avesta kommun en liknande andel anvisningar
som alla kommuner, men fler an liknande kommuner.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet
70 -
60 -
50 -
40 A
30 -
20 +
10 -

0 A
Alla kommuner (ovagt medel) Avesta Liknande kommuner,
overgripande, 2022

u A: Antal deltagande som bdrjat arbeta B: Antal deltagare som bdrjat studera
u C: Antal deltagare som dverforts till annan myndighet m D: Antal deltagare som har slutférda uppdrag

m E: Antal deltagare som gatt vidare till annat an A-D

Ovanstaende diagram visar resultatet vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet. Diagrammet visar att det ar 25 individer som bérjat
arbeta, 25 individer som borjat studera, 18 individer som dverforts till annan myndighet,
25 personer som har slutférda uppdrag* samt 27 individer som gatt vidare till annat an
vad som redovisas ovan®. Avesta kommun har ett liknande antal individer som bdrjat
studera i férhallande till liknande kommuner, men farre som géatt vidare till arbete.

4 Avser insatser som den kommunala arbetsmarknadsenheten genomfért pa uppdrag av en remitterande
instans
5 Exempelvis avbrutit sin insats i fortid, flyttat fran kommunen, avlidit etcetera.
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Organisation och ansvar

Arbetsmarknadspolitik ar i huvudsak ett statligt ansvarsomrade men det ligger i
kommuners intresse att férebygga och motverka arbetsloshet. Av reglementet for
kommunstyrelsen och 6vriga styrelse/ndmnder i Avesta kommun, daterat 2022-06-20,
framgar att kommunstyrelsen ar Avesta kommuns arbetsléshetsnamnd. Vidare framgar
att specifika bestdmmelser finns for sarskilda namnder och styrelse. Bildningsstyrelsen
har, enligt reglementet, ansvaret for arbetsmarknadsinsatser- och atgarder.

| intervju uppges att kommunens Arbetsmarknadsenhet (AME), tidigare var
organiserad under utbildningsférvaltningen, och ansvaret har darmed avilat
bildningsstyrelsen. | januari 2020 flyttades AME &ver till socialtjansten, och bildade
tillsammans med daglig verksamhet en ny enhet; Arbete och sysselséttning. Med
anledning av detta flyttades &ven ansvaret for arbetsmarknadsinsatser-, och atgarder
till omsorgsstyrelsen. Bakgrunden till omorganisationen var att det tidigare fanns ett
glapp mellan forsérjningsstdd och andra arbetsmarknadsinsatser. | intervju uppges att
de aktiviteter som individen varit i behov av inte fatt dnskad effekt, mycket pa grund av
att det tidigare inte funnits en tydlig koppling till det arbete som sker inom ramen fér
forsorjningsstdédsenheten.

Omsorgsstyrelsen fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och ar ansvarig for
insatser fér manniskor med behov av stdd i form av férsérjningsstéd och andra
arbetsmarknadsinsatser. Arbetet inom omradet genomfors i sin tur inom ramen for
kommunens omsorgsfdrvaltning.

Forvaltningen bestar av tva resultatenheter; Socialtjanst inklusive LSS® samt Véard- och
omsorg. Inom den férstnamnda finns i sin tur tva évergripande omraden; Socialtjdnst
och Arbete och sysselséttning. Inom omradet Arbete och sysselséttning finns
kommunens Arbetsmarknadsenhet (AME).

Intervjuade upplever att arbetsmarknadsenheten ar ratt organiserad sedan den
omorganisation som agde rum under 2020. Dock uppger nagra av respondenterna, att
det inte finns tillrackliga resurser i forhallande till den viljeinriktning som
omsorgsstyrelsen och férvaltningen har. En generell uppfattning ar aven att det
ekonomiska laget paverkar budget, och att detta ar en anledning till att det saknas
resurser.

Kommunens arbetsmarknadsenhet

Arbete och sysselséttning arbetar for att, genom de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna, hdja de arbetssdkandes kompetens samt férbattra
individens anstallningsbarhet. Detta for att skapa 6kad majlighet for individen att fa
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Enhetens 6vergripande syfte och mal ar att kommunens invanare ska ha en social och
ekonomisk trygghet genom att fa arbete och férsorja sig sjalva. Enheten bestar av
daglig verksamhet, LSS, sysselsattning enligt socialtjanstlagen (SoL) samt av féljande
arbetsmarknadsinsatser:

6 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Samverkansteamet: Verksamheten ags av Avesta kommun i samverkan med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt Region Dalarna. Teamet finansieras av
Sodra Dalarnas samordningsférbund’. Samverkansteamet bedriver samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering. Teamets uppdrag ar att bista individerna med ett
anpassat stod som ar i behov av en samordnad arbetsmarknadsinriktad rehabilitering,
genom individuella samtal och coachning i grupp. Teamet bestar av en
coach/samordnare och tva heltidscoacher (en av coacherna jobbar 80 procent). |
teamet ingar aven personal fran socialtjansten, Region Dalarna och
Forsakringskassan.

AME- service: Verksamheten erbjuder olika sysselsattningar som har fokus pa
personlig utveckling utifran individens egna behov och forutsattningar. Exempel pa den
service som erbjuds ar servicetjanster till kommunen samt till personer som ar 6ver 69
ar. Arbetsuppgifterna varierar, men kan vara exempelvis grasklippning, sndskottning
eller bortforsling av grovsopor. Verksamheten bestar av en samordnare och en
planerare/arbetsledare.

Arbetsmarknadsenheten Utveckling (AMEU): Verksamheten riktar sig till personer som
uppbar férsoérjningsstdd, samt ar i behov av stéd for att komma vidare till arbete eller
studier. Verksamheten arbetar utifran individens behov och forutsattningar att komma
ut i arbete, studier eller narmare arbetsmarknaden. Deltagarna ar delaktiga i arbetet,
och far vagledning i form av gruppvagledning och individuella samtal. Detta i syfte att
identifiera och kartlagga sina egna resurser och kompetenser. Verksamheten bestar av
en samordnare, fyra handledare, en arbetsmarknadskonsulent samt en sprakstodjare
som arbetar mot individ- och familjeomsorgen och AME. Det finns aven tva
arbetshandledare som utfor vagledning at individer som séker introduktionsjobb,
extratjanster och nystartsjobb.

Administration av ferieanstéllningar och atgérdsanstélliningar: Kommunen erbjuder
feriearbete till ungdomar i gymnasiet arskurs 1-2 och gymnasiesarskolan, arkurs 1-3.

Utover ovanstaende beskrivna insatser finns det aven tva arbetshandledare som utfor
vagledning at individer som soker introduktionsjobb, extratjanster och nystartsjobb.

Bedbémning

Vi konstaterar att det framgar av reglementet for kommunstyrelsen och namnderna att
det ar kommunstyrelsen som ar Avesta kommuns arbetsldshetsnamnd.
Kommunstyrelsen har inga sarskilda uppdrag eller mal kopplat till ansvaret, utan det ar
omsorgsstyrelsen som fatt uppdraget att ansvara fér och genomféra kommunens
arbetsmarknadsinsatser. Vi konstaterar dock att det av reglementet framgar att det ar
bildningsstyrelsen som innehar detta uppdrag. Vi stéller oss darfor fragande till hur
ansvarsfordelningen gallande arbetsmarknadsinsatser ser ut mellan kommunstyrelsen,
omsorgsstyrelsen och bildningsstyrelsen. Av reglementet och dvriga styrande
dokument framgar inte vilket mandat eller ansvar omsorgsstyrelsen har éver

7 Inom forbundet sker samverkan enligt Lagen om Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
(Finsam). Finsam mojliggér samverkan mellan kommun, region och aktérer som Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen att arbeta tillsammans inom ett samordningsférbund.
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arbetsloshetsfragorna och arbetsmarknadsinsatserna i kommunen i relation till
kommunstyrelsens ansvar som arbetsléshetsnamnd.

Vi bedémer att kommunens arbetsmarknadsenhet ar ratt organiserad utifran dess
uppdrag. Vi konstaterar att en omorganisation skedde under 2020, vars syfte var att
underlatta samverkan mellan arbetsmarknadsenheten och 6vriga delar inom
socialtjansten som berér ekonomiskt bistand. | granskningen framkommer att
omorganisationen har lett till en tydligare samverkan mellan enheterna, vilket vi ser
positivt pa.

Mal for arbetsmarknadsinsatserna

Kommunovergripande mal

| kommunens mal- och budget for 2022-20242 finns ett antal kommunévergripande mal
angivna. Malen ar uppdelade utifran olika perspektiv, dar omsorgsstyrelsens
verksamhet framst kopplar an mot perspektivet Stéd och omsorg. De mal, med
tillhérande indikatorer, som kan héarledas till arbetsmarknadsinsatser-, och atgarder
presenteras i nedanstaende tabell. Ett mal kopplat till arbetsmarknadsinsatser aterfinns
aven under perspektiven Barn och utbildning samt Lokalsamhéllet, varpa aven detta
mal redovisas i tabellen.

Perspektiv: Stéd och omsorg

Mal Indikatorer

Ekonomisk och social trygghet e Invanare som nagon gang under aret

" . o erhallit ekonomiskt bistand
- Oka mdjligheten till egenforsdrjning . . L -
e Barn i befolkningen som ingar i familjer

- Minska barnfattigdom med ekonomiskt bistand

Perspektiv: Barn och utbildning samt Lokalsamhallet

M3al Indikatorer

Fler nya arbetstillfallen o Antal arbetstillfallen, dagbefolkning

De kommundvergripande malen aterfinns aven i mal- och budget for 2023-2025°. For
perioden 2023-2025 galler samma mal som for perioden 2022—-2024. Inom ramen for
malet Ekonomisk och social trygghet har féljande indikator tillkommit:

8 Antaget av kommunfullmaktige 2021-06-10
9 Antaget av kommunfullmaktige 2022-12-19
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o Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsenhet, deltagare som bdorjat
arbeta eller studera

Malet Fler nya arbetstillfallen med tillhérande indikator finns i mal- och budget for
2023-2025 enbart under perspektivet Lokalsamhéllet.

Av omsorgsstyrelsens verksamhetsplan for 2023 — 2025 framgar aven ett antal
utpekade styrelseindikatorer. Féljande av dessa kan harledas till
arbetsmarknadsinsatser-, och atgarder:

e Andel personer med ekonomiskt bistdnd som gar vidare till egen férsorjning fran
AME (perspektiv; stéd och omsorg)

e Antal socialt férebyggande gruppverksamheter/program riktat mot vuxna, ungdom
och barn (perspektiv; stéd och omsorg)

¢ Inventera mojligheten att samverka med idéburna organisationer i civilsamhallet
och medverka till nybildande av sadana (perspektiv; lokalsamhallet)

Arbetsmarknadsprogram 2022-2024

| kommunens Arbetsmarknadsprogram 2022 — 2024, antagen av kommunstyrelsen
2021-12-06, uppges att syftet med programmet ar att det ska verka for att ge en
samsyn av insatserna inom arbetsmarknadsomradet. Programmet ska aven ligga till
grund for utveckling och uppfdljning av insatser fér arbete, utbildning och
sysselsattning.

Av programmet framgar att kommunstyrelsen fortsatter att fungera som
arbetsloshetsnamnd, i enlighet med lag om arbetsléshetsnamnd.

En strategisk styrgrupp fér arbetsmarknadsprogrammet finns, dar representanter fran
omradena Socialtjanst, Vuxenutbildning och integration samt Tillvaxt Avesta ingar. Vid
behov tillkallas aven interna samarbetspartners och externa aktérer fran naringsliv,
myndigheter och organisationer. Styrgruppen sammantrader tva ganger per ar och
rapporterar till kommunstyrelsen, utifrdn kommunstyrelsens ansvar som
arbetsléshetsnamnd. Den rapport som avlamnas till styrelsen ska innehalla en
presentation av vad representanternas verksamheter genomfort for att bidra till de mal
som finns uppsatta inom arbetsmarknadspolitiken.

| programmet finns en beskrivning av de risker som kan harledas till arbetsmarknad,
arbetsléshet och ekonomiskt bistand. Ett exempel som anges ar att ”...6ver halften av
de vuxna som uppbar ekonomiskt bistand i Sverige gor det pa grund av arbetsloshet”.

De mal som tidigare redovisats under avsnitt 4.3.2 aterfinns i programmet. Utover
dessa mal anger programmet nedan fem omraden att fokusera pa under den period
som programmet stracker sig till:
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Omrade Syfte

Ta fram en lokal behovsanalys Individens forutsattningar och behov ska
styra det strategiska arbetet genom
insatser som kan leda till
egenforsorjning.

Samverkan mellan AME och Tillvaxt Lyfta fram féretag fran kommunens

Avesta med Arbetsférmedlingen lokala naringsliv och offentliga

verksamheter dar behov av
kompetensférsoérjning finns. Detta med
syftet att skapa fler arbetstillfallen.

Samverka avseende de utbildningar som | De individer som har svag

erbjuds i Avesta konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden
ska fa tillgang till de utbildningar som
erbjuds. Utbildningarna ska aven
motsvara de behov lokala offentliga
verksamheter och naringsliv har
avseende kompetensforsorjning.

Samverkan mellan Forsoérjningsstod, | syfte att skapa och utféra ett arbetssatt
AME, Vuxenutbildningen och som ar langsiktigt med fokus pa att ge
Arbetsférmedlingen ratt insats i ratt tid.

Praktikplatser och I6nesubventionerade Mojliggodra att fler individer som star langt
anstallningar ifran arbetsmarknaden far forutsattningar
att fa intrade till den reguljara
arbetsmarknaden.

Omsorgsforvaltningens arbetsmarknadsaktiviteter

Av verksamhetsplanen 2023 - 2025 for enheten Arbete och sysselséttning framgar en
aktivitetsplan for aktiviteter som ska genomféras inom ramen fér perspektiven Stéd och
omsorg samt Lokalsamhéllet under 2023. Aktiviteterna ar uppdelade pa
omsorgsférvaltningen som helhet, socialtjanst, AME samt daglig verksamhet/LSS. |
nedanstaende tabell presenteras de aktiviteter som hor till AME, och som kan harledas
till arbetsmarknadsinsatser-, och atgarder. Ovriga aktiviteter som inte kan harledas till
omradet har ej tagits med i sammanstallningen.

Aktivitet Tillvagagangssatt / underaktiviteter

Fortsatt utveckling av enheterna - Gemensam planeringsdag

férsorjningsstdd samt arbete och - Manadsméten
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sysselsattning for att 6ka andelen som - Revidera uppdragsbeskrivningen

gar till egen forsorjning - Handlaggare pa

forsorjningsstddsenheten finns pa

plats pa AME
Inventera socialt forebyggande - Pafylinad I6sningsfokus
g;t:plp\:erksamheter/program och oka - Digital brukarundersokning
antaiet. ORS/SRS
Inventera méjligheten att samverka med - Fortsatta samarbetet med idéburna
idéburna organisationer organisationer gallande praktik/

feriejobb med mera

Uppfoljning av mal, indikatorer och aktiviteter

| intervju uppges att uppféljning av de politiska malen med tillhérande indikatorer sker
tre ganger om aret, i delarsrapport per sista mars respektive per sista augusti samt i
arsredovisningen. De aktiviteter som konkretiserats utifran de politiska malen foljs upp
var fjarde manad och rapporteras till omsorgsstyrelsen tre ganger per ar. Vidare
uppges att omsorgsstyrelsen, utdver den formella uppféljningen, efterfragar uppféljning
av arbetsmarknadsarbetet som helhet kontinuerligt. Omsorgsstyrelsen genomfér aven
verksamhetsbesok vartannat ar.

Uppféljning av malen sker till kommunstyrelsen tva ganger om aret, med anledning av
att kommunstyrelsen utgér kommunens arbetsldshetsnamnd. En rapport fran
integrationssamordnare, som redovisar hur manga nyanlanda som flyttat till kommunen
samt hur manga som ar arbetsldésa, kommer aven kommunstyrelsens arbetsutskott
(KSAU) till del manadsvis.

Utover detta fors aven statistik dver hur manga individer som ar inskrivna pa
arbetsmarknadsenheten. Denna statistik fors sedan over till Radet fér framjande
kommunala analyser (RKA, Kolada) dar jamférelser med liknande kommuner gors. |
intervjuer uppges aven att enheten féljer upp hur det gar fér de personer som fatt jobb,
detta i samarbete med Arbetsférmedlingen.

Ingen uppfoéljning av aktiviteter eller kontrollomraden avseende
arbetsmarknadsinsatserna sker inom ramen for styrelsens interna kontroll.

Maluppfyllelse

| intervju uppges att Arbete och sysselséttning mater maluppfyllelse varje manad, och
av enhetens analys framgar att andel individer med forsorjningsstdd minskat avsevart
under de senaste aren.

Som redovisats under avsnitt 4.3.2 uppdras AME, genom arbetsmarknadsprogrammet,
att ta fram en lokal behovsanalys. | intervju uppges att detta ar ett pagaende arbete
som annu inte ar fardigstallt.
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Av kommunens egen arbetsmarknadsstatistik for ar 2022 framgar att 293 individer har
deltagit i kommunala arbetsmarknadsatgarder, att 184 individer har anvisats till
kommunala arbetsmarknadsatgarder samt att 73 individer har erbjudits en kommunal
arbetsmarknadsanstallning.

Av omsorgsforvaltningens verksamhetsberattelse, som aterfinns i verksamhetsplanen
for 2023—-2025, framgar en redogorelse av maluppfyllelsen. Avseende malet kopplat till
att Fler individer ska ga mot egen forsérjning, visar uppféljningen att kommunen har ett
minskat antal hushall i behov av férsorjningsstdéd. Daremot 6kar det langvariga
ekonomiska bistandsbehovet. Totalt har 240 personer varit inskrivha pa AME under
2022. Resultat for indikatorn barn i ekonomiskt utsatta hushall redovisas enligt uppgift i
vara intervjuer med forhallandevis lang fordréjning fran Socialstyrelsen. Dock goérs en
intern uppféljning som redovisas i nedan tabell och avser:

Grupp Mars 2020 Mars 2021 Mars 2022 Mars 2023
Hushall 425 384 365 320
Vuxna 512 463 436 372
Barn/ungdomar 352 328 284 235

Avseende malet Fler arbetstillféllen, beddms detta som delvis uppnatt. Bedomningen
grundas pa att matvardet att antal tillfallena ska 6ka med minst 50 per ar, vilket det gj
gjort under 2022.

Som tidigare redovisats under avsnitt 4.2.1 har AME i uppdrag att administrera
feriearbetet i kommunen, genom samverkan med socialtjansten, utbildning och det
kommunala aktivitetsansvaret. Vi har i granskningen mottagit en uppféljning av
feriearbetet under 2022, vilken redovisar att det var 272 ungdomar som sokte
feriearbete under verksamhetsaret. Av dessa genomférdes 191 jobb, 32 ungdomar
blev ej erbjudna arbete' och 50 ungdomar tackade nej. Av de ungdomar som tackade
nej hade 26 personer fatt annat jobb, fyra hade en annan aktivitet, fyra lamnade gj in
anstallningsintyg, elva kunde ej nas och tre valde bort arbetet.

Bedémning

Vi kan konstatera att det av kommunfullmaktiges mal- och budget fér 2022-2025
respektive 2023-2025 framgar ett antal politiska mal avseende
arbetsmarknadsinsatserna. Dessa mal aterfinns aven i omsorgsstyrelsen
verksamhetsplan, samt i arbetsmarknadsprogrammet som antagits av

0Detta uppges bero pa att ungdomarna ansdkt om arbete for néra startdatum, vilket féranledde att deras
ansdkan inte kunde matchas med ett potentiellt arbete.
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kommunstyrelsen. Vi bedomer att de mal som finns ar tydliga och férankrade i
verksamheten. Vi konstaterar aven att det finns indikatorer pa styrelseniva som héarleds
till denna verksamhet.

Vi konstaterar att det sker uppféljning av mal, indikatorer och aktiviteter kopplat till
arbetsmarknadsinsatserna tre ganger per ar och vid behov.

Vad galler maluppfyllelsen konstaterar vi att kommunen har haft ett stort antal inskrivna
individer pa arbetsmarknadsenheten under 2022, betydligt fler &n liknande kommuner.
Samtidigt har antal hushall i behov av férsérjningsstdd minskat. Vad galler aktiviteterna
har verksamheten inte genomfért samtliga aktiviteter som i sin tur ska bidra till att
malen uppfylls. Vi bedomer att det ar av vikt att sakerstélla att aktiviteterna i
verksamhetsplanen genomfors framgent, for att underlatta i uppféljningen av malen.

Samverkan

Samverkan mellan kommunala enheter

Samverkan mellan arbetsmarknadsenheten (AME) och férsoérjningsstédsenheten sker
kontinuerligt, vilket styrks av bade intervjupersoner och dokumentation. | intervju
uppges att samverkan mellan enheterna sker pa tre nivaer;

Strategisk niva dar enhetscheferna samverkar

2. Operativ niva dar samordnare och handlaggare har manadsméten for att folja upp
arenden och ga igenom deltagare som ar aktuella for insatser

3. Samverkansteamet

Samverkansteamet, som finansieras av Sddra Dalarnas samordningsférbund, ingick
tidigare en representant fran Arbetsférmedlingen. | intervju uppges att
Arbetsférmedlingen dragit tillbaka den resursen vilket foranlett en svarighet att stétta
klienterna som énskat. Av uppgifter framgar att samverkansteamet har regelbundna
traffar med forsorjningsstdd en gang i veckan, dar psykiatrin deltar varannan.
Forsakringskassan deltar cirka en gang i manaden. Vidare finns en styrgrupp dar
samtliga aktorer ska delta. Dock har inte FOrsakringskassan deltagit aktivt sedan 2021,
och Arbetsformedlingen ar inte langre deltagande sedan de drog tillbaka sin resurs i
september 2022. Representant fran socialtjansten medverkar i samordningsférbundets
ledningsgrupp dar traffar genomférs I6pande.

| intervju uppges att arenden i vanliga fall férst inkommer till socialtjansten. Nar
socialsekreteraren har uppmarksammat ett behov av arbetsmarknadsinsats, - och eller
atgard fyller denne i en blankett som sedan 6verlamnas till AME fér verkstallande. |
blanketten beskrivs bakgrund till insatsen och behovet, for att AME sedan ska kunna
verkstalla detta i olika aktiviteter.

Av dokumentet Uppdragsbeskrivning fran socialtjansten/ férsériningsstédsenheten till
AME, framgar hur samarbetet ska ske mellan AME och socialtjansten avseende
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personer som uppbar ekonomiskt bistand. Syftet med samarbetet ar att pa basta
mojliga satt stédja den enskilde att na en egen férsorjning. Uppdragsbeskrivningen
innehaller information om lagrum, malgrupp, behov av insatser samt processerna for
socialtjansten/férsoérjningsstddsenheten och AME i dess arbete.

Intervjuade upplever att samverkan mellan arbetsmarknadsenheten och
forsorjningsstdd har utvecklats och forbattrats sedan omorganisationen 2020.

| intervju uppges aven att intern samverkan sker med samtliga férvaltningar, pa ett eller
annat satt. Ett exempel pa samverkan som lyfts fram i intervju ar samverkan med
vuxenutbildningen. AME kartlagger vilka kompetensbehov det finns och hur dessa kan
kopplas an till vuxenutbildningen.

442 Samverkan med externa aktorer

| intervju lyfts det fram att samverkan framfor allt sker med Arbetsférmedlingen. Vi har
inom ramen for granskningen mottagit en Lokal samverkanséverenskommelse mellan
Avesta kommun och Arbetsférmedlingen Dalarna. Overenskommelsen géller fran och
med 1 januari 2023 och tills vidare. Overenskommelsen innehéller bland annat
information om lokala mal, malgrupp, organisering av samverkan, vilka aktorer det
finns fran kommunen, genomférande av operativ samverkan samt uppfoljning.

Av 6verenskommelsen framgar foljande lokala mal:

- Minska langvarigt bistandsmottagande

- Fler unga fullféljer gymnasieutbildning och/eller pabdrjar studier

- Fler unga och vuxna med funktionsnedsattning far forutsattningar till arbete
och/eller studier

- Minska antalet langtidsarbetslosa

- Oka andelen kvinnor i malgruppen utrikesfédda, lag- och hégutbildade som
kommer ut pa arbetsmarknaden

| 6verenskommelsen framgar att det finns en styrgrupp (VISAN'") som aven
sammanstaller de rapporter som ska skickas till kommunstyrelsen enligt
arbetsmarknadsprogrammet, se avsnitt 4.3.2. Uppfdéljning av hur samverkan fungerar
ska enligt dverenskommelsen ske i denna styrgrupp. Uppféljningen ska ske med stéd
av resurs fran Arbetsférmedlingen och ske 3—4 ganger per ar, dar fokus ligger pa att
hitta effektiva arbetssatt.

Nagon formell samverkan med Forsakringskassan finns ej med AME, enligt
intervjuade.

4.4.2.1 Bedbémning

Vi konstaterar att intern samverkan framfor allt sker mellan arbetsmarknadsenheten
och forsérjningsstddsenheten. Vi bedémer att denna samverkan ar fungerande och

1 Vux-Integration- Socialtjanst — Arbetsférmedlingen - Néringsliv
17

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Avesta kommun
Granskning av arbetsmarknadsinsatser

2023-05-16

nddvandig, da arbetsmarknadsinsatser- och atgarder ar nara kopplat till individens
forutsattningar for egenférsorjning. Vi bedémer att samverkan mellan verksamheten
och kommunstyrelsen kan fortydligas, utifrin kommunstyrelsens ansvar som
arbetsléshetsnamnd.

Vi beddmer att det finns férutsattningar fér en fungerande samverkan inom kommunen
med externa aktorer. Detta genom upprattade samverkansavtal och planer for
samverkan. Vi konstaterar dock att Arbetsférmedlingen dragit tillbaka sin resurs fran
samverkansteamet samt att Férsakringskassan inte har en aktiv roll. Vi bedémer att det
ar av vikt att samverkansteamet inrymmer en tydlig extern medverkar for att maximera
nyttan av Samordningsférbundet i enlighet med Lag om finansiell samordning
(FINSAM).
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att omsorgsstyrelsen, i
allt vasentligt, sakerstallt att det finns en andamalsenlig styrning och ledning,
samverkan och uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

Vi bedémer att ansvarsfordelningen gallande arbetsmarknadsinsatserna ar otydlig
utifran att det inte tydligt framgar vilket ansvar kommunstyrelsen respektive
omsorgsstyrelsen har i fragan.

Vi bedémer att det finns kommundvergripande mal fran kommunfullmaktige som kan
harledas till detta omrade, och konstaterar att det finns indikatorer pa styrelseniva som
harleds till denna verksamhet.

Var bedémning ar att det finns forutsattningar for en fungerande samverkan saval inom
kommunen som med externa aktérer. Detta genom upprattade uppdragsbeskrivningar
och dverenskommelser. Vi konstaterar dock att Arbetsférmedlingen dragit tillbaka sin
resurs fran samverkansteamet samt att Forsakringskassan inte har en aktiv roll. Vi
bedOmer att det ar av vikt att samverkansteamet inrymmer en tydlig extern medverkar
for att maximera nyttan av Samordningsférbundet i enlighet med Lag om finansiell
samordning (FINSAM).

Den dvergripande samverkan pa styrelseniva kan utvecklas for att tydliggora vilken
samverkan som ska ske mellan omsorgsstyrelsen och kommunstyrelsen utifran dess
uppdrag som arbetsldshetsnamnd.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:

— | dialog med kommunstyrelsen fértydliga kommunstyrelsens ansvar som
arbetsléshetsnamnd i relation till omsorgsstyrelsens ansvar

— Fortydliga vilken samverkan som ska ske med kommunstyrelsen utifran dess
uppdrag som arbetsléshetsndmnd

—Tillse att det framgar av reglemente att omsorgsstyrelsen har ett sarskilt uppdrag att
ansvara och genomfora arbetsmarknadsinsatser

— | dialog med kommunstyrelsen dvervaga att utreda mdjligheterna att utse
omsorgsstyrelsen som arbetsléshetsnamnd, utifran dess uppdrag att genomféra
arbetsmarknadsinsatserna

— Sakerstalla att samarbete med externa aktorer sker pa ett tillfredstallande satt

Datum som ovan
KPMG AB
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