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Revisionsrapport — Granskning av leverantorsfakturor

KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
leverantorsfakturor. Syftet med granskningen har varit att bedéma om granskade styrelser och
nimnd sékerstiller att leverantorsfakturor betalas korrekt och i enlighet med géllande
styrdokument. Granskningen syftar dven till att bedoma om ink&p genomfors enligt de krav
som finns i LOU och egna styrdokument. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2023.

Var sammanfattande beddmning utifrén granskningens syfte ar att kommunstyrelsen kan
stirka sin styrning avseende inkdp och leverantorsfakturor ytterligare. Kommunstyrelsen och
samtliga granskade styrelser/ndamnd bedoms dven kunna stirka sin interna kontroll avseende
leverantorsfakturor.

Granskade styrdokument beddms vara tillrdckliga avseende sévél omfattning som innehall for
att utgdra ett stod i arbetet. Vi noterar dock att de hinvisar till tidigare géllande
praxis/lagregler. Det finns enligt var beddmning dérfor anledning att se dver styrdokumenten
sa att de dr aktualiserade och i linje med géllande lagstiftning.

Roll- och ansvarsfordelningen bedoms vara tydligt formulerade i granskade underlag samt av
intervjuade. Av intervjuer framgar att medarbetare i bildningsstyrelsens verksamheter, vid
granskningstillfallet, har mdjligt att attestera sina egna inkdp/bestéllningar. Det bidrar enligt
var bedomning till en hogre riskutséttning for oegentligheter och jav vid inkop.

Kommunens rutiner for intern kontroll bedéms efter genomford granskning vara tydliga och
utgora ett tillrackligt stod vid hantering av fakturor. Med undantag for Védstmanland-Dalarna
miljo- och byggnadsndmnden har samtliga styrelser/ndmnd beslutat om att pa olika sétt
granska att inkdp genomforts korrekt, vilket vi beddmer vi som positivt. Utdver beslutade
internkontroller sker dven granskning av leverantdrsfakturor i samband med attestering samt
genom ett sdrskilt IT-system for kontroll av exempelvis F-skattsedel. Efter genomford
dataanalys/stickprov bedomer vi dock att kommunstyrelsen och de granskade styrelser/nimnd
kan stérka sin interna kontroll vid granskning av fakturor infor attestering. Var
dataanalys/stickprov visar avvikelser i form av en avsaknad av uppgifter som, enligt bade
lagregler och de av fullmiktige beslutade tillimpningsanvisningarna, ska finnas med i
fakturor.
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Vidare bedémer vi att granskade direktupphandlingar inte fullt ut lever upp till de krav som
finns i LOU och i kommunens egna riktlinjer for direktupphandlingar. I samband med
genomford stickprovskontroll av direktupphandlingar har vi konstaterat avvikelser 1 form av
avsaknad av dokumentation. Vi saknar bland annat underlag som visar att
konkurrensutsattning genomforts, vilket enligt var bedomning gor att det finns en risk for att
kommunstyrelsen och granskade styrelser/ndmnd asidosatt affarsméssigheten genom att inte
sakerstilla att de far konkurrenskraftiga priser och villkor i samband med
direktupphandlingar. Vi bedomer dven att kommunstyrelsen och de granskade
styrelser/namnd kan stdrka uppfoljningen av delegationsbeslut som avser upphandling och
inkop. Slutligen kan vi efter genomford stickprovskontroll inte utesluta att otillatna
direktupphandlingar genomforts under 2022.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
styrelser/ndmnd att
o tillse en tillrdcklig intern kontroll infor attestering och utbetalning av leverantorsfakturor.

o stirka sin uppfoljning av fattade delegationsbeslut avseende upphandling och inkop.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

o sikerstilla att styrdokument avseende fakturahantering och direktupphandling 16pande ses
over och ligger i linje med aktuell lagstiftning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi bildningsstyrelsen att

e minska riskutséttningen for oegentligheter och jav vid ink6p genom att sékerstilla att
ansvarig bestéllare inte kan attestera sina egna bestéllningar/inkop.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att Vistmanland-Dalarna miljo- och

byggnadsndmnden

e {vervéga risker avseende upphandling, inkdp och fakturahantering infor beslut om
internkontrollplan.

Revisionen rekommenderar fullméktige att begira in ett yttrande 6ver bifogad
revisionsrapport frdn omsorgsstyrelsen till fullmiktiges sammantréde i februari 2024.

Yttrandet bor dven ldmnas till revisionen for kdnnedom.

For de fortroendevalda revisorerna i Avesta kommun
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Sammanfattning

KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring leve-
rantérsfakturor. Syftet med granskningen har varit att bedéma om granskade styrelser
och ndmnd sakerstaller att leverantdrsfakturor betalas korrekt och i enlighet med gal-
lande styrdokument. Granskningen syftar aven till att bedéma om inkép genomférs en-
ligt de krav som finns i LOU och egna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2023.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
kan starka sin styrning avseende inkdp och leverantdrsfakturor ytterligare. Kommunsty-
relsen och samtliga granskade styrelser/namnd beddms aven kunna starka sin interna
kontroll avseende leverantorsfakturor.

Granskade styrdokument beddms vara tillrackliga avseende saval omfattning som in-
nehall for att utgdra ett stdd i arbetet. Vi noterar dock att de hanvisar till tidigare gal-
lande praxis/lagregler. Det finns enligt var bedomning darfor anledning att se éver styr-
dokumenten sa att de ar aktualiserade och i linje med gallande lagstiftning.

Roll- och ansvarsférdelningen bedéms vara tydligt formulerade i granskade underlag
samt av intervjuade. Av intervjuer framgar att medarbetare i bildningsstyrelsens verk-
samheter, vid granskningstillfallet, har méjligt att attestera sina egna inkép/bestall-
ningar. Det bidrar enligt var bedémning till en hégre riskutsattning for oegentligheter
och jav vid inkop.

Kommunens rutiner for intern kontroll bedéms efter genomférd granskning vara tydliga
och utgora ett tillrackligt stdd vid hantering av fakturor. Med undantag for Vastmanland-
Dalarna miljé- och byggnadsnamnden har samtliga styrelser/namnd beslutat om att pa
olika satt granska att inkép genomférts korrekt, vilket vi bedémer vi som positivt. Utdver
beslutade internkontroller sker aven granskning av leverantérsfakturor i samband med
attestering samt genom ett sarskilt IT-system fér kontroll av exempelvis F-skattsedel.
Efter genomférd dataanalys/stickprov beddmer vi dock att kommunstyrelsen och de
granskade styrelser/namnd kan starka sin interna kontroll vid granskning av fakturor in-
for attestering. Var dataanalys/stickprov visar avvikelser i form av en avsaknad av upp-
gifter som, enligt bade lagregler och de av fullmaktige beslutade tillampningsanvisning-
arna, ska finnas med i fakturor.

Vidare beddémer vi att granskade direktupphandlingar inte fullt ut lever upp till de krav
som finns i LOU och i kommunens egna riktlinjer fér direktupphandlingar. | samband
med genomford stickprovskontroll av direktupphandlingar har vi konstaterat avvikelser i
form av avsaknad av dokumentation. Vi saknar bland annat underlag som visar att kon-
kurrensutsattning genomforts, vilket enligt var bedomning gor att det finns en risk for att
kommunstyrelsen och granskade styrelser/namnd asidosatt affarsmassigheten genom
att inte sakerstalla att de far konkurrenskraftiga priser och villkor i samband med direkt-
upphandlingar. Vi bedémer aven att kommunstyrelsen och de granskade styrel-
ser/namnd kan starka uppfdljningen av delegationsbeslut som avser upphandling och
inkop. Slutligen kan vi efter genomférd stickprovskontroll inte utesluta att otillatna di-
rektupphandlingar genomforts under 2022.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga sty-
relser/namnd att

—tillse en tillracklig intern kontroll infér attestering och utbetalning av leverantérsfaktu-
ror.

— starka sin uppfdljning av fattade delegationsbeslut avseende upphandling och inkdp.
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

— sakerstalla att styrdokument avseende fakturahantering och direktupphandling 16-
pande ses 6ver och ligger i linje med aktuell lagstiftning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi bildningsstyrelsen att

— minska riskutsattningen for oegentligheter och jav vid inkdp genom att sakerstalla att
ansvarig bestallare inte kan attestera sina egna bestallningar/inkép.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att Vastmanland-Dalarna miljoé- och
byggnadsnamnden

— Overvaga risker avseende upphandling, inkdp och fakturahantering infér beslut om
internkontrollplan.
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Bakgrund

KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
avseende leverantorsfakturor. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Att inkdp gors i enlighet med gallande regelverk ska sakerstalla att anlitade leveranto-
rer har god affarsetik, foljer lagar och férordningar samt fullgér sina skyldigheter gente-
mot samhallet. Enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) kan brister i folj-
samheten leda till skadestand och/eller upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupp-
handling. Objektivitetskravet i den offentliga forvaltningen ar tydlig i svensk lagstiftning;
verksamheten ska bedrivas sakligt och opartiskt, det vill sdga utan hansyn till person-
liga intressen. Medborgarnas fortroende kraver att fortroendevalda och anstallda i of-
fentlig verksamhet inte later sig paverkas av ovidkommande 6nskemal eller intressen i
sina uppdrag eller sitt arbete. Det ar darfor viktigt att det finns tydliga processer och ru-
tiner for hur inkdp ska hanteras samt att inkop attesteras enligt gallande regler.

Under 2022 genomférdes en granskning av den gemensamma upphandlingsnamnden
(GNU). Granskningen visade bland annat att kommunstyrelsen i de granskade kommu-
nerna inte, i tillracklig utstrackning, sammanstaller och registrerar direktupphandlingar
enligt géllande riktlinjer for direktupphandling. Dartill framgick att kommunerna, med
undantag fér Ludvika kommun, inte genomférde nagon strukturerad uppféljning av av-
talstroheten. Granskningen genomférdes pa évergripande niva och omfattande inte le-
verantorsfakturor.

Revisorerna beddmer att det finns en risk for att rutiner for betalning av leverantorsfak-
turor inte foljs andamalsenligt samt att direktupphandlingar inte genomférs i enlighet
med de lagregler som finns pa omradet. Med bakgrund av detta har revisorerna beslu-
tat att genomféra en granskning av leverantérsfakturor.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om granskade styrelser och namnder sakerstaller
att leverantdrsfakturor betalas korrekt och i enlighet med gallande styrdokument.
Granskningen syftar aven till att bedéma om direktupphandlingar genomférs enligt de
krav som finns i LOU och egna styrdokument.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Ar framtagna styrdokument avseende fakturahantering &ndamalsenligt utformade?
— Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning vid hantering av leverantorsfakturor?
— Sakerstaller granskade styrelser och namnder en tillracklig intern kontroll?

— Genomférs direktupphandlingar i enlighet med géllande lagstiftning och interna styr-
dokument?

— Sker en andamalsenlig rapportering avseende direktupphandlingar till ansvariga
styrelser och namnder?
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Granskningen avser kommunstyrelsen, omsorgsstyrelsen, bildningsstyrelsen, Vast-
manland-Dalarna milj6- och byggnadsnamnd samt individndmnden. Granskningen om-
fattar inte de kommunala bolagen.

Granskningens stickprov omfattar inkop fran 2022.

Revisionskriterier

Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:

— Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

— Lag (2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF)
— Kommunallagen (Lag 2017:725) (KL)

— Mervardeskattelag (2023:200) (ML)

— Upphandlingspolicy, KF 2021-03-29, §32

— Riktlinjer for direktupphandling, KF 2020-06-15, §177

— Attestreglemente for Avesta kommun, KF 2014-10-27, §122

— Tilldmpningsanvisningar for attestreglementet, KF 2014-10-27, §122

Metod
Granskningen har genomférts genom

— dokumentstudier av for granskningen relevant dokumentation sa som attestregle-
mente samt tillhérande tillAmpningsanvisningar, delegationsordningar, attestlopare,
inkdpspolicy, riktlinjer fér direktupphandling, internkontrollplaner 2023. Inom ramen
for stickprovskontrollen har 2022 ars leverantorsreskontra, leverantorsfakturor, at-
tester samt 6vrigt rakenskapsmaterial granskats.

— intervjuer som har genomférts med ekonom och inkbépssamordnare vid kommun-
kansliet, férvaltningschef och férvaltningsekonom, ekonom, skoladministrator och
handlaggare pa bildningsfoérvaltningen, férvaltningschef och férvaltningsekonom pa
Avesta-, Norberg- och Fagersta miljé- och byggférvaltning, omsorgschef, férvalt-
ningsekonom, resultatenhetschef, enhetschef och administrativ handlaggare vid om-
sorgsforvaltningen.

—en dvergripande dataanalys/stickprov éver genomforda inkdp. For beskrivning av
metod se avsnitt 3.4.

— en stickprovskontroll avseende direktupphandlingar. For beskrivning av metod se
avsnitt 3.5.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrning och ledning

Attestreglemente for Avesta kommun

Attestreglementet’ reglerar vilka attester och kontrollmoment som ska genomféras
samt roll- och ansvarsférdelning for styrelser, ndmnder och férvaltningar.

Reglementet galler for kommunens samtliga transaktioner inklusive interna transakit-
ioner, medelsforvaltning och medel som kommunen alagts eller atagits sig att forvalta.
Syftet med reglementet ar att undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel och darigenom sa-
kerstalla att transaktioner som bokfors ar korrekta avseende:

— Prestation — Bokforingstidpunkt
— Bokféringsunderlag — Kontering
— Betalningsvillkor — Beslut

Tillampningsanvisningar till attestreglementet

Attestreglementets tillampningsanvisningar? anger formkrav pa verifikationer och han-
tering av attester. Enligt anvisningarna ska fakturorna omfatta féljande uppgifter for
bland annat ratt till momsavlyft:

— datum fér utfardande (fakturadatum),
— ett unikt I6Bpnummer for varje faktura (fakturanummer),

— saljarens momsregistreringsnummer (VAT-nummer vid EU-handel) eller organisat-
ionsnummer for juridiska personer eller personnummer fér enskilda naringsidkare
nar dessa inte ar momsregistrerade.

— sdljarens och képarens namn och adress,
—varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art,
— datum da omsattning av varorna eller tjansterna utforts eller slutforts,

—vilka handlingar som ligger som grund for fakturan, exempelvis bestallning, offert el-
ler avtal,

—var varorna mottas,
— beskattningsunderlag for varje skattesats (nettobelopp),

—tillAmpad skattesats,

' Senast reviderad KF 2014-10-27, §122
2 Senast reviderad KF 2014-10-27, §122
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— den moms som ska betalas, samt

—vid befrielse fran moms — hanvisning till relevant bestammelse.

Om nagon av uppgifterna saknas ska leverantérens kontaktas féor komplettering av
uppgifter genom att en ny faktura skickas.

| vissa fall, om kopet avser ett belopp som ar hogst 4 000 kronor inklusive moms,
racker det med en forenklad faktura. Av denna ska féljande framga:

—datum for utfardandet (fakturadatum),
— identifiering av saljaren,

— identifiering av vilken typ av varor som levererats eller tjanster som tillhandahallits,
samt

— den moms som ska betalas eller uppgifter som gér det majligt att berakna momsen.

En bokféringsorder ska enligt tilldmpningsanvisningarna innehalla féljande uppgifter for
att fa registreras:

— vem som upprattat bokféringsorden,

— bokféringsperiod,

— upprattandedatum,

— beslutsattest, samt

—en tydlig beskrivning av vad som avses med eventuellt kompletterande underlag.

Vid rattelse ska verifikationsnummer anges for den verifikation som rattelsen avser. Al-
ternativt via sarskilda forteckningar eller rattningsjournaler som produceras av redovis-
ningssystemet.

Undantag fér beslutsattest kan gdras gallande interna kép- och saljtransaktioner om
tecknade avtal eller skriftliga bestallningar finns. Dessa kan ersatta beslutsattesten un-
der forutsattning att avtalstecknaren/bestéllaren har beslutsattest. Avtalen/bestallning-
arna hanteras i dessa fall som rakenskapsmaterial.

Vi noterar att det i tilldAmpningsanvisningarna hanvisas till endast manuella fakturor. Se-
dan den 1 april 2019 gallen Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offent-
lig upphandling. Det innebar i huvudregel att alla fakturor som en leverantér utfardar till
en upphandlande organisation eller enhet till foljd av en offentlig upphandling ska vara i
form av en e-faktura (digital)®. Lagen &r tillamplig vid alla upphandlingar som genom-
fors enligt LOU, LUF, LUK* och LUFS®.

3 Observera att lagen om e-faktura vid upphandling endast &r aktuell att tillampa till f6ljd av offentlig upphandling som
paborjats efter den 1 april 2019. Den paverkar darfér inte befintliga avtal som upphandlats innan dess.

4 LUK — Lag () om upphandling av koncessioner

5 LUFS - Lag () om upphandling pa férsvars- och sakerhetsomradet
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Attestliggare

Attestliggaren faststalls for respektive styrelse och ndmnd i kommunen. Den anger an-
svarsomrade for respektive attestant utifran organisatorisk tillhérighet och befattning-
ens ansvarsomrade. Attestliggaren ska omfatta attestanter med eget budgetansvar,
samt attestanter utan budgetansvar men med ratt att attestera, sarskilt angivna konton,
identiteter eller aktiviteter.

Upphandlingspolicy

Kommunens upphandlingspolicy® innehaller riktlinjer som, utéver LOU, ska tillampas
vid upphandling av varor och tjanster samt byggentreprenader. Policyn galler fér de sju
kommuner’ som samverkar inom ramen fér den gemensamma upphandlingsnamnden
i Dalarna.

Upphandlingspolicyn syftar till att

— vagleda kommunernas anstallda kring hur upphandlingar ska genomféras,
— beskriva férhallningssatt for leverantérer och anbudsgivare,

— bidra till att varor, tjanster och byggentreprenader kops med ratt kvalitet till Iagsta
kostnad,

— langsiktigt framja en marknadssituation praglad av uthallighet och en val fungerande
konkurrens, samt

— sakerstalla att upphandling sker enligt gallande ratt.

Enligt policyn kan direktupphandlingar anvandas vid lagt varde med beaktande av
"Riktlinjer for direktupphandling”. | undantagsfall kan direktupphandling aven tillampas
om synnerliga skal féreligger.

Riktlinjer for direktupphandling

Riktlinjerna for direktupphandling® tydliggoér kommunens riktlinjer for inkép utanfor avtal.
Enligt riktlinjerna finns inga formkrav pa inkdp upp till 29 999 kronor. Nedan redogors
de av fullmaktige beslutade rutinerna for inkdp utifran beslutade beloppsintervaller.

Inkdp 30 000 — 99 999 kronor

— Beslut om inkdp tas av attestberattigad chef.
— Framtagna mallar for forfragan, bestallning och beslut ska anvandas.

— Inkdpet gors av utsedd direktupphandlare vid aktuell forvaltning.

8 KF 2021-03-29, §32
’ Falu-, Borlange-, Avesta-, Gagnef-, Hedemora-, Ludvika- och Saters kommuner.
8 KF 2020-06-15, § 177

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.14

KPMG'

Avesta kommun
Granskning av leverantorsfakturor

2023-09-19

— En enklare form av prisforfragan ska goras. Minst tre leverantérer ska tillfragas. At-
testberattigad chef beslutar om eventuella undantag, vilket ska dokumenteras.

— Marknadsundersdkning maste inte genomfdras, men potentiella leverantérer bor ses
Over.

— Inképet ska diarieféras inom respektive forvaltning och ska innehalla:
- Offertforfragan
- Anbud
- Utvardering
- Bestaéllning/eventuellt avtal
— Direktupphandlingsrapporten ska skickas via e-post till Upphandlingscenter (UhC) i
Ludvika kommun.

Inkép 100 000 — 615 3129/ 1 142 723 kronor

— Attestberattigad chef beslutar om inkdpet.

— Marknadsundersdkning maste inte genomféras, men man bér se éver potentiella le-
verantorer.

— UhC i Ludvika kommun ska genomféra inkdpet. Bestallning sker skriftligt via UhC’s
hemsida.

— Minst tre leverantérer ska ges méjlighet att lagga anbud. Férvaltningschef beslutar
om eventuella undantag, vilket ska dokumenteras. Annonsering av direktupphand-
lingen sker i E-avrop.

— Foérfragan och anbud ska vara skriftliga.
— En leverantorskontroll ska géras av UhC i samband med kvalificering av leverantér.

— Skriftligt avtal ska upprattas och publiceras i E-avrop, samt atersandas till kommu-
nen for diarieforing.

— Dokumentationen ska upprattas av kommunen.

Liksom vid tidigare granskning 2022 noterar vi att riktlinjerna hanvisar till icke giltiga be-
loppsgranser. Enligt intervjuade pagar en revidering av riktlinjer for direktupphandling.
Beddmning

Arbetet med fakturahantering utgar fran beslutat attestreglemente med tillhérande till-
ldmpningsanvisningar. Styrdokumenten beddéms vara tillrackliga avseende saval om-
fattning som innehall for att utgéra ett stdd i arbetet. Vi noterar dock att dokumenten

9 Lagen om offentlig upphandling (LOU): Direktupphandlingsgransen ar 28 % av troskelvardet fér varor och tjanster. |
januari 2020 var direktupphandlingsgransen 615 312 kronor.

10 L agen om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF): Direktupphandlingsgransen &r 26% av troskelvardet for
varor och tjanster. | januari 2020 var direktupphandlingsgrénsen 1 142 723 kronor.
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hanvisar till manuella fakturor. Fran 1 april 2019 ska fakturor som utfardas till féljd av
en offentlig upphandling vara digitala.

Upphandlingspolicy och riktlinjer for direktupphandling styr kommunens arbete med
upphandling och inkép. Aven dessa styrdokument bedéms vara tillrackliga avseende
omfattning och innehall. Vi noterar dock att de refererar till tidigare gallande belopps-
granser inom LOU och LUF. Nar det i styrdokumenten hanvisas till lagstadgade be-
loppsgranser bér kommunstyrelsen sakerstalla att dessa I6pande ses dver och aktuali-
seras sa att berérda medarbetare hanvisas till korrekta beloppsgranser. Det finns dar-
for anledning att se 6ver bade riktlinjer for direktupphandling samt tillampningsanvis-
ningar till attestreglementet sa att de ar aktualiserade och i linje med gallande lagstift-
ning.

Organisation och roller

Fran den 1 januari 2020 ingar Avesta kommun i en upphandlingssamverkan i Dalarna
genom den gemensamma namnden fér upphandling, GNU'". Namndens férvaltning
UhC, som ar placerad fysiskt i Ludvika kommun, genomfér bade kommunens annonse-
rade upphandlingar som 6verskrider direktupphandlingsgransen 700 0002 kronor,
samt ink6p som 6verskrider 100 000 kronor.

Varje samverkanskommun har en utsedd kommunansvarig upphandlare som fungerar
som UhC:s kontakt i kommunen. Den kommunansvarige upphandlaren ar tillganglig for
fragor, tar emot och vidarebefordrar uppdrag till UhC samt tar initiativ till informations-
och utbildningstraffar fér de olika verksamheterna.

| kommunen finns aven en lokal upphandlingsgrupp (LUG) med representanter fran re-
spektive forvaltning, bolag och férbund som traffas fyra ganger per ar.

Roll- och ansvarsférdelning

Kommunstyrelsen ansvarar féor kommunens gemensamma tilldmpningsanvisningar till
attestreglementet samt den dvergripande uppfdljningen och utvarderingen av regle-
mentet. Kommunstyrelsen ansvarar aven for att, vid behov, ta initiativ till forandringar
av reglementet.

Kommunens namnder och styrelser ansvarar enligt attestreglementet for att:

— antagna regler och tillAmpningsanvisningar efterlevs,
— arligen planera och genomféra kontroller av efterlevnaden av reglementet,

—vid behov, utfarda ytterliga tilldmpningsanvisningar for sitt verksamhetsomrade,

" Gemensam namnd for upphandling, GNU, styrs av ett gemensamt samverkansavtal mellan de sju samverkande kom-
munerna; Falun, Borlange, Ludvika, Gagnef, Sater, Avesta och Hedemora.
12 Gallande direktupphandlingsgrans 2023
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— utse beslutsattestanter samt ersattare for dessa. Attestratten knyts till person och
ansvarsomrade med angivande av eventuella begransningar, samt

— uppratta aktuella férteckningar 6ver utsedda attestanter.

Forvaltningschefer i kommunen ansvarar for att, vid behov, aktualisera beslut om at-
testberattigande, utse bestallningsberattigade och 6évriga kontrollansvariga i IT-
baserade system. De ansvarar aven for att handlaggare inom namndens/styrelsens
verksamhetsomrade ar informerade om attestreglementets och anvisningarnas inne-
bord.

Handlaggarnas ansvar ar att tillampa faststallda anvisningar och for att rapportera
eventuella avvikelser till nArmast 6éverordnad chef eller annan enligt faststalld rutin.

Delegationsordningar

Av granskade delegationsordningar framgar att respektive forvaltningschef har delegat-
ion fran styrelse/namnd att inom beslutad rambudget for styrelsen/ndmnden besluta
om avtal samt upphandling och inkdp av varor och tjanster. Forvaltningschefen har
aven delegation att, inom respektive styrelse/namnds verksamhet, besluta om tilldel-
ningsbeslut och vara anbudsdppnare vid direktupphandling.

Inkdp och upphandlingar som understiger gransen for dokumentationskrav enligt LOU
(100 000 kronor) liksom avrop av varor och tjanster fran ramavtal, ses enligt kommun-
styrelsen och namnder som verkstallighet.

Enligt intervjuade ar roller och ansvar tydligt formulerade i aktuella styrdokument. Vid
intervjuer framgar emellertid att det inom en del verksamheter, inom bildningsstyrel-
sens ansvarsomrade, finns bestallare som attesterar sina egna bestallningsfakturor.
Enligt de intervjuade pagar arbetet med att ta fram en ny kommundvergripande rutin for
fakturahantering. Med den nya rutinen ska kontrollen av att bestallare inte attesterar
sina egna inkdp starkas.

Beddmning

Var bedémning ar att roll- och ansvarsférdelningen for hantering av leverantorsfakturor
ar tydligt formulerade i aktuella styrdokument. Intervjuade instdmmer i att detta ar tyd-
ligt.

| intervjuer framgar dock att det inom en del av bildningsstyrelsens verksamheter ar

mojligt for bestallare att attestera sina egna inkdp/bestallningar. Detta bidrar enligt var
beddmning till en hdgre riskutséattning for oegentligheter och jav vid inkop.
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Intern kontroll av inkop

Internkontrollplaner

Kommunstyrelsen har i sin internkontrollplan 20232 beslutat om en kontroll som avser
inkdp och hantering av leverantérsfakturor, képtrohet. Kontrollen ska genomféras ge-
nom en statistisk jamforelse (tva ggr/ar) samt genom att uppratta rutiner fér utbildning.

Bildningsstyrelsen har i sin internkontrollplan 2023'* beslutat att kontrollera att delegat-
ionsbeslut rapporteras enligt beslutad delegationsordning. Detta inkluderar aven dele-
gationsbeslut avseende inkép och upphandling.

Omsorgsstyrelsen och individnamnden har i sin internkontrollplan 2023 beslutat att
granska "Hantering av bestallning och faktura” genom en stickprovskontroll. Enligt pla-
nen har tidigare stickprov visat pa avvikelser.

Vastmanland-Dalarna miljé- och byggnadsnamnden har inom ramen for internkontroll-
planen 2023 inte beslutat om nagon kontroll som avser inkdp, upphandling eller faktu-
rahantering.

Vid granskningstillfallet har inte nagon av ovan ndmnda styrelser eller nAmnder genom-
ford nagon intern kontroll. Resultat av genomférda kontroller aterrapporteras till ansva-
rig styrelse och namnd i samband med arsbokslut.

Ovriga kontrollaktiviteter
Attestering

Infor attestering av fakturor aligger det enligt de intervjuade granskningsattestant och
beslutsattestant att sakerstalla att priset pa varan/tjansten ar korrekt utifran avtal, att
ratt vara/tjanst har levererats samt att dvriga villkor i avtalet efterlevts. Se avsnitt
3.1.1.1 for beskrivning éver vad som granskas.

Extern kontroll av leverantorsfakturor

Som stdd i arbetet anvander sig kommunen av Inyett, som ar en IT-funktion som kon-
trollerar leverantoren infor betalning av leverantdrsfakturor. Kontroller som gors ar ex-
empelvis om leverantdren fortfarande betalar sin skatt (F-skattsedel) samt om anmark-
ningar hos nagon myndighet tillkommit sedan féregaende kontroll.

8 KS 2023-03-13, §25
4 BS 2022-11-09, §108
¥ 0S 2023-01-17, §13
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Rutiner for kontroll av inkdp

Kommunens rutin for kontroll vid inkdp ar att sakerstalla att féljande kontrollmoment ut-
fors:

Prestation och kvalitet | Kontroll att vara eller tjanst mottagits och héller avtalad kva-
litet.

Pris och villkor Kontroll av pris och betalnings-/leveransvillkor mot avtal, be-
stallning, taxa, bidragsregler eller motsvarande.

Formalia Kontroll att verifikation uppfyller krav enligt lagstiftning och
god redovisningssed.

Kontering Kontroll att konteringen ar korrekt.

Beslut Kontroll mot formella beslut, disponibla medel enligt budget
och att utgiften ar férenlig med verksamheten.

Behérighet Kontroll att n6dvandiga kontrollmoment utforts av behériga
personer.

Kontrollerna ska utformas sa att den interna kontrollen inom respektive styrelse och
namnd ar tillfredsstallande. Vidtagna kontrollatgarder ska vara anpassade till transakt-
ionens art sa att kontrollkostnaden star i rimlig proportion till riskerna.

Vid identifiering av brister i kontrollen ska det anmalas till ndrmaste chef enligt faststallt
rapportkedja som vi tagit del av. | de fall avvikelsen inte hanteras pa aktuell niva lyfts
den vidare upp i kedjan for rad och stdd. Méjlighet finns aven att fa rad och stéd fran
personal- och ekonomifunktionen. Upptacks brister utanfér den egna enheten ska det
anmalas till egen narmsta chef, som darefter rapporterar vidare. | de fall avvikelsen
berdr en 6verordnad, det vill siga en person som man star i beroendestallning till, kan
anmalan aven goras till ndrmaste hdgre chef.

Beddmning av avvikelser sker i varje enskilt fall. For forseelse foljs reglerna i AB17
kap. 3 §§10 och 11 betraffande avstangning och disciplinpafdljd om sa bedoms
lampligt.

Beddmning

Utifran granskad dokumentation samt genomférda intervjuer bedémer vi att kommunen
har kdnda rutiner som syftar till att kontrollera och sakerstélla att inkép genomférs samt
fakturor hanteras andamalsenligt.

Med undantag fér Vastmanland-Dalarna miljé- och byggnadsnamnden har samtliga
styrelser och namnder beslutat om att, pa olika satt i sin interna kontroll, granska att in-
kdp genomforts korrekt, vilket vi beddémer vi som positivt.
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Utdver styrelsers och namnders internkontrollplaner sker kontroller dels i samband
med attestering av leverantdrsfakturor dels en extern kontroll genom ett sarskilt IT-
system som kontrollerar att leverantdrerna betalar sin skatt. Vidare sker kontroll vid
mottagande av varor/tjanster utifran en framtagen checklista. Var bedémning ar att 16-
pande kontroller tillsammans med stickprov kan minska riskutsattningen for bade av-
siktliga och oavsiktliga fel/avvikelser.

Dataanalys/stickprov avseende genomforda inkop

| samband med granskningen har en évergripande dataanalys genomférts for att be-
doéma i vilken omfattning kommunens leverantérsfakturor foljer de av fullmaktige beslu-
tade Tillampningsanvisningar till Reglementet. Granskad period &r 1 januari — 31 de-
cember 2022.

Kontrollen har gjorts for att underséka om granskade leverantdrsfakturor lever upp till
de av fullmaktige beslutade tillampningsanvisningar och darmed innehaller:

datum for utfardande (fakturadatum),

ett unikt I6pnummer for varje faktura (fakturanummery),

w

saljarens momsregistreringsnummer (VAT-nummer vid EU-handel) eller organisat-
ionsnummer for juridiska personer eller personnummer for enskilda naringsidkare
nar dessa inte ar momsregistrerade.

saljarens och képarens namn och adress,
varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art,

datum da omsattning av varorna eller tjansterna utforts eller slutforts,

N o o b~

vilka handlingar som ligger som grund fér fakturan, exempelvis bestallning, offert
eller avtal,

8. var varorna mottas,

9. beskattningsunderlag for varje skattesats (nettobelopp),
10. tilldmpad skattesats,

11. den moms som ska betalas, samt

12. vid befrielse frAan moms — hanvisning till relevant bestammelse.

Tio av tolv punkter ovan ligger i linje med de uppgifter som en faktura, enligt 11 kap. 8§
ML, ska innehalla. Undantag ar 7. vilka handlingar som ligger som grund for fakturan
samt 8. var varorna mottas (leveransadress). | tabell 1 redogérs resultatet av dataana-
lysen/stickprovet.
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Tabell 1
Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Fakturadatum 12 (12) 100%
Fakturanummer 12 (12) 100%
VAT-nummer/momsregistreringsnummer 12 (12) 100%
Saljarens och képarens namn och adress 9(12) 75%
eller t\j/'a'ar::::?nsarsninmgfgtz::izga I::ch art man 100%
Datum da omsét’;r_;:sg ;\Ile\:asrlzl;?;:sller tjansterna ut- 11 (12) 929%
Vilka handlingar_ som Ii"gge_r som grund for fakturan 4(12) 33%
- exempelvis bestéllning, offert eller avtal
Var varorna mottas (Leveransadress) 9(12) 75%
Nettobelopp 12 (12) 100%
Tillampad skattesats 12 (12) 100%
Den moms som ska betalas 12 (12) 100%

Kommentar

For samtliga granskade fakturor kan vi konstatera att de innehaller uppgifter sasom
fakturadatum, fakturanummer, VAT-nummer/momsregistreringsnummer, varornas
mangd och art/tjanstens omfattning och art'®, nettobelopp, tillampad skattesats och
den moms som ska betalas.

En faktura saknar datum fér nar omsattning av varorna eller tjansterna utforts/slutforts
och tva fakturor saknar uppgifter om saljarens och kdparens namn och adress samt en
leveransadress. | endast fyra av tolv granskade fakturor har det identifierats uppgifter
om vilka handlingar som ligger som grund for fakturan (exempelvis en bestéllning, of-
fert eller avtal).

Ingen av de granskade fakturorna har avsett ett inkdp som ar befriade fran moms.

16 Kontrollen &r tillampningsbar i 11 av 12 granskade fakturor. En faktura avsag inkdp av musik till lokaler.
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Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och de granskade namnderna kan starka sin
interna kontroll vid granskning av fakturor infér attestering och betalning. Var dataana-
lys/stickprov visar avvikelser i form av en avsaknad av uppgifter avseende leveransa-
dress namn och adress, datum da varorna mottagits samt vilka handlingar som ligger
till grund for fakturan.

Mervardeskattelagen anger vilka uppgifter som ska framga av en handling fér att den
ska kunna betecknas som en faktura. Fakturor kan utfardas som en s.k. fullstandig el-
ler forenklad faktura. Enligt 11 kap. 8 § ML ska séljarens och kundens namn och
adress tydligt framga av fakturan. Vidare ska aven datum da omsattning av varorna el-
ler tjansterna utforts eller slutforts framga. Var bedémning ar att kontrollen i dessa spe-
cifika fall brustit da dessa fakturor gatt igenom granskning infor attestering och darmed
utbetalats.

Stickprovskontroll av direktupphandlingar

For att bedéma den interna kontrollen i inkdpsverksamheten avseende direktupphand-
lingar har vi genomfort en stickprovskontroll av direktupphandlingar.

Inledningsvis har vi begart ut en férteckning éver leverantorsfakturor for tidsperioden 1
januari - 31 december 2022. Stickprovet avser endast inkdp av varor och tjanster
(LOU). Inkdp under 100 000 kronor och éver 800 000 kronor har exkluderats. Leveran-
téren har darefter stamts av mot erhallen avtalsforteckning for att exkludera de leveran-
térer som for perioden hade avtal med kommunen fér varan/tjansten. Totalt valdes tolv
stickprov ut for vidare granskning. Fem av tolv stickprov har exkluderats da de avser
annonserade upphandlingar'’, avrop fran ramavtal hos Adda Inkdpscentral*®, statsbi-
drag samt faller inom ramen fér teleundantaget (3 kap. 6 § LOU). Totalt har vi granskat
sju direktupphandlingar férdjupat.

Foljande granskningsprogram har anvants i samband med kontrollen:

— Om den som attesterat fakturan har behérighet till det.

— Om beslut som fattats med delegation anmalts till ansvarig namnd.

— Om det finns ett upprattat avtal i enlighet med kommunens riktlinjer fér upphandling.
— Om den som undertecknat ett eventuellt avtal har behdrighet till det.

— Om dokumentation har upprattats i enlighet med LOU och kommunens riktlinjer for
direktupphandling.

— Om konkurrensutsattning har genomférts.

7 Tva stickprov har identifierats som en annonserad upphandling, det vill séga inte en direktupphandling. Leverantéren
som upphandlats har inte identifierats i samband med kontroll av kommunens avtalsregister och darmed har den inte
valts ut for vidare granskning.

BAdda Inképscentral — SKR:s inkdpscentral som I6pande genomfér upphandlingar av ramavtal.
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— Om det samlade vardet av gjorda inkép under kalenderaret éverskrider direktupp-
handlingsgransen for vald leverantor.

| samband med stickprovskontrollen har en beddémning gjorts om inkdpet ar att anse
som en otillaten direktupphandling eller ej. For att kunna genomféra ovanstaende kon-
troller har vi efterfragat féljande underlag:

— Leverantorsfaktura och eventuella tillhérande bilagor.
— Giltig attestordning fér granskad period.

— En print-screen eller motsvarande fran fakturasystemet som visar vilka som atteste-
rat fakturan.

— Underlag som tydliggér att konkurrensutsattning genomférts och/eller det upphand-
lingsunderlag/dokumentation som finns kopplat till inképet (utdver fakturan).

| tabell 2 redogors vara évergripande iakttagelser i stickprovskontrollen. Inom parentes
anges det totala antalet granskade stickprov i respektive kontrollpunkt.

Tabell 1
Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Den som attesterat leverantorsfakturan har behorighet till det. 7(7) 100%
Beslut som fattats med delegation har delgetts namnden. 0(7) 0%

Vi har erhallit ett upprattat avtal som enligt kommunens riktlinjer ska fin-
nas. 1(7) 14%

Den som har undertecknat avtalet har behérighet till detta. 1(1) 100%

Dokumentation har upprattats i enlighet med LOU och riktlinjer for direkt-
upphandling. 0(7) 0%

Vi har erhallit underlag som tydliggor att konkurrensutséattning har genom-
forts. 1(7) 14%

Det samlade vardet av genomférda inkép under kalenderaret 6verskrider
inte direktupphandlingsgréansen for vald leverantor. 1(7) 14%

Kommentar

| samtliga granskade stickprov (7) kan vi konstatera att den som attesterat leverantérs-
fakturorna aven har behorighet till detta. | ett av sju granskade stickprov har vi erhallit
ett upprattat avtal som ska finnas enligt kommunens riktlinjer fér direktupphandling.
Detta avtal har undertecknats av en tjansteperson som har behdrighet till det.
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| ett av sju granskade stickprov har vi erhallit underlag som, i enlighet med kommu-
nens riktlinjer, tydliggér att inkdparen har tillfragat tre leverantorer infor kopet. | ett stick-
prov overskrider det samlade vardet av genomférda inkép under 2022 den lagstadgade
direktupphandlingsgransen for vald leverantér.

Vi har inte for nagot av de granskade inképen/direktupphandlingarna erhallit doku-
mentation som upprattats i enlighet med riktlinjerna for direktupphandling. Det innebar
aven att vi saknar underlag som motiverar inkdpen under upphandlingarnas samtliga
skeden (19 a kap. 11§ LOU). Avvikelserna som identifierats avser en avsaknad av
skriftliga avtal, samt underlag som tydliggéra att det genomférts en konkurrensutsatt-
ning.

| samband med stickprovskontrollen har vi inte kunnat genomféra kontrollen av att be-
slut som fattats med delegation har delgetts namnden. Enligt erhallna delegationsord-
ningar har respektive forvaltningschef delegation fran styrelsen/namnden att inom be-
slutad rambudget for styrelsen/namnden besluta om avtal samt upphandling och inkép
av varor och tjanster dverskridande 100 000 kronor. | granskade protokoll kan vi se att
kommundirektoren/forvaltningschefer aterrapporterat delegationsbeslut under 2022.
Det framgar emellertid inte vad delegationsbesluten avser. Vi har inom ramen for
granskningen efterfragat beslutsunderlag/underlag som tydliggér att beslutet att ge-
nomfdra inkdpen som granskats i stickprovet aven har delgivits ansvarig sty-
relse/namnd som ett delegationsbeslut, men ej erhallit nagot underlag.

Beddmning

Var bedémning ar att granskade direktupphandlingar inte fullt ut lever upp till de krav
som finns i LOU och kommunens egna riktlinjer for direktupphandling. Vidare bedémer
vi att kommunstyrelsen och granskade ndmnder kan starka uppfdljningen av fattade
delegationsbeslut avseende upphandling och inkdp.

| samband med genomférd stickprovsgranskning har vi konstaterat avvikelser i form av
avsaknad av dokumentation som ska finnas i enlighet med LOU och de av fullmaktige
faststallda riktlinjerna for direktupphandling. Vi saknar bland annat underlag som visar
att konkurrensutsattning genomfoérts. Det innebar enligt var bedémning att det finns en
risk for att kommunstyrelsen och granskade styrelser/namnder asidosatt affarsmassig-
heten genom att inte sékerstalla att de far konkurrenskraftiga priser och villkor i sam-
band med direktupphandlingar.

Efter genomférd stickprovskontroll kan vi inte utesluta att otillatna direktupphandlingar
genomfoérts under 2022.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
kan starka sin styrning avseende inkdp och leverantorsfakturor ytterligare. Kommunsty-
relsen och samtliga granskade styrelser/namnd bedéms aven kunna starka sin interna
kontroll avseende leverantorsfakturor.

Granskade styrdokument beddéms vara tillrackliga avseende saval omfattning som in-
nehall for att utgora ett stod i arbetet. Vi noterar dock att de hanvisar till tidigare gal-
lande praxis/lagregler. Det finns enligt var bedémning darfér anledning att se éver styr-
dokumenten sa att de ar aktualiserade och i linje med géllande lagstiftning.

Roll- och ansvarsférdelningen bedéms vara tydligt formulerade i granskade underlag
samt av intervjuade. Av intervjuer framgar att medarbetare i bildningsstyrelsens verk-
samheter, vid granskningstillfallet, har mgjligt att attestera sina egna inkép/bestall-
ningar. Det bidrar enligt var bedémning till en hogre riskutsattning fér oegentligheter
och jav vid inkop.

Kommunens rutiner for intern kontroll bedéms efter genomférd granskning vara tydliga
och utgéra ett tillrackligt stdéd vid hantering av fakturor. Med undantag fér Vastmanland-
Dalarna miljé- och byggnadsnamnden har samtliga styrelser/namnd beslutat om att pa
olika satt granska att inkép genomférts korrekt, vilket vi bedémer vi som positivt. Utéver
beslutade internkontroller sker dven granskning av leverantérsfakturor i samband med
attestering samt genom ett sarskilt IT-system fér kontroll av exempelvis F-skattsedel.
Efter genomférd dataanalys/stickprov bedémer vi dock att kommunstyrelsen och de
granskade styrelser/namnd kan starka sin interna kontroll vid granskning av fakturor in-
for attestering. Var dataanalys/stickprov visar avvikelser i form av en avsaknad av upp-
gifter som, enligt bade lagregler och de av fullmaktige beslutade tillampningsanvisning-
arna, ska finnas med i fakturor.

Vidare beddémer vi att granskade direktupphandlingar inte fullt ut lever upp till de krav
som finns i LOU och i kommunens egna riktlinjer for direktupphandlingar. | samband
med genomford stickprovskontroll av direktupphandlingar har vi konstaterat avvikelser i
form av avsaknad av dokumentation. Vi saknar bland annat underlag som visar att kon-
kurrensutsattning genomférts, vilket enligt var bedémning gor att det finns en risk for att
kommunstyrelsen och granskade styrelser/namnd asidosatt affarsmassigheten genom
att inte sakerstalla att de far konkurrenskraftiga priser och villkor i samband med direkt-
upphandlingar. Vi bedomer aven att kommunstyrelsen och de granskade styrel-
ser/namnd kan starka uppfdljningen av delegationsbeslut som avser upphandling och
inkdp. Slutligen kan vi efter genomférd stickprovskontroll inte utesluta att otillatna di-
rektupphandlingar genomfoérts under 2022.

20
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.2

Avesta kommun
Granskning av leverantorsfakturor

2023-09-19

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga sty-
relser/namnd att

—tillse en tillracklig intern kontroll infér attestering och utbetalning av leverantérsfaktu-
ror.

— starka sin uppfdljning av fattade delegationsbeslut avseende upphandling och inkdp.
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

— sakerstalla att styrdokument avseende fakturahantering och direktupphandling 16-
pande ses 6ver och ligger i linje med aktuell lagstiftning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi bildningsstyrelsen att

— minska riskutsattningen for oegentligheter och jav vid inkdp genom att sakerstalla att
ansvarig bestallare inte kan attestera sina egna bestallningar/inkép.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att Vastmanland-Dalarna miljo- och
byggnadsnamnden

— Overvaga risker avseende upphandling, inkdp och fakturahantering infér beslut om
internkontrollplan.

Datum som ovan
KPMG AB

Anna Hammarsten

Cetrtifierad kommunal revisor

Linnea Gronvold

Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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