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Revisionsrapport — Granskning av kommunens rutiner vid orosanméilningar
KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska kommunens
rutiner kring handlédggningen av orosanmélningar. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2023.

Barn- och familjeenheten inom omsorgsfoérvaltningen hanterar inkomna orosanmélningar som
avser barn och unga 0-20 ar i Avesta kommun. Kommunen har en sérskild mottagningsenhet
som bestar av tvé utsedda socialsekreterare som hanterar nya orosanmélningar samt
ansokningar. Mottagningen utfor ocksa informationsinsatser till allménheten for att informera
om anmaélningsskyldigheten. Det finns &ven ett etablerat samarbete mellan socialtjdnsten och
skolan for att fainga upp barn och unga som kan vara i behov av stdd.

Mot bakgrund av vad som framkommit vid intervjuer och dokumentstudier gors féljande
beddmningar:

e Vibedomer att omsorgsstyrelsen inte fullt ut sdkerstéller att det finns en &ndamalsenlig
organisation och ett systematiskt arbetssitt for att anmélningar hanteras och dokumenteras
i enlighet med lagar och foreskrifter pa omréadet.

e Vi bedomer att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssitt for att sékerstélla att ansvariga
handléggare besitter den kompetens som krévs for att hantera orosanmaélningar.

e Vibedomer att ansvariga styrelser sékerstiller att det finns ett samarbete mellan
omsorgsstyrelsen och bildningsstyrelsen for att 6ka medvetenheten hos medarbetare om
anméilningsskyldigheten.

e Vibedomer att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssitt for att 6ka medvetenheten hos
allminheten om att anméla misstankar om att barn far illa.

e Vibedomer att omsorgsstyrelsen till viss del har utformade arbetssétt for att systematiskt
folja statistik 6ver anmélningar och utvardera dessa for att tillse att barn och unga far stod
sa tidigt som mgjligt.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:

o Tillse att det finns dokumenterade arbetssatt for hur handlaggningen ska sdkerstéllas vid
franvaro pa enheten

o Utarbeta systematiskt arbetssétt for egenkontroller av handldggningen av skydds- och
forhandsbeddmningar
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e Sikerstilla att forhandsbeddmningar fardigstélls och dokumenteras i enlighet med lagar
och foreskrifter pa omradet

e Sikerstélla samverkan med samtliga skolor i kommunen som bland annat friskolan

e Utforma arbetssitt och rutiner for uppréttandet av orosanmaélningar och sékerstélla att
medarbetare har kinnedom om anmélningsskyldigheten inom féltverksamheten

e Folja upp arbetet med orosanmaélningar och férhandsbeddmningar systematiskt bade vad

géller handlédggningen och arbetet med statistiska analyser

Revisionen rekommenderar fullméktige att begéira in ett yttrande 6ver bifogad
revisionsrapport frdn omsorgsstyrelsen till fullméiktiges sammantrédde 2023-11-27.

Yttrandet bor dven ldmnas till revisionen for kinnedom.

For de fortroendevalda revisorerna i Avesta kommun
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Maarit tresding

5599938B8ABR4DB. ..
Maarit Hessling
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Sammanfattning

KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens hantering av orosanmalningar. Detta mot bakgrund av att antalet
orosanmalningar har 6kat. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Barn- och familjeenheten inom omsorgsférvaltningen hanterar inkomna
orosanmalningar som avser barn och unga 0-20 ar i Avesta kommun. Kommunen har
en sarskild mottagningsenhet som bestar av tva utsedda socialsekreterare som
hanterar nya orosanmalningar samt ansékningar. Mottagningen utfor ocksa
informationsinsatser till allmanheten foér att informera om anmalningsskyldigheten. Det
finns aven ett etablerat samarbete mellan socialtjansten och skolan for att fanga upp
barn och unga som kan vara i behov av stod.

Mot bakgrund av vad som framkommit vid intervjuer och dokumentstudier gors féljande
bedémningar:

— Vi beddmer att omsorgsstyrelsen inte fullt ut sakerstaller att det finns en
andamalsenlig organisation och ett systematiskt arbetssatt for att anméalningar
hanteras och dokumenteras i enlighet med lagar och féreskrifter pa omradet.

— Vi beddmer att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssatt fér att sakerstalla att
ansvariga handlaggare besitter den kompetens som kravs for att hantera
orosanmalningar.

— Vi beddmer att ansvariga styrelser sakerstaller att det finns ett samarbete mellan
omsorgsstyrelsen och bildningsstyrelsen for att 6ka medvetenheten hos
medarbetare om anmalningsskyldigheten.

— Vi beddmer att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssatt for att 6ka
medvetenheten hos allmédnheten om att anmala misstankar om att barn far illa.

— Vi bedémer att omsorgsstyrelsen till viss del har utformade arbetssatt for att
systematiskt félja statistik 6ver anmalningar och utvardera dessa for att tillse att barn
och unga far stdd sa tidigt som mgjligt.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:

—Tillse att det finns dokumenterade arbetssatt for hur handlaggningen ska
sakerstallas vid franvaro pa enheten

— Utarbeta systematiskt arbetssatt for egenkontroller av handlaggningen av skydds-
och férhandsbedémningar

— Séakerstalla att forhandsbeddémningar fardigstalls och dokumenteras i enlighet med
lagar och foreskrifter pa omradet

— Sakerstalla samverkan med samtliga skolor i kommunen som bland annat friskolan

— Utforma arbetssatt och rutiner for upprattandet av orosanmalningar och sakerstalla
att medarbetare har kdnnedom om anmalningsskyldigheten inom faltverksamheten
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— Fdlja upp arbetet med orosanmalningar och férhandsbedémningar systematiskt
bade vad galler handlaggningen och arbetet med statistiska analyser
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Bakgrund

KPMG har av Avesta kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner kring handlaggningen av orosanmalningar. Detta mot bakgrund av
att antalet orosanmalningar for barn och unga har 6kat i kommunen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdomar som risker att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdd de behdver enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL).
En forutsattning for det ar att socialnamnden behdver fa kdnnedom om barn som far
illa eller misstanks fara illa. Enligt 14 kap 1 § SoL framgar det vilka myndigheter och
yrkesverksamma som ar skyldiga att genast anmala till socialnd@mnden om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. De kan exempelvis
vara halso- och sjukvarden, férskolan, skolan, socialtjansten och Polismyndigheten.

Nar socialnamnden far kannedom om barn som kan fara illa behdver socialnamnden
gora en skyddsbeddmning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart
skydd. Vidare behdver socialnamnden besluta om utredning ska inledas eller ej, detta
genom en sa kallad férhandsbeddémning. Socialnamndens uppgift ar att utifran
utredningen ta stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om
namnden far kdnnedom om nagot som kan innebara att namnden kan behdva ingripa
till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller
vardnadshavarens installning. Om det vid utredning konstateras att behov av stdd
foreligger kan olika typer av insatser beviljas antingen i form av éppna insatser i det
egna hemmet eller i form av placering utanfér det egna hemmet. Omedelbara insatser
enligt lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) kan bli
tillampligt om namnden bedomer behov av omedelbart skydd.

Av 3 kap. 3 a § SoL framgar att socialndmnden ska anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utféra uppgifter inom barn och
unga myndighetsutévning. Dessa uppgifter innefattar bedémning av om en utredning
ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder eller
uppfdljning av beslutade insatser. Det ar socialndmnden som ansvarar for att den
handlaggare som sjalvstandigt utfér en arbetsuppgift har tillracklig erfarenhet for
uppgiften, det vill sdga utredning och bedémning av behov av insatser.

Avesta kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att berérd personal inom
kommunen inte har kannedom om anmalningsskyldigheten och vilka rutiner som galler
och att detta darfér behdéver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Granskningen har syftat till att granska rutiner vid orosanmalningar.
Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Har omsorgsstyrelsen sakerstallt att det finns &ndamalsenlig organisation och
ett systematiskt arbetssatt for att anmalningar hanteras och dokumenteras i
enlighet med lagar och foreskrifter inom omradet?
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- Sakerstéller omsorgsstyrelsen att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens
for att fullgéra sina uppgifter?

- Sakerstaller ansvariga styrelser att det finns ett samarbete mellan socialtjansten
och bildningsforvaltningen for att 6ka medvetenheten hos medarbetare om
anmalningsskyldigheten?

- Finns utarbetade rutiner for samverkanstréaffar vid oro?

- Sker informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten om att
anmala misstankar om att barn far illa?

- Foljer omsorgsstyrelsen systematiskt statistik &ver anmalningar och utvarderas
detta for att tillse att barn och unga far stdd sa tidigt som majligt?

Granskningen avser omsorgsstyrelsen och bildningsstyrelsen i Avesta kommun.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen (2011:453)

—Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

— Socialstyrelsens foreskrifter om allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av SolL, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

— Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av féljande dokument:

— Implementering av Signs of Safety

— Flédesschema

— Rutin fér barn- och ungdomsarenden (2021-01-01)

— Rutin for vald i nara relation (2021-04-01)

— Kvalitetsberattelse/patientberattelse for Omsorgsstyrelsen 2022 (2023-02-16)
— Rapporterings- och Anmalningsblankett (2018-03-12)

— Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

— Verksamhetsplan, barn- och familjeenheten for 2023-2025
— Introduktionsprogram fér nyanstallda

— Mentorskap vad ingar i rollen

— Information utifran samverkan

— Avestamodellen 3.0 (antagen juni 2016)
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— ANDT-rutin antagen av samverkansgrupp Avestamodellen 3.0 (2019-01-01)

— Rutin for hedersfortryck och kénsstympning (2019-01-01)

— Rutin fér samverkan med syfte att 6ka medvetenheten hos allmanheten och
yrkesverksamma gallande orosanmalningar samt socialtjanstens arbete (2022-01-
01 reviderad 2023-01-01)

— Rutin Barnhalsoteam

— Riktlinjer Faltorganisationen (2017-01-03)

— Statistik dver anmalningar

— Internkontrollplan 2022 och 2023

Intervjuer med berérda tjansteman daribland socialchef, férvaltningschef, enhetschef,
teamledare, socialsekreterare, socialt ansvarig samordnare (SAS), teamledare for
Oppenvardsverksamhet samt elevhalsochef. Darutdver har intervju genomférts med
politiker foretradande fér omsorgsstyrelsen.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialchef, enhetschef, elevhalsochef samt politiker
foretradande omsorgsstyrelsen.

Lagar som styr handlaggning inom barn och ungdomsvarden

Socialtjanstlagen

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdéd de behdéver. Detta i form av bland annat uppsékande
verksamhet och annat férebyggande arbete samt motverka missbruk bland barn och
unga. (5 kap. 1 § Sol)

Myndigheter och yrkesverksamma som halso- och sjukvard, férskola, skola,
socialtjanst samt Polismyndigheten ar skyldiga att genast anmala till socialnamnden
om de i sin verksamhet far kAnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. (14 kap. 1
§ Sol)

Nar socialnamnden far kannedom om barn som kan fara illa behéver socialnamnden
gbra en skyddsbeddémning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart
skydd. Vidare behdver socialnamnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas
eller ej, detta genom en sa kallad férhandsbedémning. Socialnamndens uppgift ar att
utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om
namnden far kAnnedom om nagot som kan innebara att namnden kan behdva ingripa
till ett barns skydd eller stdd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller
vardnadshavares installning. (11 kap. 1-2 §§ Sol)

Socialnamnden ska anvanda socialsekreterare som har socionomexamen eller annan
relevant examen for att utféra uppgifter inom barn och unga myndighetsutévning.
Dessa uppgifter innefattar bedémning av om en utredning ska inledas, utredning och
beddmning av behovet av insatser eller andra atgarder eller uppféljning av beslutade
insatser. Det ar socialnd@mnden som ansvarar for att den handlaggare som
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sjalvstandigt utfér en arbetsuppgift har tillracklig erfarenhet fér uppgiften, det vill saga
utredning och beddémning av behovet av insatser. (3 kap. 3 a § Sol)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Den som bedriver socialtjanst ska fortidpande bedéma om det finns risker som kan
medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en obligatorisk del av
det systematiska férbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden utdéva egenkontroll
med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verksamhetens
kvalitet. (SOSFS 2011:9)

Féreskrifter och allménna rad om dokumentation

Avser foreskrifter som ska tillampas vid dokumentation under handlaggning av enskilda
arenden samt under genomférande och uppféljning av insatser. Féreskrifterna
tilampas aven vid férhandsbedémning samt omedelbar skyddsbedémning enligt SoL.
(SOSFS 2014:5)

Internkontroll

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt. (Kommunallag 6 kap. 6 §)

Resultat av granskningen

Overgripande organisering

Barn- och familjeenheten

Barn- och familjeenheten inom omsorgsférvaltningen ansvarar for
myndighetsutdvningen fér barn och ungdomsvarden 0-20 ar. Enheten bestar av en
enhetschef, tva teamledare och 18 handlaggare med socionomkompetens.
Teamledarnas uppgift ar att stétta handlaggare i det vardagliga arbetet och sakerstalla
rattssaker handlaggning.

11 socialsekreterare arbetar med utredningsarbete samt uppféljning av insatser. Tva
socialsekreterare arbetar med mottagning av nya anmalningar och ansdkningar. De
utfér skyddsbeddmningar samt férhandsbedémningar. Anmalningar som inkommer i
arenden som ar pagaende pa exempelvis utredningsenheten fordelas till ansvarig
handlaggare.

Pa enheten finns ocksa tva familjerattssekreterare samt tre familjehemssekreterare.
Familjerattssekreterare arbetar med vardnad-, boende och umgangesutredningar,
adoptionsutredningar, faststallande av faderskap samt samarbetssamtal.
Familjehemssekreterare arbetar med rekrytering, utredning, matchning och stéd fill
bade familiehem, kontaktpersoner samt kontaktfamiljer.
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Barn- och familjeenheten anvander metoden barns behov i centrum (BBIC)' samt
Signs of Safety 2 i handlaggningsarbetet. Det finns ett skriftligt stod?® for arbetet med
Signs of Safety fran att ett &rende aktualiserats till att en insats beviljats.

Det finns ett floidesschema* och skriftliga rutiner® for hantering av orosanmalan samt
rutin vid uppgifter om vald i néra relation. Skriftliga rutinen beskriver hur en
anmalan/ansdkan ska aktualiseras, skyddsbedémning samt forhandsbeddémning. Det
framgar av rutinen att nar en anmalan inkommer ska en skyddsbedémning goras
samma dag. Darefter ska socialtjansten gora en férhandsbedémning inom 14 dagar for
att besluta om en utredning ska inledas eller inte. Om en ansékan inkommer ska
utredning inledas omedelbart. Rutin kring ansdkan och foreskriven tid for
skyddsbeddémning och férhandsbedémning framgar inte av flodesschemat. | rutinen®
avseende vald i nara relation framgar innehallet i vuxenutredning samt innehall fér
barnavardsutredningen.

Samtliga skriftliga anmalningar for barn- och familjeenheten mottas av receptionen som
sedan fordelar dessa till ett postfack som socialsekreterare pa mottagningen bevakar.
Om det exempelvis inkommer en anmalan i ett arende som ar pagaende pa
utredningsenheten men ansvarig handlaggare ar franvarande, ansvarar
socialsekreterare pa mottagningen att utféra skyddsbeddémningen, enligt intervjuade.

Nar en anmalan inkommer muntligen tar socialsekreterare pa mottagningen emot
detta. Om handlaggare pa mottagningen ar upptagen kopplas samtal fran vaxeln till
annan handlaggare pa barn- och familjeenheten som far ansvara dver att ta emot
anmalan, utféra skyddsbeddmningen och bland annat skriva ut anmalan, enligt
intervjuade.

Det saknas skriftliga rutiner pa ovanstaende beskrivningar avseende mottagande av
skriftlig och muntlig anmalan enligt intervjuade.

Systematik och egenkontroll

Av internkontrollplanerna fér 2022 samt 2023 finns inga kontrollomraden som berér
exempelvis anmalningar och férhandsbedémningar. Det framkommer aven i

1 Socialstyrelsens dokumentationsstdd for arbetet med barn- och ungdomsvard, Barns behov i centrum
2 Ett forhallningssatt for att skapa delaktighet vid utredning och uppfoljning for att sékerstalla barns
sakerhet och skydd

3 Implementering av Signs of Safety, Avesta kommun

4 Flddesschema, Avesta kommun

5 Rutin for barn- och ungdomsarenden géller fran 2021-01-01, Avesta kommun

6 Rutin for vald i nara relation galler fran 2021-04-01, Avesta kommun
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kvalitetsberattelsen” att planen inte omfattar enheternas arbete utan riktar sig mer mot
administration. | berattelsen lyfts dnskan om att internkontrollplanen behdéver utvecklas
for att omfatta arbetet med handlaggning av barn och unga.

Vidare framgar av kvalitetsberattelsen att vid upprattandet av avvikelser och klagomal
ska bade anmalan och utredning ldmnas till socialt ansvarig samordnare (SAS). SAS
arbetar med kvalitetsutvecklingen inom socialtjansten sdsom
kompetensutvecklingsinsatser, klagomalshantering och Lex Sarah utredningar. Det
finns en blankett® for detta. Darefter gor SAS en kvalitetskontroll da det kan bli en fraga
om Lex Sarah. Inom barn- och familjeenheten har registrerade avvikelser handlat om
bemd&tande och om beslut ar fattade pa ratt grunder. Inga avvikelser har under aret
2022 lett till allvarlig kritik mot personal. Det framgar att intern arendegranskning
gallande barnutredningar har skett.

Av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete® framgar att det finns gemensamma
rutiner for samtliga inom omsorgsstyrelsen sasom dokument- och journalhantering,
klagomalshantering, rapporterings och anmalningsskyldighet enligt Lex Sarah. For
systematiskt forbattringsarbete finns skriftliga rutiner for avvikelsehantering samt
riskbeddmning och handlingsplan for systematiskt kvalitetsarbete.

Det framgar av intervjuade att SAS genomfér utbildningar och egenkontroller i form av
stickprov/ aktgranskning pa begaran av enheterna. SAS har inte genomfért stickprover
utifrén omradet orosanmalningar utan pa évriga omraden inom IFO. P& barn- och
familjeenheten framgar av intervjuade att en controller systematiskt kontrollerar om det
ligger aktualiseringar i form av anmalningar som inte ar hanterade inom 14 dagar. Om
det finns ohanterade anmalningar lamnas detta 6ver till teamledare och handlaggare
for atgard. Teamledare ska folja upp att anmalningarna hanteras. Enhetschef eller
teamledare har inga systematiska arendegenomgangar med mottagningssekreterare,
utan kan skriva ut listor for kontroll varannan eller var tredje manad. Det framgar av
intervjuer att det hander att dokumentationen efterslapas i forhandsbedémningarna.
Dock framkommer att detta inte anses utgora skal for avvikelser da familjen har
delgetts beslut aven om det inte &r dokumenterat.

Att dokumentationen har efterslapats menar intervjuade beror pa att mycket arbetstid
har gatt till férebyggande arbete genom informationsinsatserna (se avsnitt 3.4). Det
lyfts av intervjuade att det ar anmarkningsvart att inte en enda avvikelse eller klagomal
inkommit fran mottaget pa nagra ar. | enhetschefers introduktion ingar en genomgang
av hanteringen av avvikelser och klagomal av SAS och i ny introduktion for nyanstallda
socialsekreterare ska SAS vara mer delaktig (se avsnitt 3.2). Det finns ingen skriftlig
rutin avseende att handlaggningstider foljs pa hdgre niva men det sker dialoger om det.

7 Kvalitetsberattelse/patientberéttelse for Omsorgsstyrelsen i Avestas verksamheter 2022 daterad 2023-
02-16
8 Rapporterings- och Anmalningsblankett daterad 2018-03-12
9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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3.1.2 Beddmning

Vi ser att omsorgsstyrelsen har en organisation som hanterar anmalningar. Det finns
rutiner och processkartor som stdd i handlaggningsprocessen vid hantering av
orosanmalningar och féorhandsbeddémningar. Dock saknas skriftliga rutiner gallande
bland annat franvaro av handlaggare pa mottagningen.

Omsorgsstyrelsen har en systematik i from av att controller kontrollerar om det ligger
aktualiseringar som inte ar hanterade men saknar systematiska egenkontroller i form
av arendegenomgangar och aktgranskning. Det framkommer att arbetet inte alltid
dokumenteras i enlighet med lagar och foéreskrifter da de inte dokumenteras inom 14
dagar. Avvikelser upprattas da inte eftersom det inte beddms som en avvikelse mot
bakgrund av att besluten meddelats berorda parter inom 14 dagar. Detta menar vi ar
ett arbetssatt som inte kan anses vara i enlighet med gallande lagstiftning. Det
framkommer att beslut férmedias till familjen innan detta ar fattat och att
férhandsbeddémningen anses vara fardigstalld vid tidpunkt innan dokumentationen ar
fullgjord.

Mot bakgrund av ovan bedémer vi att omsorgsstyrelsen inte fullt ut sdkerstaller att det
finns en andamalsenlig organisation och ett systematiskt arbetssatt for att anmalningar
hanteras och dokumenteras i enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet.

3.2 Kompetens

Av verksamhetsplanen® for 2023 framgar att barn- och familieenhetens samtliga
medarbetare har utbildning som motsvarar kraven i socialtjanstlagen. Enheten har
under 2022 innehaft konsult i perioder for att minska trycket pa socialsekreterare samt
for att det varit svart att rekrytera socialsekreterare med ratt behérighetskrav. Under
2023 har enheten fatt mojlighet att dveranstalla en 12:e socialsekreterare pa
utredningsenheten for att minska glappet som kan uppsta vid vakanser. Enligt
verksamhetsplanen kan enheten under 2023 anstélla bitrddande socialsekreterare
vilket ar en nyinrattad tjanst med riktade arbetsuppgifter utan delegation i barnavarden.

Av verksamhetsplanen framgar aven de kompetenshdjande insatser som har utforts.
De utbildningssatsningar som gjorts under 2022 ar:

- BBIC grundutbildning

- LVU grundutbildning

- Signs of Safety grundutbildning

- Férdjupning av Signs of Safety i form av workshops

- Sakerhetsplanering i Signs of Safety

- Deltagande pa familjerattsdagarna

- Planeringsdagar med fokus pa Signs of Safety och barnet som
rattighetsbarare

10 VVerksamhetsplan, barn- och familjeenheten for 2023-2025, Avesta kommun
11 Réattigheter som barn har enligt barnkonventionen
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Av planen framgar aven att samtliga medarbetare har en individuell plan dar deras
kompetensutvecklingsbehov framgar. Varje medarbetare tréanar aktivt pa sina omraden
och arbetsledare foljer upp detta flera ganger per termin.

Samtliga medarbetare har extern handledning, teamtraffar varannan vecka samt
vardagsstod av teamledare. Det finns en stdende tid en gang i veckan for
implementeringen av Signs of Safety samt utrymme for stéd i arenden.

Det finns ett introduktionsprogram fér nyanstéllda pa barn- och familjeenheten2.
Introduktionsprogrammet ska anvandas digitalt da alla aktiviteter kan checkas av, av
flera personer som ar ansvariga for olika aktiviteter. Det ar teamledaren som ska
samordna och sakerstalla att aktiviteterna i programmet genomférs och revideras vid
behov. Det utses en mentor som tillsammans med teamledaren lagger en plan fér den
nyanstallde. Mentorn ar den person pa arbetsplatsen som har det dvergripande
ansvaret for att den nyanstallde ska komma in i arbetet pa enheten. Av
introduktionsprogrammet framgar olika aktiviteter som ska géras fore tilltrade, forsta
arbetsdagen, forsta arbetsveckan, forsta manaden samt under férsta halvaret. Av
checklistan framgar bokning av utbildningspass som SAS ansvarar 6ver, vilka ar
"Politisk- och tjdnstemannaorganisation”, "Juridik”, "Kvalitet- och ledningssystem”, "Etik
i socialtjanst” samt information om GDPR. Det framgar av programmet att under den
forsta manaden ska ny medarbetare med stdd av en kollega hélla i klientbesok efter att
ha varit med pa ett antal klientbesok. Det finns dven en beskrivning'® pa enheten
gallande mentorns roll vid nyanstallining. Mentorskapet vara under tre manader men
kan férlangas till sex manader om stora behov finns annars slussas medarbetare ut till
sin utsedda teamledare. Gallande anmalningsskyldigheten kring Lex Sarah informeras
detta av teamledare

Av intervjuade framgar att Avesta kommun har borjat erbjuda Yrkesresan' vid
nyanstallning.

Enligt intervjuade har samtliga medarbetare gatt utbildning i Signs of Safety. En del
medarbetare har ocksa gatt en foérdjupning i utbildningen sakerhetsplanering, vilket ar
en del av Signs of Safety. De tva socialsekreterare som arbetar med mottag av
anmalningar har under 2023 gatt en férdjupningsutbildning i Signs of Safety med fokus
pa mottagningsarbetet. Vidare framgar att i slutet pa februari 2023 har medarbetare
enskilt fatt lagga in fokustid 0,51 timme i veckan dar medarbetare sjalvstandigt lagger
tid pa kompetensutveckling i de omraden medarbetare sjalv 6nskar. Detta foljs sedan
upp pa arbetsplatstraffar (APT). SAS kommer under 2023 genomfora utbildningar for
socialsekreterare i godmanskap, férvaltare, fullmakter och sekretessuppgifter utifran
Onskemal fran enheterna.

12 Introduktionsprogram for nyanstéllda pa barn- och familjeenheten i Avesta
3 Mentorskap vad ingar i rollen, BOU, Avesta kommun
14 Koncept for introduktion och kompetensutveckling
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Det framgar att det ibland kan bli sarbart pa enheten vid vissa typer av arenden som
exempelvis hedersrelaterat vald da det inte inkommer lika ofta och vissa handlaggare
har lyft intresseomraden som de vill nischa in sig pa. Det lyfts som bade positivt da
handlaggare far arbeta med 6nskat intresseomrade men det kan ocksa bli sarbart vid
franvaro enligt intervjuade.

For att sdkerstalla att ny personal har ratt kompetens begars examensbevis in enligt
intervjuade. Vid anstallning av bitrddande socialsekreterare som inte har delegation, ar
det enhetschefs uppgift att sékerstalla kompetensen.

Bedomning

Vi beddmer att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssatt for att sakerstalla att
ansvariga handlaggare besitter den kompetens som kravs for att hantera
orosanmalningar. Detta da det finns rutiner for hur examensbevis ska begaras in, dels
finns ett faststallt introduktionsprogram foér nyanstallda. Vidare framkommer att det
finns individuella utbildningsplaner fér samtliga anstallda.

Samverkan med bildningsstyrelsen

Det finns sedan 2008 riktlinjer for omsorgsstyrelsens och bildningsstyrelsens
samverkan genom, Avestamodellen 3.0'°. Syftet med modellen &r att starka
samverkan i alla led inom organisationerna och arbeta tillsammans runt de barn och
ungdomar som ar i behov av stod.

Overgripande méalen med Avestamodellen 3.0 &r att:
- Alla barn och unga som far illa, eller riskerar att fara illa, ska fa hjalp i ett tidigt
skede av en ogynnsam utveckling, pa individ- eller gruppniva.
- Barnet eller den unge ska fa stéd och skydd fran samhallet utifran en
helhetssyn.
- Barnet eller den unge ska vara i fokus.

5 Avestamodellen 3.0 antagen av Omsorgsstyrelsen juni 2016

13
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Avesta kommun
Granskning av kommunens rutiner vid orosanmalningar

2023-05-25

Avesta modellens organisering beskrivs enligt nedan.

Avestamodellen 3.0
Styrdokument

RE-chef
Socialtjansten

Strategiskt samordningsansvar enligt

styrdokument

-

o

Enhetschef

Socialtjansten
Ansvarar enligt styrdokument for:
- Linus
- BUAD
- Faltorganisationen
- Natverksméte med ledare

- Samordnaren for 6ppenvard

~

RE-chefer
Bildningsforvaltningen

Strategiskt samordningsansvar enligt

styrdokument

-

/

o

Enhetschef/ Rektor

Bildningsforvaltningen
Ansvarar enligt styrdokument for:

- Skollakare

- Skolskdterskor

- Domkraften och Spira

- Skollogoped

- Specialpedagog

- Skolpsykolog

- Specialkompetens autism

~

/

Bildningsforvaltningens rektorer tillsammans med omsorgsforvaltningens socialchef ar
ansvariga for den strategiska samverkan och de gemensamma samverkanstraffarna.
Samverkanstraffarna genomfoérs pa flera nivaer regelbundet under aren. Utvardering
och revidering av Avestamodellen 3.0 ska enligt modellen ske I6pande varje
verksamhetsar och hur den genomfors beskrivs i styrdokumenten.

Det finns utsedda kontaktpersoner fran barn- och familjeenheten for varje skola i
kommunen. Rektor pa respektive skola och férskola ansvarar for att skolan/ férskolan
har en val fungerande samverkan med den handlaggare pa socialtjansten som ar
utsedd kontaktperson. Dock framkommer att detta enbart avser skolor i kommunal regi.

De ar flertal olika funktioner/ verksamheter som samverkar inom Avesta 3.0 (se bilaga
ovan).

Avesta resurs bistar skolenheterna med tillgang till medicinsk och psykologisk
profession for att fanga upp tidiga tecken pa stédbehov hos barn och ungdomar.
Elevhalsoteamet (EHT) som bestar av skolledare, speciallarare eller specialpedagog,
skolskoterska, kurator och skolgruppspersonal, ska bidra till att skapa miljder som
frdmjar elevernas larande, utveckling och héalsa.

14
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Faltorganisation inom socialtjansten arbetar férebyggande och uppsdkande bland
ungdomar i aldern 13—-20 ar med hela kommunen som arbetsfalt. Fran och med april
2023 har malgruppen utokats till att omfatta personer fran 10 ar. Det framgar av
intervjuer att verksamheten utgar fran kommunens storsta hdgstadieskola och bestar
av tre medarbetare. Medarbetarna besdker hdgstadie- och gymnasieskolor varje
vecka. Faltverksamheten samverkar aven med skolan utifrdn programmet
Machofabriken'®. Det framgar dven att faltare och en personal fran skolan med
kompetens for att arbeta med ungdomar som har svarigheter, ska tillsammans
samverka utifran ett antal ungdomar som stokar i Avesta centrum. Detta utifran
kommunens 6évergripande brottsférebyggande arbete.

BUAD (Barn, Ungdomar, Alkohol och Droger) ar en samverkansgrupp som arbetar for
att forhindra alkohol- och drogmissbruk bland ungdomar i Avesta kommun. Inom
BUAD erbjuds aven stdd och vagledning till vardnadshavare i fragor gallande
ungdomars relation till alkohol och droger.

Familjecentralen ar en moétesplats for blivande foraldrar och familjer med barn i
forskolealdern. Pa familjecentralen samverkar barnmorskor, barn- och foraldrar
psykolog, socialsekreterare, familjebehandlare, specialpedagoger samt sjukskoterskor
inom barnhalsovard.

Utover Avestamodellen 3.0 finns ett skriftligt dokument'” med information for
samverkan med bildningsstyrelsen. Av dokumentet framgar information om
anmalningsskyldigheten som personal inom skolan har samt vad som bér inga i en
anmalan fran skolan. Det beskrivs att skolan kan konsultera med utsedd kontaktperson
fran socialtjansten. Vidare framkommer att anmalningsmoéte med skolan ar att féredra
for att socialtjansten ska kunna fatta snabba beslut samt att alla h6r samma sak under
motet.

Vid misstanke om narkotika, finns en gemensam ANDT-rutin (Alkohol, Narkotika,
doping, tobaks- och nikotinprodukter samt spel om pengar)*®. Rutinen ar framtagen
genom samverkansmodellen Avestamodellen 3.0. Den har tagits fram for att all
personal i kommunen ska veta hur de ska arbeta férebyggande, dels vilka atgarder
som ska vidtas vid oro eller misstanke om anvandning av ANDT-preparat.

Det finns ocksa en rutin'® for hedersfortryck och konsstympning. Av rutinen framgar
information om och tecken pa hedersfortryck och kdnsstympning.
Anmalningsskyldigheten till socialtjansten framgar samt hur det ska hanteras som
exempelvis att inte informera vardnadshavare. Det férebyggande arbetet framgar
ocksa av rutinen sasom information om manskliga rattigheter vid féraldramoéten samt
foraldrautbildningar.

16 Verktyg for arbete for jamstalldhet mot vald bland unga
17 Information utifran samverkan, Avesta kommun
8 ADNT-rutin antagen av samverkansgrupp Avestamodellen 3.0 galler fran 2019-01-01
19 Rutin for hedersfortryck och kdnsstympning, antagen av samverkansgruppen Avestamodellen 3.0 galler
fran 2019-01-01
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Teamledare och mottagningssekreterare bjuds in varje manad till centrala elevhalsans
teamtraffar dar skolan diskuterar elever. For detta finns en medgivande blankett fran
elev och vardnadshavare. Socialtjansten kan vid det moétet aktualisera @arenden enligt
intervjuade.

Vidare framgar av intervjuade att socialtjansten informerar en gang per termin om
anmalningsskyldigheten i samband med EHT-traffar dar rektorer och kuratorer deltar.
Rektorer ansvarar sedan att dverfora informationen till 1arare. Enligt intervjuade skulle
skolorna behdva en regelbunden samt strukturerad informationsinsats avseende
anmalningsskyldigheten och aven fér nyanstalld personal.

Vidare framgar att skolor kan sakna aterkoppling efter att en anmalan har lamnats till
socialtjansten.

Bedomning

Vi ser att styrelserna har ett val etablerat samarbete genom Avestamodellen 3.0. Det
finns ocksa faststallda rutiner fér orosanmalan generellt och i sarskilda arenden sasom
misstanke om ANDT-preparat eller forekomst av hedersrelaterat vald. Det framgar att
socialtjansten har informationsinsatser i samverkan.

Vi ser att den samverkan som idag finns mellan socialtjanst och skola enbart omfattar
skolan i den kommunala regin och inte den friskola som finns i kommunen.

Var bedémning ar dock att ansvariga styrelser sakerstaller att det finns ett samarbete
mellan omsorgsstyrelsen och bildningsstyrelsen for att 6ka medvetenheten hos
medarbetare om anmalningsskyldigheten.

Informations- och uppsokande insatser

Pa Avesta kommuns hemsida finns information om hur en orosanmalan kan goéras. Det
finns ocksa en rutin? pa barn- och familjeenheten for att 6ka medvetenheten hos
allmanheten och yrkesverksamma gallande orosanmalningar samt socialtjanstens
arbete.

Av rutinen framgar att nedanstaende aktiviteter for samverkan har upprattats for att 6ka
forstaelsen kring orosanmalningar:

- Samverkan med bildningsstyrelsen genom traffar en gang per termin samt att
varje forskola/ skola har egna kontaktpersoner hos barn- och familjeenheten
som regelbundet deltar pa skolans elevhalsoteamtraffar (EHT) i syfte att
konsultera i arenden anonymt samt utbilda skolpersonal kring orosanmalningar.

20 Rutin for samverkan med syfte att 6ka medvetenheten hos allmanheten och yrkesverksamma géllande
orosanmalningar samt socialtjanstens arbete, framtagen av barn- och familjeenheten 2022-01-01,
reviderad 2023-01-01.
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- Introduktion fér nyanstallda inom férskolan dar socialtjansten bjuds in under ett
tillfalle under introduktionen for att informera om orosanmalningar.

- Samverkan med Polismyndigheten en gang i veckan dar magjlighet for
kompletterande orosanmalningar som inkommit under helgen finns samt
anonyma konsultationer.

- Samverkan med barna- och médrarvardcentraler (BVC/MVC) genom att traffas
enskilt med alla centraler en gang per termin samt en gemensam traff en gang
per ar. Mojligheten att konsultera arenden anonymt samt 6ka forstaelsen kring
orosanmalningar.

- Samverkan med Avesta resurs genom traffar en gang i manaden dar olika
representanter deltar for att konsultera i arenden som ar pagaende hos
socialtjansten.

- Samverkan med friskolan pa socialtjanstens initiativ for att 6ka forstaelsen kring
orosanmalningar samt mdjligheten att erbjuda konsultation i anonyma arenden.

Utover ovanstaende framgar att socialtjansten erbjuder sig att komma och informera
om orosanmalningar for yrkesverksamma pa begaran.

Mottagningssekreterare deltar regelbundet vid flertal informationstraffar arligen, enligt
samverkansrutinen.

Nedanstaende informationstraffar ar ndgot som mottagningssekreterare deltar
regelbundet vid under ett ar, enligt samverkansrutinen.

- Informationstraffar med grupper via integrationsenheten.

- Informationstraffar med foretradare for olika etniska och religidésa grupper i syfte
att informera om socialtjanstens arbete.

- Informationstraffar med deltagare vid sprakcafé?' i Krylbo.

- Informationstraffar for elever pa SFI.

- Foéraldramdten som arrangeras av grundskolorna i Avesta kommun.

- Foraldragrupper med blivande féraldrar som anordnas via MVC.

Nar det galler samverkan mellan Avesta kommun och hélso- och sjukvarden finns en
rutin?2, Det genomfors traffar var fjarde vecka gallande barn upp till 6 ar. Under motet
kan arenden aktualiseras av samtliga deltagare. Den som aktualiserar ett arende ar
ansvarig att inhamta samtycke samt har i uppgift att aterkoppla till vardnadshavare
efter barnhalsoteamet har traffats och beslutat om insatser. Det ar mdjligt att ta upp
arenden anonymt om det inte har gatt att motivera féraldrarna till samverkan.

Faltverksamhet (som beskrivits i tidigare avsnitt) arbetar enligt riktlinje?* uppstkande
och framfor information om ungdomars behov av stdd till forvaltningarna. Av intervjuer

21 En plats dar manniskor med olika bakgrund méts for att tréna pa det svenska spraket och hitta nya
vanner
22 Rutiner Barnhélsoteam Avesta
28 Riktlinjer Faltorganisationen daterad 2017-01-03
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framgar att faltverksamheten inte har upprattat orosanmalningar till socialtjansten och
hanvisar att det ocksa kan bero pa att mycket ar andra hands uppgifter, diffus oro eller
oro for att relationen ska paverkas.

Vissa av de intervjuade menar att kunskapen finns kring vad man som medarbetare ar
alagd att gora vid oro fér barn och unga men att upprattandet av en orosanmalan ar en
utvecklingsfraga och att det kan behdvas skriftliga rutiner for det, aven vid misstanke
om vald. De intervjuade lyfter aven att vid arbete med vuxna missbrukare som far
insatser via Oppenvarden behdver det framga tydligt fran handlaggare om individen
har barn for att behandlare ska kunna orosanmala till socialtjansten vid exempelvis
aterfall i missbruk.

Beddmning

Vi ser att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssatt for att informera allmanheten om
socialtjanstens arbete och orosanmalningar. Vidare ser vi att de bada styrelserna har
rutiner och utformade arbetssatt for samverkan for tidig upptackt av stédbehov. Vid oro
for en elev kan skolan bjuda in socialtjansten till teamtraffar for att prata om oro.
Oppenvarden kan ocksa bjuda in socialtjansten till méten och faltverksamheten arbetar
uppsokande. Det lyfts dock att faltverksamheten saknar rutiner och faststallda
arbetssatt for arbetet med orosanmalningar.

Var bedémning ar att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssatt for att 0ka
medvetenheten hos allmanheten om att anmala misstankar om att barn far illa.

Uppfoljningsarbete

Avseende uppfoljning av orosanmalningar framgar av verksamhetsplanen?* att antalet
inkomna orosanmalningar 0-20 ar under 2021 var 1219 och under 2022 1181
anmalningar. Antalet inledda utredningar under 2021 var 430 och ar 2022 424.

Utifran statistik som forts av controller under 2022 har totalt 1191anmalningar inkommit
till barn och familjeenheten. Nedan framgar en sammanstalining av anmalningarna och
tillhérande orsak till anmalan.

24 \Verksamhetsplan 2023-2025
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Orsak till orosanmalningar
10
21
18
36
116
‘ g
m Avhysning = El avstdngning/El skuld Hyresskuld Kriminalitet = Missbruk
= Misshruk hos fordlder = Ndravald m Qro férbarn 0 - 14 ar = Oro férungdom 15-20ar = Psykisk ohdlsa barm/ungdom

= Psykisk ohdlsa hos fordlder = Skolfranvaro = Overgrepp barn Ovrigt

Av figuren ovan noteras att flest inkomna anmalningar avser oro for barn 0—14 ar. Det
noteras aven hogt antal inkomna orosanmalningar pa grund av féralderns missbruk. |
kategorin "6vrigt” ingar alla orsakskoder dar mindre an 10 anmalningar inkommit.
Dessa ar; anmalan enligt LVM (2 st), bristande tandhalsa/ uteblivha besok (5 st),
ensamkommande barn (5 st), Lagen om omhandertagande av berusade personer (5
st), ringa narkotikabrott/narkotikabrott (1 st), snatteri (1 st) samt stdd och avlastning
(1st).

Av intervjuer framgar att statistik fors 6ver inkomna anmalningar och orsakskoder for
att kunna avlasa vad som ar den stérsta oron. Det noteras att antalet orosanmalningar
har 6kat under 2022. Orosanmalningarna fran skolorna framhalls generellt ha 6kat,
men att enstaka skola inte anmaler i samma utstrackning som 6vriga. Barn och
familjeenheten har da besokt skolan och informerat om anmalningsskyldigheten for att
sakerstalla att kunskapen om anmalningsskyldigheten ar god.

Statistik dver anmalningar studeras kvartalsvis. Dialog sker sedan i ledningsgrupp dar
enhetschef, socialchef och foérvaltningschef deltar men dokumenteras ingenstans
systematiskt. Det framkommer av intervjuer att de planeras ett arbete géallande detta
samt att rapportering till kommunstyrelsen ska ske tatare.

Vidare framgar att Avesta kommun behdver félja statistik och utforma verksamheterna
utifran behovet enligt intervjuade. Om det exempelvis ar hogt inflode till mottaget
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behdver resurser utdkas genom antal tjanster. Av intervjuer lyfts att medarbetare lyfter
att mer resurser i form av personal behovs.

Oppenvarden/ faltverksamheten foljer inte heller systematiskt trender enligt intervjuade.
Nar de dock uppmarksammar trender som exempelvis vape-anvandande sa gor de
informationsinsatser pa skolor och for vardnadshavare. Utifran kommunens
Overgripande brottsférebyggande arbete ingar faltarna och dar har de precis paborjat
att anvanda Embrace?. Detta ar dock i startskedet.

Beddmning

Var beddmning ar att omsorgsstyrelsen till viss del foljer statistik 6ver anmalningar och
utvarderar dessa for att tillse att barn och unga far stod sa tidigt som mdgjligt. Vi ser att
statistik fors avseende anmalningar och féljs regelbundet. Uppféljningen av statistiken
som genomfors i ledningsgrupp har mynnat ut i atgarder i form av exempelvis
informationsinsatser. Det saknas dock ett systematiskt arbete dar uppfdljning och
utvardering dokumenteras. Uppfdljningsarbetet beddéms stanna pa forvaltningsniva. Det
framkommer dock av intervjuer att de planeras ett arbete géllande detta.

25 Ett IT-system for kartlaggning och analys
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Slutsats och rekommendationer

Vi bedomer att omsorgsstyrelsen inte fullt ut sdkerstaller att det finns en
andamalsenlig organisation och ett systematiskt arbetssatt for att anmalningar
hanteras och dokumenteras i enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet. Vi
ser att omsorgsstyrelsen har en organisation som hanterar anmalningar. Dock saknas
skriftliga rutiner gallande franvaro av handlaggare pa mottagningen. Omsorgsstyrelsen
saknar systematiska egenkontroller i form av arendegenomgang och aktgranskningar
av orosanmalningar/férhandsbedémningar. Férhandsbeddémningar dokumenteras inte
enlighet med lagar och féreskrifter inom 14 dagar och avvikelser upprattas inte.

Vi bedémer att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssatt for att sakerstalla att
ansvariga handlaggare besitter den kompetens som kréavs for att hantera
orosanmalningar. Dels finns rutiner for hur examensbevis ska begéaras in, dels finns
ett faststallt introduktionsprogram for nyanstallda. Vidare framkommer att det finns
individuella utbildningsplaner fér samtliga anstallda.

Vi bedomer att ansvariga styrelser sdkerstéller att det finns ett samarbete mellan
omsorgsstyrelsen och bildningsstyrelsen for att 6ka medvetenheten hos
medarbetare om anmalningsskyldigheten. Detta da vi ser att styrelserna har ett val
etablerat och systematiskt samarbete. Det finns ocksa faststallda rutiner for
orosanmalan generellt och i sarskilda arenden. Nar det galler samverkan med friskolan
framkommer dock att detta saknas.

Vi bedomer att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssitt for att 6ka
medvetenheten hos allméanheten om att anméla misstankar om att barn far illa. Vi
ser att omsorgsstyrelsen har utformade arbetssatt for att informera allmanheten om
socialtjanstens arbete och orosanmalningar.

Vi bedomer att omsorgsstyrelsen till viss del har utformade arbetssatt for att
systematiskt folja statistik 6ver anmalningar och utvardera dessa for att tillse att
barn och unga far stod sa tidigt som majligt.

Vi ser att statistik fors avseende anmalningar och féljs regelbundet pa forvaltningsniva.
Resultat av uppfdljningen av statistiken som genomférs i ledningsgrupp har mynnat ut i
atgarder i form av informationsinsatser. Det saknas systematisk utvardering och
uppféljning som dokumenteras. Uppfoljningsarbetet beddéms stanna pa
forvaltningsniva. Vi vill se att uppfoljning sker till styrelsen.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:

—Tillse att det finns dokumenterade arbetssatt for hur handlaggningen ska
sakerstallas vid franvaro pa enheten

— Utarbeta systematiskt arbetssatt fér egenkontroller av handlaggningen av skydds-
och férhandsbedémningar

— Séakerstalla att féorhandsbeddémningar fardigstalls och dokumenteras i enlighet med
lagar och foreskrifter pa omradet

— Sakerstalla samverkan med samtliga skolor i kommunen som bland annat friskolan
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— Utforma arbetssatt och rutiner for upprattandet av orosanmalningar och sakerstalla
att medarbetare har kdnnedom om anmalningsskyldigheten inom faltverksamheten

— Fdlja upp arbetet med orosanmalningar och férhandsbedémningar systematiskt
bade vad galler handlaggningen och arbetet med statistiska analyser

Datum som ovan
KPMG AB

Suzan Bakan

Kommunal revisor

Joakim Hackstrom Larsson

Kommunal revisor

Linnea Gronvold
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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