www.avesta.se

Avesta kommun 2024-06-11
Kommunrevisionen

Till:
Kommunfullmiktige

For kdnnedom:

Kommunstyrelsen

Omsorgsstyrelsen

Bildningsstyrelsen

V-Dala milj6- och byggnadsndmnd
Styrelsen for Avesta Vatten och Avfall AB
Styrelsen fér Gamla Byn AB

Styrelsen for Avesta Industristad AB

Revisionsrapport — Granskning av intern kontroll i kommunkoncernen

KPMG har av Avesta kommuns fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer i Avesta
Vatten och Avfall AB, Gamla Byn AB och Avesta Industristad AB fatt i uppdrag att granska
arbetet med styrning och uppf6ljning av intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrning och uppf6ljning vad géller intern
kontroll &r tydligt och tillrdcklig inom kommunkoncernen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ér att styrningen och
uppfoljningen delvis ir tydlig och tillricklig inom kommunkoncernen.

Bedomningen baserar pa att det genom granskningen konstaterats flertalet brister avseende
styrelsers, ndmnds och bolags internkontrollarbete i forhéllande till de regler och riktlinjer
som antagits av kommunfullméiktige.

Vi ser positivt pa att det finns av kommunfullméktige antagna regler och riktlinjer for
internkontrollarbetet. Vi bedomer dock att dessa bor revideras och styrningen genom dessa
behover stirkas.

Det konstateras genom granskningen att kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen och Avesta
Vatten och Avfall AB saknar dokumenterade riskanalyser. Det konstateras dven att
Vistmanland-Dalarna milj6- och byggnadsndmnd inte uppréttat en fullstdndig och aktuell
riskanalys samt att Gamla Byn AB f6ljer en annan skala for riskbedémning &n den som anges
i kommunens riktlinjer f6r intern kontroll.

Samtliga granskningsobjekt har uppréttat internkontrollplaner. Daremot &r det flera av
internkontrollplanerna som saknar riskbedomning. Vi konstaterar dven att omsorgsstyrelsens
internkontrollplan inte f6ljer kommunens mall for internkontrollplanens innehall.
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Avseende rapportering av utford intern kontroll konstaterar vi att tidsplanen for rapportering
inte efterlevs av majoriteten av granskningsobjekten. Det har genom protokollsgranskning
inte varit mojligt att sdkerstilla att samtliga granskningsobjekt har rapporterat resultatet av
utforda kontroller till kommunstyrelsen.

Vi anser att det dr en brist att kommunstyrelsen inte genomfor ndgon samlad utvirdering av
internkontrollarbetet. En samlad utvirdering av internkontrollarbete skulle i Avesta kommuns
fall kunna bidra till att sdkerstilla att styrningen och uppf6ljningen av internkontrollarbetet
tillimpas enligt de regler och riktlinjer som finns att férhélla sig till.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
bildningsstyrelsen, omsorgsstyrelsen, Vistmanland-Dalarna miljo- och byggnadsndmnd,
Avesta Vatten och Avfall AB, Gamla Byn AB och Avesta Industristad AB att:

- Uppritta internkontrollplaner som innehéller de delar som anges i kommunens
riktlinjer f6r intern kontroll.

- Faststilla internkontrollplaner enligt den tidsplan som anges i kommunens riktlinjer
for intern kontroll.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen,
Vistmanland-Dalarnas miljé- och byggnadsndmnd samt Avesta Vatten och Avfall AB att:
- Uppritta dokumenterade riskanalyser som f6ljer kommunens koncerngemensamma

mall f6r risk- och konsekvensanalys.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:

- Redogora for uppf6ljning av varje enskild rutin.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Medverka i arbetet med riskanalysen.

- Sakerstll att uppf6ljning av samtliga styrelser och ndmnders interna kontroll sker.
- Arligen utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll.

- Initiera en revidering av reglementet f6r intern kontroll samt tillhérande riktlinjer.

- Sakerstdll att det i kommunens riktlinjer for intern kontroll uttryckligen framgér att de
dven avser kommunens bolag.

Revisorerna vill dven framfora att det i reglementet for intern kontroll framgar att
rapportering frén nimndens/bolagens uppfoljning av den interna kontrollen ska verlamnas
till kommunens revisorer och 6nskar att detta efterlevs framgent.

Revisionen rekommenderar fullméiktige att begéra in ett yttrande 6ver bifogad
revisionsrapport fran samtliga styrelser/namnd till fullméktiges sammantrade 2024-11-25.
Yttrandet bor dven ldmnas till revisionen for kédnnedom.
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Sammanfattning

KPMG har av Avesta kommuns fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer i
Avesta Vatten och Avfall AB, Gamla Byn AB och Avesta Industristad AB fatt i uppdrag
att granska arbetet med styrning och uppféljning av intern kontroll.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrning och uppféljning vad galler
intern kontroll ar tydlig och tillracklig inom kommunkoncernen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att styrningen och
uppfoéljningen delvis ar tydlig och tillracklig inom kommunkoncernen.

Beddmningen baserar pa att det genom granskningen konstaterats flertalet brister
avseende styrelsers, namnds och bolags internkontrollarbete i férhallande till de regler
och riktlinjer som antagits av kommunfullmaktige.

Vi ser positivt pa att det finns av kommunfullmaktige antagna regler och riktlinjer for
internkontrollarbetet. Vi bedédmer dock att styrningen genom dessa behdver starkas.

Det konstateras genom granskningen att kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen och
Avesta Vatten och Avfall AB saknar dokumenterade riskanalyser. Det konstateras aven
att Vastmanland-Dalarna milj6- och byggnadsnamnd inte uppréattat en fullstdndig och
aktuell riskanalys samt att Gamla Byn AB féljer en annan skala for riskbeddémning an
den som anges i kommunens riktlinjer for intern kontroll.

Samtliga granskningsobjekt har upprattat internkontrollplaner for 2024. Daremot ar det
flera av internkontrollplanerna som saknar riskbeddémning. Vi konstaterar aven att
omsorgsstyrelsens internkontrollplan inte féljer kommunens mall fér
internkontrollplanens innehall.

Avseende rapportering av utford intern kontroll konstaterar vi att tidsplanen for
rapportering inte efterlevs av majoriteten av granskningsobjekten. Det har genom
protokollsgranskning inte varit mgjligt att sdkerstalla att samtliga granskningsobjekt har
rapporterat resultatet av utférda kontroller till kommunstyrelsen.

Vi anser att det ar en brist att kommunstyrelsen inte genomfér nagon samlad
utvardering av internkontrollarbetet. En samlad utvardering av internkontrollarbete
skulle i Avesta kommuns fall kunna bidra till att sékerstalla att styrningen och
uppfdljningen av internkontrollarbetet tillampas enligt de regler och riktlinjer som finns
att forhalla sig till.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Finns styrdokument och ett gemensamt ramverk for intern Ja
kontroll och ar dessa andamalsenliga for att skapa en
tillracklig intern kontroll?

Har kommunen och bolagen tolkat styrdokumenten pa ett

likartat satt och foljs de regelverk som finns? Delvis
Finns upprattade och tydliga riskanalyser som grund for Nei

. J
den interna kontrollen?
Finns tydliga internkontrollplaner med identifierade Delvis
kontroller/aktiviteter kopplade till de risker som identifierats?
Ar tillvagagangssatt for angivna kontroller andamalsenliga Delvis

for att granska kontrollmalen?

Foljer styrelser och namnder upp den interna kontrollen pa
ett strukturerat och kontinuerligt satt och vidtas atgarder nar
avvikelser identifieras?

Rapporteras utford intern kontroll till kommunstyrelsen?

| allt vasentligt

Delvis

Gor kommunstyrelsen en utvardering av systemet for den Nej
interna kontrollen och initierar utveckling av den?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen,
bildningsstyrelsen, omsorgsstyrelsen, Vadstmanland-Dalarna milj6- och
byggnadsnémnd, Avesta Vatten och Avfall AB, Gamla Byn AB och Avesta
Industristad AB att:

- Uppratta internkontrollplaner som innehaller de delar som anges i kommunens
riktlinjer for intern kontroll.

- Faststalla internkontrollplaner enligt den tidsplan som anges i kommunens
riktlinjer for intern kontroll.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
bildningsstyrelsen, Vastmanland-Dalarnas miljé- och byggnadsndmnd samt Avesta
Vatten och Avfall AB att:

- Uppratta dokumenterade riskanalyser som foljer kommunens
koncerngemensamma mall for risk- och konsekvensanalys.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:
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- Redogéra for uppfdljning av varje enskild rutin.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Medverka i arbetet med riskanalysen.
- Sakerstall att uppfdljning av samtliga styrelser och ndmnds interna kontroll sker.
- Arligen utvardera kommunens samlade system fér intern kontroll.
- Initiera en revidering av reglementet for intern kontroll samt tillhérande riktlinjer.

- Sakerstall att det i kommunens riktlinjer for intern kontroll uttryckligen framgar
att de aven avser kommunens bolag.
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Bakgrund

KPMG har av Avesta kommuns fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer i
Avesta Vatten och Avfall AB, Gamla Byn AB och Avesta Industristad AB fatt i uppdrag
att granska arbetet med styrning och uppféljning av intern kontroll. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Kommunens och bolagens ansvar for intern kontroll regleras i kommunallagen och
aktiebolagslagen. Det kommunala ansvaret for intern kontroll fértydligades 2000 i
kommunallagen och 2015 tillkom bestammelser om god ekonomisk hushallning som
skarpte kraven pa god styrning, uppféljning och kontroll. Namnderna och bolagen ar
ytterst ansvariga for att den interna kontrollen ar tillracklig inom sina respektive
ansvarsomraden och for att rapportera resultatet till kommunstyrelsen.

Revisorerna beddémer att det finns en risk att kommunens och bolagens styrning och
uppfdljning av intern kontroll inte &r andamalsenlig.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens fortroendevalda revisorer och
lekmannarevisorer slutsatsen i sin riskanalys, att kommunkoncernens styrning och
uppfdljning av intern kontroll behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrning och uppféljning vad galler
intern kontroll ar tydlig och tillracklig inom kommunkoncernen.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns styrdokument och ett gemensamt ramverk fér intern kontroll och ar dessa
andamalsenliga for att skapa en tillracklig intern kontroll?

- Har kommunen och bolagen tolkat styrdokumenten pa ett likartat satt och foljs
de regelverk som finns?

- Finns upprattade och tydliga riskanalyser som grund for den interna kontrollen?

- Finns tydliga internkontrollplaner med identifierade kontroller/aktiviteter
kopplade till de risker som identifierats?

- Artillvagagangssatt fér angivna kontroller &andamalsenliga for att granska
kontrollmalen?

- Fodljer styrelser och namnder upp den interna kontrollen pa ett strukturerat och
kontinuerligt satt och vidtas atgarder nar avvikelser identifieras?

- Rapporteras utford intern kontroll till kommunstyrelsen?

- GoOr kommunstyrelsen en utvardering av systemet for den interna kontrollen och
initierar utveckling av den?
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Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen, omsorgsstyrelsen,
Vastmanland-Dalarna miljé- och byggnadsnamnd, Avesta Vatten och Avfall AB, Gamla
Byn AB och Avesta Industristad AB.

Granskningen omfattar utférd intern kontroll under ar 2023 och 2024.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentsstudier, intervjuer med berérda
tjanstepersoner och fortroendevalda och protokollsgranskning.
Dokumentsstudier

Ett antal dokument har granskats och analyserats. Foljande dokumentkategorier har
mottagits inom ramen fér granskningen

= Internkontrollreglemente
= Riskanalyser 2023
= Internkontrollplaner 2023
* Riskanalyser 2024
» |nternkontrollplaner 2024

»  Uppfdljning internkontroll 2023

Intervjuer

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomférts med syfte att dels verifiera det
som framgar av mottagen dokumentation, dels for att undersdka funktionernas bild av
den interna kontrollen.

Féljande funktioner har intervjuats i granskningen;
=  Kommunstyrelsens ordférande
= Omsorgsstyrelsens ordférande
= Bildningsstyrelsens ordférande
= Véastmanland-Dalarna milj6- och byggnadsndmnds ordférande
=  Kommundirektéren
= Tffbrvaltningschef omsorgsférvaltningen
»  Férvaltningschef bildningsférvaltningen
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Férvaltningschef Védstmanland-Dalarna milj- och byggnadsférvaltning
Vd:n fér Avesta Vatten och Avfall AB

Vd:n fér Gamla Byn AB och Avesta Industristad AB

Kommunens internkontrollsamordnare

Kommunkansliets internkontrollsamordnare

Kvalitetssakring och faktakontroll

KPMG:s gangse rutin. Kundansvarig har ansvarat for den interna kvalitetssakringen av
rapporten.

De funktioner som har intervjuats i granskningen har givits méjlighet att faktakontrollera
rapporten i syfte att verifiera dess uppgifter.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Regler for intern kontroll

Kommunfullmaktige antog 2001, § 74 ett reglemente f6r intern kontroll fér Avesta
kommunkoncern Reglementet reviderades av fullmaktige 2018". Reglementet galler for
Avesta kommun och dess bolag och reglerar ansvaret for den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade. Vi noterar att det i reglementet hanvisas till fel
paragrafer i kommunallagen?. Avseende namndernas/bolagens ansvar for den interna
kontrollen hanvisas till KL 6:7 och 9:9.

| reglementet klargérs organisation och ansvarsférdelning samt faststallande och
uppfdljning av internkontrollplaner.

Enligt reglementet har kommunstyrelsen det dvergripande ansvaret for att tillse att det
finns en god intern kontroll. Kommunstyrelsen har aven ett ansvar att med
utgangspunkt fran namndernas/bolagens uppfdljningsrapporter, utvardera kommunens
samlade system for intern kontroll. | fall dar forbattringar behévs, ska aven atgarder
vidtas.

Vidare anges i reglementet att namnderna och de kommunala bolagen har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.
Namnderna/bolagen ansvarar aven for att tillse att resurser avsetts for arbetet med den
interna kontrollen. Enligt reglementet ska riskanalyser genomfdras for rutin/system
genom beddmning av hot, sannolikhet, konsekvens, toleransniva, kontrolimiljé och
risksituation.

Forvaltnings- och bolagschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar
utformas for att uppratthalla en god intern kontroll. De har aven en skyldighet att
I6pande rapportera till ndAmnden/bolaget om hur den interna kontrollen fungerar.
Genom intervjuer konstateras dock att férvaltnings- och bolagschefer inte har tagit fram
nagra styrdokument utdver de av de regler som antagits av kommunfullmaktige.

Om brister i den interna kontrollen har noterats ska de omedelbart rapporteras till
narmaste dverordnad. Detta ar enligt reglementet en skyldighet som galler alla
anstallda. Syftet ar att forvaltningen omgaende ska kunna vidta atgarder for att komma
till ratta med de fel och brister som har uppmarksammats.

Som komplement till reglementet faststallde fullmaktige 2011 riktlinjer for intern
kontroll®. Riktlinjerna reviderades 2018 och utgdr anvisningar for hur redovisning av
internkontrollplanerna ska ske. De redogoér aven for hur risk- och
konsekvensbeddmning ska genomféras, vad internkontrollplanerna ska innehalla samt
hur dokumentation och rapportering av genomférda kontroller ska ske (se kommande
avsnitt).

' Reglemente for intern kontroll, reviderat 2018-06-11.
2 Kommunallagen (2017:725).
3 Riktlinjer for intern kontroll Avesta, reviderad 2018-11-19.
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Riktlinjerna ar formulerade som om de enbart avser namnderna, men intervjuade
uppger att de aven galler for alla kommunens bolag.

Beddmning

Var bedémning ar att det finns styrdokument och ett gemensamt ramverk for
intern kontroll samt att dessa dr andamalsenliga for att skapa en tillrdcklig intern
kontroll.

Vi konstaterar att det finns ett reglemente fér internkontroll samt antagna riktlinjer som
utgoér vagledning for hur namnderna och bolagen ska arbeta med den interna
kontrollen. Med anledning av att det i reglementet hanvisas till fel paragrafer anser vi
att reglementet bor revideras snarast. Da riktlinjerna inte reviderats sedan 2018 och det
inte tydligt framgar att de galler aven fér de kommunala bolagen anser vi att aven
dessa bor revideras.

Riskanalys

Av kommunens riktlinjer for intern kontroll framgar att namnderna i riskanalysarbetet
behdver ga igenom de vasentliga/viktiga rutinerna som finns inom verksamheten. De
olika delarna i rutinen ska kartldggas och dokumenteras med en rutinbeskrivning.
Beskrivningen ska visa vilka aktiviteter och kontroller som ingér i rutinerna samt vem
som ar ansvarig for respektive aktivitet/kontroll.

Utifran dokumenterade rutinbeskrivningar ska ndmnderna géra en bedémning av vilka
sannolika fel som kan uppsta i respektive rutin. Darefter ska en riskbeddmning géras
av hur stor sannolikheten ar att felet ska uppsta. For varje fel och beddémd risk i
respektive rutin ska en bedémning goéras av vilka konsekvenser/effekter intraffat fel kan
fa samt hur stor toleransen for det aktuella felet ar (Se bilaga A, Risk- och
konsekvensanalys och B, Inventering risk- och konsekvensanalys).

Summeringen av vardet for sannolikheten, vardet av konsekvensen och véardet av
toleransen ger ett totalt riskvarde. Hogsta majliga totalvarde ar 17.

Kommunstyrelsen

Intervjuade forklarar att underlaget till kommunstyrelsens internkontrollplan tas fram av
tjanstepersoner. Kommunkansliets ledningsgrupp har den drivande rollen i arbetet och
varje chef i ledningsgruppen ansvarar for att ta med sig de identifierade riskerna till
sina medarbetare i verksamheterna.

Intervjuade uppger att riskanalysen inte presenteras for kommunstyrelsen, utan
forklarar att styrelsen enbart tar del av férvaltningens férslag till internkontrollplan och
sedan fattar beslut om den interna kontrollen utifran det. Vi har saledes inom ramen for
denna granskning inte tagit del av ndgon dokumenterad riskanalys fran
kommunstyrelsen. Vi har daremot mottagit antagen internkontrollplan fér 2023 samt
antagen internkontrollplan for 2024 (se avsnitt 3.3.1 Internkontrollplan —
kommunstyrelsen).
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Omsorgsstyrelsen

Omsorgsstyrelsen har pa begaran om underlag fér denna granskning bifogat en
riskanalys for ar 20234 samt tillhérande internkontrollplan. Riskanalysen foljer
kommunens mall fér inventering av risk- och konsekvensanalys, likasa gor
internkontrollplanen®.

Riskanalysen for 2023 har genomforts i enlighet med kommunens riktlinjer avseende
risk- och konsekvensanalys. Samtliga rutiner har givits ett varde baserat pa
sannolikheten att befarat hot uppstar, konsekvensen av intraffat hot samt ett varde for
hur stor toleransen for det aktuella hotet ar. Vardena har sedan summerats per enskild
rutin och resulterat i totala riskvarden.

Samtliga rutiner som finns med i riskanalysen fér 2023 aterfinns i internkontrollplanen.
Vi noterar att flera av rutinerna har ett relativt hogt totalvarde. Fem av 16 rutiner har
totalvardet 17.

Aven internkontrollplanen fér 20249 féljer kommunens mall fér riskinventering. Vi har
dock inte mottagit nagon riskanalys tillhérande detta dokument

Intervjuade forklarar att enhetscheferna varje ar besvarar en enkat innehallande fragor
om bland annat férvaltningens rutiner. Enkatsvaren sammanstalls av
forvaltningschefen och anvands dels som underlag for arbetet med riskanalysen och
internkontrollplanen, dels som uppféljningen av den interna kontrollen (se avsnitt 3.4.2
Uppféljning — Omsorgsstyrelsen).

Bildningsstyrelsen

Det framkommer i intervjuer att styrelsen saknar dokumenterade risk- och
konsekvensanalyser for 2023 och 2024. Arbetet med riskanalyser ar enligt intervjuade
behovsstyrt. Intervjuade uppger att férvaltningen inte funnit nagra behov av att géra
riskanalyser infér 2023 och2024. Styrelsen har dock beslutat om internkontrollplan
20237 och 20248 (se avsnitt 3.3.2 Intern kontroll — Bildningsstyrelsen).

Vastmanland-Dalarna miljo- och byggnadsnamnd

Vi har inom ramen for denna granskning mottagit en risk- och vasentlighetsanalys®.
Riskanalysen foljer kommunens mall for riskinventering. De rutiner som ingar i
riskanalysen ar dock daterade mellan 2010-2016. Det saknas aven beskrivning av hot
samt angivna riskvarden och kontrollmiljo.

Intervjuade forklarar att processen med nadmndens riskanalys bérjar med att en
ledningsgrupp bestaende av férvaltningschef och ekonomer, gar igenom férgaende ars
rutiner. De beslutar d& om vilka rutiner som bdér vara kvar i den nya internkontrollplanen

4 Omsorgsforvaltningen, 2023-01-03.

5 Omsorgsstyrelsens sammantrade, 2023-01-17.
6 Omsorgsstyrelsens sammantrade, 2024-02-20.
7 Bildningsstyrelsens sammantrade, 2022-11-09.
8 Bildningsstyrelsens sammantrade, 2023-11-08.
9 Risk och véasentlighetsanalys VDMB AK.
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och vilka som ska bytas ut. Ledningsgruppen tar utifrdn genomgangen av rutiner fram
ett forslag till internkontrollplan som sedan presenteras fér namnden.

Intervjuade beskriver internkontrollarbetet som tydligt, men uppger att risk- och
vasentlighetanalysen behdver utvecklas avseende bedémning av sannolikhet och
konsekvens.

Avesta Vatten och Avfall AB

Avesta Vatten och Avfall AB (AVAAB) upprattade infor 2023 ars interna kontroll en
dokumenterad riskanalys'®. Riskanalysen foljer den mall som framgar av kommunens
riktlinjer for intern kontroll.

Pa grund av att bolaget under storre delen av verksamhetsar 2023 saknaden en vd
genomfdrdes den interna kontrollen inte enligt géllande process. Intervjuade forklarar
att det inte togs nagot formellt beslut om en internkontrollplan utifran den upprattade
riskanalysen.

Vidare forklarar intervjuade att den nya vd:n infér ar 2024 har anvant sig att den
tidigare vd:s underlag till internkontrollplan och inte genomfort nagon ny riskanalys.
Bolagets nya vd har tagit fram ett forslag till internkontrollplan och kommunicerat det till
ledningsgruppen. Verksamhetscheferna i ledningsgruppen har sedan i sin tur ansvarat
for att kommunicera internkontrollplanen till sina respektive medarbetare. Vi ha dock
inom ramen fér denna granskning inte mottagit en dokumenterad riskanalys for 2024
ars interna kontroll.

Gamla Byn AB och Avesta industristad AB

De beslut som tas avseende den interna kontrollen fér Gamla Byn AB galler aven for
dotterbolaget Avesta Industristad AB. Den riskanalys som upprattats av Gamla Byn AB
avser dar med Avesta Industristad AB.

| riskanalyserna infor 2023 och 20242 framgar att Gamla Byn AB varderat riskerna
utifran sannolikhet och konsekvens. Sannolikheten och konsekvensen har bedémts
enligt skalan:

Sannolikhet Konsekvens

1 Hoégst sannolikt Allvarlig
2 Troligt Stor

3 Méjligt Medel
4 Inte sannolikt Liten

0 Riskanalys 2023 (Avesta Vatten och Avfall AB).
1 Riskanalys 2023 (Gamla Byn AB).
12 Sammantradesprotokoll Gamla Byn AB 2024-04-09.
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Enligt mottagna riskanalyser ska risker vars varde ar hégre an sju hanteras i
internkontrollplanen. Ar 2024 bestod riskanalysen av 20 risker, varav 13 fick ett
totalvarde storre an sju.

Intervjuade forklarar att det ar bolagets vd, ekonomichef och fastighetsforvaltningschef
som tar fram riskanalysen. Tidigare har bolaget haft ett styrelseméte dar de diskuterat
de framtagna riskerna och ett méte for att diskutera internkontrollplanen. Men
intervjuade uppger att de for 2024 valde att ha ett mote dar bade riskanalysen och
internkontrollplanen diskuterades samtidigt.

Beddmning

Vi bedomer att det inte finns upprattade och tydliga riskanalyser som grund for
den interna kontrollen.

Beddmningen baseras pa att flera av granskningsobjekten saknar dokumenterade
riskanalyser samt att flera av de riskanalyser som har uppréattats inte ar fullstandiga
utifran kommunkoncernens riktlinjer.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen och AVAAB saknar
dokumenterade riskanalyser for 2024. Vi konstaterar aven att rutinerna i riskanalysen
fran Vastmanland-Dalarna miljé- och byggnadsnamnd inte ar uppdaterade samt att
riskanalysen fran Gamla Byn AB inte foljer kommunens riktlinjer for risk- och
konsekvensanalys.

Gallande omsorgsstyrelsen konstaterar vi att det fanns en riskanalys som underlag for
internkontrollplan 2023. Vi konstaterar att bade risk- och konsekvensanalysen och
internkontrollplanen bada féljer kommunens mall for inventering av risk- och
konsekvensanalys. Avseende internkontroll 2024 saknar vi ett dokument dopt till
riskanalys 2024, men vi konstaterar ocksa att aven internkontrollplan 2024 féljer
kommunens mall fér riskinventering och inte mallen for internkontrollplan.

Internkontrollplan

Utifran genomford risk- och konsekvensanalys ska namnderna och bolagen besluta om
internkontrollplaner. Enligt riktlinjerna fér intern kontroll ska internkontrollplanen for
innevarande ar faststallas av namnden senast under januari manad.

Internkontrollplanen ska minst innehalla:

K/

¢ Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp

R/

< Vem som ansvarar for att utfora kontrollen

7
*

Till vem uppfdljningen ska rapporteras

/7
0.0

Kontrollfrekvens

7
£ X4

Kontrollimetod

7
°

Genomfoérd riskbedomning
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(Mall internkontrollplan, se bilaga C)

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen antog internkontrollplan 20233 i mars 2023 och internkontrollplan
2024 i mars 2024.

Av de delar som en internkontrollplan ska innehalla enligt kommunens riktlinjer for
intern kontroll innehaller kommunstyrelsens internkontrollplan 2023 och
internkontrollplan 2024 féljande:

Internkontrollplan 2023 Internkontrollplan 2024
Rutiner och kontrollmoment Ja Ja
Kontrollansvar Ja Ja
Rapportering till Ja Ja
Kontrollfrekvens Ja Ja
Kontrollmetod Ja Ja
Genomfoérd riskbedomning Nej Nej

Pa grund av att internkontrollplanerna saknar riskbedémning samt att
kommunstyrelsen saknar dokumenterade riskanalyser ar det otydligt hur omfattande
riskerna inom de olika rutinerna ar.

Avseende kontrollfrekvensen noterar vi att frekvensen till flera av rutinerna i de bada
internkontrollplanerna anges ar stickprov eller ny rutin. Vilka stickprov det ar som ska
gdras och vad som avses med ny rutin framgar inte.

Angivna kontrolimetoder ar enbart relativt detaljerade. En av metoderna ar
statistikiamforelse och en annan ar att regler och rutiner inom olika omraden ska goéras
kanda. Vilken statistik det ar som ska jamféras samt hur det ska kontrolleras att regler
och rutiner ar kanda framgar inte.

Omsorgsstyrelsen

Omsorgsstyrelsens internkontrollplan 2023 antogs i januari 2023"° och
internkontrollplan 2024 i februari 20246, D4 styrelsens interkontrollplaner foljer
strukturen for riskinventering (se avsnitt 3.2.2. Riskanalys - Omsorgsstyrelsen) saknar
planerna flera av de delar som en internkontrollplan ska innehélla enligt kommunens
riktlinjer:

3 Kommunstyrelsen 2023-03-13.
14 Kommunstyrelsen, 2024-03-11.
5 Omsorgsstyrelsens sammantrade, 2023-01-17.
6 Omsorgsstyrelsens sammantrade, 2024-02-20.
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Internkontrollplan 2023 Internkontrollplan 2024
Rutiner och kontrollmoment Enbart rutin Enbart rutin
Kontrollansvar Ja Ja
Rapportering till Nej Nej
Kontrollfrekvens Nej Nej
Kontrollmetod Nej Nej
Genomfoérd riskbedomning Ja Ja

Styrelsen har beslutat att samtliga rutiner fran internkontrollplan 2023 ska inga i
internkontrollplan 2024. Vi noterar aven att rutinerna givits samma riskvardering. Enligt
intervjuade har beslutet att ha samma rutiner inte ifragasatts av styrelsens ledamaéter.

Bildningsstyrelsen

Beslut om bildningsstyrelsens internkontrollplan 2023 och internkontrollplan 2024 '®
togs under hosten aren innan dess tillampning.

Styrelsens internkontrollplaner innehaller féljande moment:

Internkontrollplan 2023 Internkontrollplan 2024
Rutiner och kontrollmoment Ja Ja
Kontrollansvar Ja Ja
Rapportering till Ja Ja
Kontrollfrekvens Ja Ja
Kontrollmetod Ja Ja
Genomfoérd riskbedomning Ja Ja

Internkontrollplanen for ar 2024 innehaller sex rutiner som styrelsen avser att folja upp
under innevarande ar. Fyra av rutinerna ar desamma som i internkontrollplan 2023.

Bada internkontrollplanerna innehaller riskbedémning. Vi noterar dock att det i flera fall
ar otydligt vilka riskerna med de identifierade rutinerna ar. Da styrelsen saknar

17 Internkontrollplan 2023, 2022-11-09.
18 Internkontrollplan 2024, 2023-11-08.
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dokumenterade riskanalyser ar det inte heller mdjligt att genom dessa ta del av
eventuella hotbeskrivningar.

Angivna kontrollmetoder ar inte detaljerade. Det ar heller inte heller tydligt hur de valda
kontrollmomenten utgér interna kontroller av verksamheten.

Vastmanland-Dalarna miljo- och byggnadsnamnd

Vastmanland-Dalarna miljé- och byggnadsnamnd antog internkontroll/kvalitetsmal
2023 i mars 2023 och internkontroll/kvalitetsmal 20242° i mars 2024

Rutinerna i internkontrollplanerna beskrivs som férvaltningens kvalitetsmal.
Kvalitetsmalen anger hur organisationen avser att mata med utgangspunkt fran
kvalitetspolicyn. Kontrollen ska uppfylla namndens krav pa intern kontroll. Enligt
mottagna internkontrollplaner ar syftet med malen att kunna félja upp att férvaltningens
prestationer gentemot uppdragsgivare och kunder férbattras och gor de bada noéjdare.

Internkontrollplanerna innehaller féljande delar:

Internkontrollplan 2023 Internkontrollplan 2024
Rutiner och kontrollmoment Ja Ja
Kontrollansvar Ja Ja
Rapportering till Ja Ja
Kontrollfrekvens Ja Ja
Kontrollmetod Ja Ja
Genomfoérd riskbedomning Nej Nej

Det ar i internkontrollplan 2023 och 2024 otydligt vilka riskerna med de identifierade
rutinerna ar och det saknas riskbedémning av samtliga rutiner. Da rutinerna i
internkontrollplanen inte framgar av mottagen riskanalys ar det inte mgjligt att se
definitionerna av hot samt riskvarderingar genom riskanalysen.

Tre av fem rutiner i internkontrollplanen for 2024 &r desamma som vid 2023. Vid
uppféljningen av rutinerna for 2023 konstaterades enbart avvikelser bland en av
rutinerna (se kapitel 3.4.4.). Att namnden trots det valt att ha kvar de rutiner som inte
hade nagra avvikelser beror enligt intervjuade for att flera av rutinerna behéver
kontrolleras dver tid.

Det framgar tydligt i namndens internkontrollplan vilka metoder som ska anvandas for
att kontrollera utvalda rutiner. Till varje metod anges aven kontrollfrekvens.
Kontrollfrekvensen varierar mellan att vara direktkontroller till att ske halv- och helar.

19 Sammantradesprotokoll Vastmanland-Dalarna miljo- och byggnadsnamnd 2023-03-07.
20 Sammantradesprotokoll Vastmanland-Dalarna miljé- och byggnadsnamnd 2023-03-07.
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Avesta Vatten och Avfall AB

Bolagets styrelse beslutade i december 2023 om internkontrollplan 20242".
Internkontrollplanen innehaller 16 rutiner och det redogérs i planen for féljande delar:

Internkontrollplan 2023 Internkontrollplan 2024
Rutiner och kontrollmoment - Ja
Kontrollansvar - Ja
Rapportering till - Ja
Kontrollfrekvens - Ja
Kontrollmetod - Ja
Genomférd riskbedomning - Nej

Flera av rutinerna framstar som rutinmassiga kontroller snarare an kontroller med
anledning av befarade risker. Det saknas aven riskbedémning av samtliga rutiner och
det ar i flera fall otydligt vilken kontrollmetod det ar som ska anvandas vid uppféljning.
Flera av metoderna anges vara att rutinerna ska foéljas upp i samband med analys och
rondering. Andra metoder ar till exempel att rutinerna ska féljas upp i samband med
utférande och korlista.

Gamla Byn AB och Avesta Industristad AB

Internkontrollplan 2023 antogs i maj 202322 och internkontrollplan 2024 antogs i april
20242, Av bifogad bilaga?* till bolagsstyrelsens beslut om internkontrollplan 2023 och
2024 framgar att styrelsen ska se till att:

- Kontrollen 6éver bolagets ekonomiska situation ar tillfredsstallande
- Bolagets riskexponering ar val avvagd
- Redovisningen haller hog kvalitet.

Av bilagan framgar vidare att den interna kontrollen ska omfatta omradena ekonomi,
personal och verksamhet. Av ytterligare en bilaga® framgar att det i
internkontrollplanen ska anges:

- Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp

- Vilka kontrollmoment som ska fdljas upp

21 Avesta Vatten och Avfall AB sammantradesprotokoll, 2023-12-18.
22 Gamla Byn sammantradesprotokoll, 2023-05-02.

23 Sammantradesprotokoll styrelsen fér Gamla Byn AB, 2024-04-09.
24 Bilaga 1. Reglemente for intern kontroll.

25 Bilaga 2. Riktlinjer for upprattande av intern kontrollplan.
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- Vem som ar ansvarig for att genomféra kontrollen
- Omfattningen av uppféljningen (frekvensen)
- Kontrolimetod (stickprov eller komplett)

- Till vem uppfdljningen ska rapporteras

| mottagna internkontrollplaner anges féljande:

Internkontrollplan 2023 Internkontrollplan 2024
Rutiner och kontrollmoment Ja Ja
Kontrollansvar Ja Ja
Rapportering till Ja Ja
Kontrollfrekvens Ja Ja
Kontrollmetod Ja Ja

Det framgar inte av bifogade bilagor om riskbedémning av utvalda rutiner ska inga i
internkontrollplanen. Vid granskning av bolagets internkontrollplan 2023 och 2024
konstateras att det saknas riskbeddémning. Riskbedémning av framgar enbart av
bolagets riskanalyser (se kapitel 3.2.6 Riskanalys -Gamla Byn AB och Avesta
Industristad AB).

Vi noterar att det i internkontrollplanerna redogérs for riskbeskrivningar till samtliga
rutiner. Daremot noterar vi att angivha metoder inte detaljerade. Metoderna anges vara
antingen stickprov eller komplett. Vilka stickprov det &r som ska géras och vad som
avses med komplett framgar inte.

Beddmning

Vi bedomer att det delvis finns tydliga internkontrollplaner med identifierade
kontroller/aktiviteter kopplade till de risker som identifierats.

Vi noterar att samtliga granskningsobjekt har framtagna internkontrollplaner fér 2023
och 2024. Med undantag fér Avesta Vatten och Avfall AB som saknade antagen
internkontrollplan for 2023 pa grund av byte av vd. Daremot noterar vi att flera av
granskningsobjekten har antagit internkontrollplanerna senare an vad som anges i
kommunens riktlinjer. Vi noterar aven att ingen av internkontrollplanerna innehaller alla
delar som framgar av riktlinjerna.

Vi konstaterar att omsorgsstyrelsen saknar tydliga internkontrollplaner. Styrelsen har
upprattat internkontrollplaner for bade 2023 och 2024, men da internkontrollplanerna
foljer mallen for riskinventering saknar internkontrollplanerna information om flera av de
delar som internkontrollplanen ska innehalla enligt riktlinjerna.
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Vi konstaterar aven att rutinerna i Avesta Vatten och Avfalls internkontrollplan utgér
rutinmassiga kontroller snarare an rutiner identifierade med anledning av befarade
risker.

Vidare bedomer vi att tillvigagangssatt for angivna kontroller ar delvis
andamalsenliga for att granska kontrollmalen.

| granskningen noterar vi att flertalet av granskningsobjekten anger relativt odetaljerade
kontrollmetoder. Att metoderna ar otydliga gor det svart att beddma om metoderna ar
andamalsenliga.

Uppfoljning och rapportering

| kommunens reglemente for intern kontroll anges att resultatet av uppféljning av den
interna kontrollen ska rapporteras I6pande till nAmnden/bolagsstyrelsen.
Rapporteringen ska ske skriftligt och namnden/bolaget ska utifran rapporteringen
I6pande eller senast i samband med arsredovisningens upprattande, rapportera
resultatet fran uppfdljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. Enligt
reglementet ska aven rapporteringen vid samma tillfalle dverlamnas till kommunens
revisorer.

Enligt riktlinjerna for intern kontroll ska rutiner som inte fungerar tillfredsstéllande och
innebar allvarligare konsekvenser innehalla forslag till atgarder eller en beskrivning av
redan vidtagna atgarder. Aterrapportering fran respektive namnd till kommunkansliet
ska ske senast den 15 januari féljande ar.

Kommunstyrelsen

Resultatet av genomférd internkontroll 2023 inom kommunstyrelsen avrapporterades
vid styrelsens sammantrade i februari 202428, Ett av kontrollmomenten saknade
rapportering pa grund av att kontrollmomentet kvarstar.

Bland resterande kontrollmoment konstaterades mindre avvikelser vid tre av
momenten och en mer omfattande avvikelse bland ett av momenten. Vid
aterrapporteringen redogors det for ett antal atgarder som foérvaltningen anser boér
vidtas med anledning av de noterade avvikelserna. Bland annat framgar att det bor ske
en oversyn av att inkop sker. Vidare framgar att det bor tas fram en gemensam
dokumenthanteringsplan fér direktupphandling och férnyade konkurrensférutsattningar.
Huruvida atgarderna beslutas och eventuell information om vem som ansvarar for
atgarderna framgar inte av mottaget underlag.

Omsorgsstyrelsen

Rapporteringen av genomrdda kontroller 2023 féredrogs av férvaltningschefen vid
styrelsens sammantrade i februari 20242”. Rapporteringen av genomford internkontroll
2023 har skickats till kommunstyrelsen for kdnnedom.

26 Kommunstyrelsens sammantrade 2024-02-12.
27 Omsorgsstyrelsens sammantrade 2024-02-20
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Som framgar av avsnittet om styrelsens riskanalys anvands en enkéat for uppfoljning av
den interna kontrollen. De svar som inkommer sammanstalls av férvaltningschefen och
presenteras vid styrelsens sammantrade. Intervjuade forklarar att enkatsvaren ger en
bild av hur det ser ut i verksamheterna samt om det finns nagra eventuella
utvecklingsbehov.

Det ar av den sammanstallda uppféljningen for 2023 inte magjligt att utlasa resultat av
enskilda kontroller. Av mottagen rapportering framgar att de flesta rutiner och system
fungerar bra enligt omsorgsférvaltningens chefer och att de chefer som inte har haft
kdnnedom om rutinerna, och var de finns, framfor allt &r nyanstallda chefer. Resultatet
av utférda kontroller pavisar emellertid ett antal avvikelser. Det framgar dock inte av
rapporteringen vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av de bister som
konstaterats?®.

Bildningsstyrelsen

Styrelsen fick aterrapportering av internkontrollplan 2023 vid sammantradet i oktober
20232°, Rapporteringen av utférda kontroller redovisades per verksamhet.
Rapporteringen inneholl information om konstaterade avvikelser samt forslag till
atgarder.

Det framgar inte av protokollet om bildningsstyrelsens resultat av utférda kontroller har
skickats till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Vastmanland-Dalarna miljo- och byggnadsnamnd

Vi har frdn ndamnden mottagit ett dokument dar det redogérs for utfallen av utférda
kontroller. Kontrollerna pavisar en avvikelse. Eventuella atgarder framgar inte.
Dokumentet foljer samma struktur som internkontrollplan, men med en tillagd kolumn
som avser utfall. Dokumentet har &ven samma datering som internkontrollplanen=°.

Rapportering av utforda kontroller framgar av namndens delarsrapport®! och
arsredovisning®?. Beslutet om att godkanna delarsrapport per den sista augusti 2023
ska enligt protokollet®® ha skickats till samverkanskommunerna och beslutet om
arsredovisning 2023 till kommunstyrelsen i samverkanskommunerna.

Avesta Vatten och Avfall AB

Som framgar av avsnitt 3.2.5 Riskanalys — Avesta Vatten och Avfall AB saknade
bolaget en beslutad internkontrollplan fér 2023. Enligt uppgifter tilltrddde bolagets nya
vd i november 2023. Pa grund av att det da saknades en antagen internkontrollplan for
2023 valde den nya vd:n att under borjan av 2024 titta pa uppfoéljning av de rutiner som
ingick i bolagets internkontrollplan 2022. Av uppféljningen framgar att samtliga rutiner

28 Omsorgsforvaltningen 2024-01-09.

29 Bildningsstyrelsens sammantrade 2023-10-04.

80 vastmanland-Dalarna miljé- och byggforvaltning 2023-02-13.

31 Vastmanland-Dalarna Miljo- och byggnadsnamnd delarsrapport augusti 2023.

82 Vastmanlands-Dalarna Miljé- och byggnadsnamnd arsredovisning 2023.

33 Vastmanland-Dalarna Miljé- och byggnadsnamnd sammantradesprotokoll 2023-10-05.
34 Vastmanland-Dalarna Miljé- och byggnadsnamnd sammantradesprotokoll 2024-03-06.
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har kontrollerats. For de rutiner dar avvikelser har noterats redogérs det for atgarder
som bolaget avser att vidta.

Det framgar inte av protokoll om resultatet av utférda kontroller har skickats till
kommunstyrelsen fér kdnnedom. Intervjuade férklarar dock att bolagets protokoll
skickas till kommunstyrelsen samt att protokollen laggs upp pa kommunens hemsida.

Gamla Byn AB och Avesta Industristad AB

Det framkommer i intervjuer att resultatet av utférda kontroller antingen rapporteras till
bolagets vd eller styrelse. Efter det redovisas uppfdljningen i sin helhet vid samma
styrelsemoéte som det da den nya internkontrollplanen ska antas.

Bolagets vd har vid sammantradet i april 2024 presenterat uppféljningen av
internkontrollplan 2023%°. Av protokollet framgar att sex rutiner har féljts upp, att tre
delvis har foljits upp och att en pagar. Det framgar inte om uppfdljning av internkontroll
2023 har skickats till kommunstyrelsen for kannedom.

Utover att kommunstyrelsens kan félja upp bolagens verksamhet genom protokollen
forklarar intervjuade att de infér agardialogen i text kort beskriver hur bolaget har
arbetat med den interna kontrollen. Det ar den aterkopplingen som finns till bolagets
agare och det har enligt intervjuade utdver det inte efterfragats nagot ytterligare.

Beddmning

Vi bedomer att styrelser och namnder i allt vasentligt foljer upp den interna
kontrollen pa ett strukturerat och kontinuerligt satt och att det i allt vasentligt
vidtas atgarder nar avvikelser identifieras.

Samtliga granskningsobjekt har féljt upp deras respektive internkontrollplaner for 2023.
Daremot ar det enbart bildningsstyrelsen som har aterrapporterat resultatet av utférd
kontroll innan den 15 januari. Resterade revisionsobjekt har inte forhallit sig till det
datum som framgar av riktlinjerna for intern kontroll.

Vi noterar att det i omsorgsstyrelsens uppféljning inte redogors for resultatet av utférda
kontroller till varje enskild rutin. Vidare noterar vi att den dokumenterade uppfdljningen
av rutinerna i internkontrollplanen for Vastmanland-Dalarnas miljé- och
byggnadsnamnds har samma datering som internkontrollplanen.

Vi konstaterar att utféord intern kontroll delvis rapporteras till kommunstyrelsen.
Det har genom protokollsgranskning inte varit mgjligt att konstatera att samtliga
granskningsobjekt har rapporterat resultatet av utférd intern kontroll till
kommunstyrelsen. Vi bedomer att det ar av vikt att det tydligt framgar i protokoll att
rapportering av utférda kontroller skickas till kommunstyrelsen fér kdnnedom. Detta i
syfte att kunna sakerstalla att kommunstyrelsen fullgjort sin uppsiktsplikt i enlighet med
reglementet for kommunstyrelsen och 6vriga styrelser/namnder3®.

35 Gamla byn sammantradesprotokoll 2024-04-09.
36 Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga styrelser/namnder i Avesta kommun.
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Utifran iakttagelser i avsnitt 3.3 och 3.4 bedémer vi att kommunen och bolagen
delvis har tolkat styrdokumenten pa ett likartat satt och delvis foljer de regelverk
som finns.

Vi noterar att styrelserna, namnden och bolagen delvis féljer de anvisningar och mallar
som finns att tillga. Vi noterar att flera av granskningsobjekten antagit
internkontrollplaner senare @an vad som anges i kommunens riktlinjer fér intern kontroll.
Vi noterar aven att flera av internkontrollplanerna inte innehaller de delar som en
internkontrollplan minst ska innehalla enligt riktlinjerna.

Avseende beslut om internkontrollplan samt aterrapportering till kommunstyrelsen
konstateras att detta inte har skett pa ett likartat satt.

Kommunstyrelsens uppfoljning och utvardering

Kommunstyrelsens har enligt kommunens reglemente for intern kontroll en skyldighet
att med utgangspunkt fran namndernas och bolagens uppféljningsrapporter, utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll. | det fall forbattringar behovs ska
atgarder vidtas.

Enligt intervjuades uppgifter sker det ingen utvardering av kommunens samlade
system for intern kontroll. Intervjuade forklarar dock att utvardering av strukturen ar
nagot som de forsoker att bygga in i kommunens nya styrmodell. Styrmodellen ar
under framtagande och férvantas implementeras under 2025.

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte gor en utvardering av systemet for den
interna kontrollen och initierar utveckling av den.

Beddmningen baseras pa att viinom ramen for denna granskning inte har mottagit
nagon samlad beddémning av kommunens interna kontroll. Bedémningen baseras aven
pa de uppgifter som lamnats av intervjuade.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrning och uppféljning vad galler
intern kontroll ar tydligt och tillracklig inom kommunkoncernen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att styrningen och
uppfoéljningen delvis ar tydlig och tillracklig inom kommunkoncernen.

Beddmningen baserar pa att det genom granskningen konstaterats flertalet brister
avseende styrelsers, namnds och bolags internkontrollarbete i férhallande till de regler
och riktlinjer som antagits av kommunfullmaktige.

Vi ser positivt pa att det finns av kommunfullmaktige antagna regler och riktlinjer for
internkontrollarbetet. Vi bedémer dock att styrningen genom dessa behéver starkas.

Det konstateras genom granskningen att kommunstyrelsen, bildningsstyrelsen och
Avesta Vatten och Avfall AB saknar dokumenterade riskanalyser. Det konstateras aven
att Vastmanland-Dalarna miljé- och byggnadsnamnd inte upprattat en fullstdndig och
aktuell riskanalys samt att Gamla Byn AB féljer en annan skala for riskbeddémning an
den som anges i kommunens riktlinjer for intern kontroll.

Samtliga granskningsobjekt har upprattat internkontrollplaner. Daremot ar det flera av
internkontrollplanerna som saknar riskbeddmning. Vi konstaterar aven att
omsorgsstyrelsens internkontrollplan inte féljer kommunens mall fér
internkontrollplanens innehall.

Avseende rapportering av utford intern kontroll konstaterar vi att tidsplanen for
rapportering inte efterlevs av majoriteten av granskningsobjekten. Det har genom
protokollsgranskning inte varit mojligt att sakerstalla att samtliga granskningsobjekt har
rapporterat resultatet av utférda kontroller till kommunstyrelsen.

Vi anser att det ar en brist att kommunstyrelsen inte genomfér nagon samlad
utvardering av internkontrollarbetet. En samlad utvardering av internkontrollarbete
skulle i Avesta kommuns fall kunna bidra till att sékerstalla att styrningen och
uppféljningen av internkontrollarbetet tillampas enligt de regler och riktlinjer som finns
att forhalla sig till.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
bildningsstyrelsen, omsorgsstyrelsen, Vdstmanland-Dalarna milj6- och
byggnadsnémnd, Avesta Vatten och Avfall AB, Gamla Byn AB och Avesta
Industristad AB att:

- Uppratta internkontrollplaner som innehaller de delar som anges i kommunens
riktlinjer for intern kontroll.

- Faststélla internkontrollplaner enligt den tidsplan som anges i kommunens
riktlinjer for intern kontroll.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
bildningsstyrelsen, Vdstmanland-Dalarnas miljé- och byggnadsndmnd samt Avesta
Vatten och Avfall AB att:

- Uppratta dokumenterade riskanalyser som foljer kommunens
koncerngemensamma mall for risk- och konsekvensanalys.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi omsorgsstyrelsen att:

- Redogoéra for uppfdljning av varje enskild rutin.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Medverka i arbetet med riskanalysen.

- Sakerstall att uppfoljning av samtliga styrelser och namnders interna kontroll
sker.

- Arligen utvardera kommunens samlade system for intern kontroll.

- Initiera en revidering av reglementet for intern kontroll samt tillhérande riktlinjer.

- Sakerstall att det i kommunens riktlinjer for intern kontroll uttryckligen framgar
att de aven avser kommunens bolag.
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Bilagor

Bilaga A — Risk- och konsekvensanalys

Hot Definition av hotet

Sannolikhet S 1 = L&g sannolikhet att det hander
5 = Hog sannolikhet att det hander

Konsekvens K 1 = Sma konsekvenser

5 = Stora konsekvenser

Tolerans T 1 = Mycket stor tolerans

7 = Mycket liten tolerans

Vérde S+K+T
Kontrollmiljo Hur det sker idag
Risksituation - Inbyggd risk (uppmarksammas enkelt)

- Kontrollrisk ("svart” att uppmarksamma)
KPL Ska inga i namndens Internkontrollplan
Resultat foregaende ATG, atgarder ska vidtas enligt resultat féregdende KPL KPL
Rutin Rutin ska goras - NY

Rutinen ska andras - REV
Rutin finns och ar bra - OK

Riktlinjer fér internkontroll, 2011-02.
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Bilaga B — Inventering, risk- och konsekvensanalys

Totalt Res
Rutin/system Hot Sannolikhet S | Konsekvens K | Tolerans | T | viirde Kontrollmiljé Risksituation | KPL | fireg | Rutin
SHKHT KPL
Inkép o Gillande Tidigare gjorda 5 | Hogre kostnad | 4 | Mycket 7 16 Attesterande chef Kontrollrisk x Atg Rev
kdptrohet villkor stickprov visar att for inkdp av lag
cfterlevs ¢) gilllande villkor ¢j varor och
cfterlevs. tjdnster
Annonsering Oklar Det kan finnas 3 | Varumirket 3 | Lag 5 11 Kontroll av alla Kontrollrisk x OK
avsindare intresse att forvagas annonser
om den verksamheter vill
grafiska ha en egen
profilen inte | profilering och
nyttjas dirmed inte falja
den grafiska
profilen.
Arendehantering | Att Pi grund av diliga | 4 | Diligt 5 | Lag 4 13 Kontroll av hur Kontrollrisk OK
beslutande rutiner eller krav forankrade manga drenden som
har om snabb besluts- beslut. behandlats vid
tillricklig hantering finns stor samman-triidet dir
tid att sitta risk att handlingar handlingar inte
sigini skickas ut kort tid utskickats vid
drendet mnan ordinarie utskick
sammantradet ller
utdelas vid
sammantridet.
Verkstillighet Beslut Lig sannolikhet. 2 | Svartatt 3 | Lag 5 10 Analys gors for ej Kontrollrisk 0K
av beslut verkstills gj beddma verkstillda beslut
ek kons. Rutin finns med tva
Fortroendekap. redovisningar fér
forsimras verkstillighets-
bevakning.
Riktlinjer fér internkontroll, 2011-02.
Bilaga C — Interkontrollplan
Rutin/system Kontrollmoment | Metod Frekvens/klart Kontrollansvar Rapportering
till
Képtrohet Koptrohet mot Statistikjdmforelse och | gang/ar Upphandlings- Koncernlednings-
ramavtal uppritta rutiner for samordnare gruppen
utbildning
Aktuella uppgifteri | Korrekt Stickprov - Avstimning | 2 ganger/ar Telefonist, Koncernlednings-
hénvisningssystemet | dokumentation om uppgifterna televixeln gruppen
for att erbjuda reviderats vid
bra service verksamhetsforindringar
mim
Arendehantering Att beslutande Totalundersokning Samtliga Niamndsekreterare Koncernlednings-
har tillracklig tid sammantridestillfillen gruppen
att sétta sig in 1
drendet
Annonsering Att den grafiska | Totalundersdkning Lépande Férvaltningsassistent | Koncernlednings-
profilen nyttjas kommunkansliet gruppen
vid
annonseringar
Riktlinjer fér internkontroll, 2011-02.
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