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Revisionsrapport — Granskning av arbetet mot krinkande behandling och
diskriminering i skolan
Azets Revision & Radgivning har av Avestas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska

arbetet mot krédnkande behandling och diskriminering i skolan. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om huvudmannen for utbildningen bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att
motverka krinkande behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Viar samlade bedomning utifran granskningens syfte éir att bildningsstyrelsen i allt
viisentligt bedriver ett indamalsenligt arbete for att motverka kriinkande behandling,
trakasserier och diskriminering av elever.

Bakgrunden till var samlade beddmning &r att granskningen visat att det p& huvudmanna- och
enhetsniva finns skriftliga rutiner samt tillgang till digital system som stddjer processen fran
anmdlan till avslut av drende. Anmaélan gors av den pedagogiska personalen eller
representanter for elevhilsan. Personal som arbetar med service gor anmélan i forekommande
fall genom annan personal. [ huvudsak ar det rektor som ansvarar for att personalen har
kunskap om och agerar i enlighet med géllande lagstiftning. Det finns inget styrdokument
som stddjer att personal som inte dr anstélld under bildningsstyrelsen kontinuerligt hélls
informerad om aktuellt regelverk. P4 enhetsniva bedrivs ett frimjande och forebyggande
arbete som utgar ifran respektive enhets behov. Arbetet dokumenteras i
likabehandlingsplaner. Huvudmannen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete, men den
samlade statistiken analyseras inte i alla delar, vilket paverkar forutséttningarna att vidta
adekvata och riktade atgdrder. Huvudmannen har dock vidtagit atgirder for att stirka
trygghetsarbetet, bland annat genom resurser for skolvérdar.

For ytterligare underlag for vara bedomningar hanvisar vi till bifogad revisionsrapport.

Utifran resultatet av vdr granskning rekommenderar vi bildningsstyrelsen att:

o sidkerstilla att all personal, d v s dven icke pedagogisk personal sasom lokalvardare
inom grundskolan ”har nddvéandiga insikter i de foreskrifter som géller for
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skolvésendet” och att de fullgor de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap.
34 § 2 stycket och 6 kap. 5 § SkolL).

e utveckla kvalitetsarbetet pd huvudmannaniva vad géller aggregerad uppfoljning av
krankande behandling, trakasserier och diskriminering. (4 kap. 5-6 §§ SkolL och 3
kap. 20 § DiskrL). Detta for att bland annat skapa underlag for eventuella beslut om
atgirder av frimjande, forebyggande och atgirdande karaktar.

e tydliggora delegationsordningens punkt 4.1.3 vad géller delegat samt sékerstilla att
beslut pa delegation anmals till styrelsen enligt 7 kap. 8 § KL och bildningsstyrelsens
delegationsordning av den 4 februari 2024.

e revidera befintliga skriftliga rutiner sa att dessa dverensstimmer med aktuell process.
Revisionen rekommenderar fullméktige att fran bildningsstyrelsen begéra in ett yttrande dver

bifogad revisionsrapport till fullmaktiges sammantrade 2026-04-27. Yttrandet ska dven
lamnas till revisionen for kinnedom.

Maarit Hessling
Ordférande 1 kommunrevisionen
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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Avestas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om huvudmannen for utbildningen bedriver ett andamalsenligt arbete for att
motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att bildningsstyrelsen i allt visentligt
bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att det pa huvudmanna- och
enhetsniva finns skriftliga rutiner samt tillgang till digital system som stodjer processen fran
anmalan till avslut av drende. Anmalan gors av den pedagogiska personalen eller representanter
for elevhdlsan. Personal som arbetar med service gér anmalan i férekommande fall genom
annan personal. | huvudsak ar det rektor som ansvarar for att personalen har kunskap om och
agerar i enlighet med gallande lagstiftning. Det finns inget styrdokument som stédjer att
personal som inte ar anstalld under bildningsstyrelsen kontinuerligt halls informerad om aktuellt
regelverk. Pa enhetsniva bedrivs ett fraimjande och férebyggande arbete som utgar ifran
respektive enhets behov. Arbetet dokumenteras i likabehandlingsplaner. Huvudmannen
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete, men den samlade statistiken analyseras inte i alla
delar, vilket paverkar forutsattningarna att vidta adekvata och riktade atgarder. Huvudmannen
har dock vidtagit atgarder for att starka trygghetsarbetet, bland annat genom resurser for
skolvardar.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, utreda, | allt vasentligt

dokumentera, atgdrda samt folja upp krankande behandling och
diskriminering?

Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla fall da en elev | allt vasentligt
anser sig har blivit utsatt for krankande behandling?

Sakerstéller huvudmannen att personalen kanner till, uppdateras pa | allt vasentligt
och fullgér de skyldigheter som lagen foreskriver? Med personalen

avses i lagen inte bara larare utan alla anstédllda inom verksamheten

sasom servicepersonal, skolassistenter med flera.

Bedrivs ett framjande och foérebyggande arbete for att motverka | allt vasentligt
krankande behandling och diskriminering?
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Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete inom Endast delvis
omradet krankande behandling och diskriminering?

F6r ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi bildningsstyrelsen att:

e sakerstalla att all personal, d v s dven icke pedagogisk personal sdsom lokalvardare inom
grundskolan “har nédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet” och
att de "fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 stycket och 6
kap. 5 § Skoll).

e utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad géller aggregerad uppféljning av
krankande behandling, trakasserier och diskriminering. (4 kap. 5—6 §§ SkolL och 3 kap.
20 § DiskrL). Detta for att bland annat skapa underlag for eventuella beslut om atgarder
av framjande, forebyggande och atgardande karaktar.

e tydliggdra delegationsordningens punkt 4.1.3 vad géller delegat samt sakerstalla att
beslut pa delegation anmals till styrelsen enligt 7 kap. 8 § KL och bildningsstyrelsens
delegationsordning av den 4 februari 2024.

e revidera befintliga skriftliga rutiner sa att dessa 6verensstammer med aktuell process.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Avestas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan.

Skollag och diskrimineringslag staller hoga krav pa att skolhuvudmannen motverkar krankande
behandling och diskriminering.

De fortroendevalda revisorerna bedémer omradet som en risk och anser darfor att det ar
angelaget att folja upp arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan for att
sakerstalla att alla elever tillforsdkras en skolmiljo praglad av trygghet och studiero utan
krankande behandling, trakasserier och diskriminering.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att beddma om huvudmannen for utbildningen bedriver ett
andamalsenligt arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering
av elever.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, utreda, dokumentera, atgdrda samt
folja upp krankande behandling och diskriminering?

e  Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla fall da en elev anser sig har blivit
utsatt for krankande behandling?

e Sakerstaller huvudmannen att personalen kdnner till, uppdateras pa och fullgér de
skyldigheter som lagen féreskriver? Med personalen avses i lagen inte bara larare utan
alla anstéllda inom verksamheten sasom servicepersonal, skolassistenter med flera.

e Bedrivs ett framjande och forebyggande arbete for att motverka krankande behandling
och diskriminering?

e Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete inom omradet krankande
behandling och diskriminering?

3.1 AVGRANSNING
Granskningen har avgransats till grundskolan.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § och 7 kap. 5 och 8 §§,
e skollagen (2010:800) 6 kap.,
e diskrimineringslagen (2008:567), 1 kap. 1 §, 2 kap. 57 §§, 3 kap. 1-3, 16 och18-20 §§
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5 METOD

Granskningen har genomférts genom studier av Skolinspektionens skolenkat och beslut samt
kommunens interna dokument sasom likabehandlingsplaner, Rutiner fér Gtgéirder mot
krédnkande behandling och anmdlningsplikt och kvalitetsrapporter. Intervjuer har genomforts
med ordforande och forste vice ordforande i bildningsstyrelsen, forvaltningschef, skolchef,
kurator samt ett urval av skolledare och larare.

For att forenkla lasningen av texten anvands begreppet krankande behandling som
samlingsbegrepp for krankande behandling, trakasserier och diskriminering.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschefen.

Sida 6 av 20



Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan| Azets

6 OM KRANKANDE BEHANDLING OCH DISKRIMINERING

Diskriminering eller krdnkande behandling far inte forekomma i svensk skola. Skollagen
(2010:800) och diskrimineringslagen (2008:567) samverkar for att skydda barn och elever fran
krankningar och diskriminering i skolmiljon.

Skollagens 6 kapitel reglerar atgarder mot krankande behandling. Krankande behandling
definieras som ett upptradande som, utan att vara diskriminering, kranker ett barns eller en
elevs vardighet (6 kap. 3 § SkolL). Enligt Barn- och elevombudet vid Skolinspektionen kan
krankande behandling till exempel vara nedsattande ord, ryktesspridning, forlojliganden, fysiska
handlingar, utfrysning eller hot.

Skollagen stéller bland annat krav pa att huvudmannen ska:

- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling (6 kap. 6 §
Skoll),

- se till att det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling (6 kap. 7 § SkolL),

- tillse att det arligen upprattas en plan mot krdnkande behandling (6 kap. 8 § SkolL),

- skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i
forekommande fall vidta de atgarder som skéligen kan kravas for att forhindra
krankande behandling i framtiden. Detta géller ocksd om en elev anser sig ha blivit
utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa satt som avses i
diskrimineringslagen (2008:567) (6 kap. 10 § SkollL).

Enligt skollagens 2 kap. 34 a § 2 stycket ska huvudmannen tillse att all personal i den verksamhet
som huvudmannen har ansvar for har nédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for
skolvasendet. Nar det géller atgdrder mot krankande behandling patalas dven att personalen
fullgor de skyldigheter som anges om krankande behandling nar den handlar i tjansten eller
inom ramen for uppdraget (6 kap. 5 § SkolL).

Vad som giller diskriminering regleras i diskrimineringslagen (2008:567). Diskriminering innebar
att ndagon missgynnas och att det har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna;
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder. Trakasserier eller sexuella
trakasserier dr former av diskriminering. Den som bedriver verksamhet som aves i skollagen far
inte diskriminera nagot barn eller nagon elev (2 kap. 5 § DiskrL). Om en huvudman far
kannedom om att en elev anser sig blivit diskriminerad ar huvudmannen skyldig att utreda
omstandigheterna och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra trakasserier i framtiden (2 kap. 7 § DiskrL).

Huvudmannen ska bedriva ett férebyggande och fraimjande arbete (aktiva atgarder) for att inom
skolan motverka diskriminering (3 kap. 1 § DiskrL). Arbetet med aktiva atgarder ska bedriva
inom fyra steg.
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1. undersdka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det finns
andra hinder for enskildas lika rattigheter och maojligheter i verksamheten,
2. analysera orsaker till upptackta risker och hinder,
. vidta de forebyggande och framjande atgarder som skaligen kan kravas, och
4. folja upp och utvardera arbetet enligt 1-3. (3 kap. 2 § DiskrlL).

Arbetet med aktiva atgarder ska genomforas fortlopande. Atgarder ska tidsplaneras och
genomfoéras sa snart som mojligt. (3 kap. 3 § DiskrL). Huvudmannen ska ha riktlinjer och rutiner
for verksamheten i syfte att férhindra trakasserier och sexuella trakasserier och i arbetet med
aktiva atgarder ska huvudmannen samverka med elever och anstéllda (3 kap. 18—19 § DiskrL).
Huvudmannen ska varje ar skriftligen dokumentera arbetet med aktiva atgarder (3 kap. 20 §
DiskrL).

| arbetet mot krankande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och elevernas
synpunkter och tankar tas tillvara. Detta fastslas i allmanhet i skollagen (4 kap. 9 §) och i
laroplanen for grundskolan. | férordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet
med en plan mot krankande behandling framgar att planerna ska uppréttas och féljas upp under
medverkan av eleverna.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 SKOLINSPEKTIONENS ENKAT OM KRANKANDE BEHANDLING OCH DISKRIMINERING
Skolinspektionen genomfor en gang per ar en skolenkét. Varje enkdtomgang omfattar halften av
landets skolor och varje skolhuvudman deltar med sina skolor vartannat ar. | skolenk&ten
tillfragas elever i arskurs fem och arskurs atta, undervisande larare och vardnadshavare om
bland annat anpassning efter elevens behov, krankande behandling samt studiero och trygghet.
Skolinspektionens senaste enkadtundersékning i Avesta kommun genomfordes varterminen
2025. Fér denna granskning ar elevernas i rskurs 51 och 82 samt undervisande larares?® syn pa
inspektionens fragor om krankande behandling intressanta.

| tabellen nedan redovisas elevernas samlade svar pa fragor om krankande behandling. Den
forsta uppgiften i varje ruta visar genomsnittet i Avesta kommun och den andra uppgiften avser
genomsnittet i enkdtomgangen.* Index redovisas pa en skala mellan 0 och 10, dir 10 utgér det

mest positiva alternativet.

6,6 /7,0 5,6/5,9
53/6,0 52/5,2
59/6,5 5,4/5,5

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2025 — elever i arskurs 5 och 8

Av enkatresultatet framgar att eleverna i Avesta kommun svarar mer negativt pa
Skolinspektionens fragor om krankande behandling i jaimforelse med enkatens genomsnitt.
Eleverna i arskurs 5 svarar mer positivt pa fragorna i jamforelse med eleverna i arskurs 8. Svaren
ligger i stort i paritet med svaren i 2023 ars skolenkat, med undantag for elevernas i arskurs 8
svar pa fragan om de vuxna ”har koll pa vad som hander pa rasterna”. Ar 2025 valde 27 procent
av eleverna alternativet ”“sallan” eller "aldrig”, vilket var tio procentenheter lagre dn i 2023 ars
skolenkat.

1 Svarsfrekvens 84 %
2 Svarsfrekvens 85 %
3 Svarsfrekvens 70 %
4 Avser resultat fér samtliga respondenter i enkdtomgéngen foér aktuell malgrupp.
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| tabellen nedan redovisas undervisande larares svar pa fragor om krankande behandling. Den
andra uppgiften i varje ruta visar pa genomsnittet i enkdtomgangen.

6,7/6,9

73/76

70/73

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2025 — undervisande ldrare

Av enkatresultatet framgar att dven undervisande larare i Avesta kommun svarar nagot mer
negativt pa Skolinspektionens fragor om krdnkande behandling i jamférelse med enkatens
genomsnitt. Drygt 70 procent av ldrarna tycker att de vuxna ”alltid” eller “ofta” har kontroll pa
vad som hdnder pa rasterna och 30 procent att de vuxna "ibland”, "sallan” eller ”aldrig” har det.
Drygt 86 procent av ldrarna anger att de vuxna ”helt och hallet” eller "till stor del” gor tillrackligt
om en elev blir illa behandlad.

Eleverna och ldrarna far ocksa svara pa fragor om trygghet. Nedan féljer deras svar i tva tabeller

_ 8'8 / 9'1 8'9/ 8'8

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2025

Av enkatresultatet framgar att eleverna i arskurs 5 i Avesta kommun svarar mer negativt pa
Skolinspektionens fragor om trygghet i jamférelse med enkdtens genomsnitt. Eleverna i arskurs
8 svarar mer positivt pa de forsta tva fragorna om radsla i jamforelse med eleverna i arskurs 5.
Eleverna i arskurs 5 svarar daremot mer positivt pa de tva sista fragorna i jamforelse med
eleverna i arskurs 8.

| arskurs 5 anger 3 procent av eleverna att de ”inte alls” kdnner sig trygga i skolan och 36
procent anger att de "helt och hallet” kanner sig trygga. | arskurs 8 anger 4 procent av eleverna
att de ”inte alls” kdnner sig trygga och 30 procent anger att de "helt och hallet” kdnner sig

trygga.
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Av samtliga elva frageomraden i skolenkaten anges hogst index i bade arskurs 5 och 8 inom
omradet trygghet. Trots detta dr det endast 40 procent i arskurs 5 som ”helt och hallet” kanner
att de kan vara sig sjélv i skolan, och 31 procent i arskurs 8.

Upplevelsen av trygghet ar lagre i 2025 ars undersdkning dn i 2023 ars undersokning hos

eleverna i arskurs 8. Det ar dock inte fler elever som viljer ett negativt svarsalternativ, daremot
valjer fler att svara "till stor del” i stéllet for "helt och hallet” pa fragan om de kdnner sig trygga i
skolan.

58/6,3

6,2/6,7

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2025

Lararna i Avesta kommun svarar mer negativt pa Skolinspektionens fragor om trygghet i
jamférelse med enkdtens genomsnitt. Lararna svarar dven mer negativt an bade eleverna i
arskurs 5 och 8 pa Skolinspektionens fragor om trygghet.

Drygt 71 procent av lararna upplever att eleverna "helt och hallet” eller "till stor del” kdnner sig
trygga. Drygt 66 procent av lararna upplever att eleverna “helt och hallet” eller "till stor del” kan
vara sig sjalva i skolan.

7.2 RUTINER

Under rubriken Stéd i skolan pa Avestas kommuns hemsida finns dokumentet Rutiner for
dtgdrder mot krdnkande behandling och anmdlningsplikt publicerat. Dokumentet ar daterat
2015-09-22. | dokumentet beskrivs kommunens skyldigheter vad galler att uppratta rutiner och
agera for att motverka alla former av krankningar enligt 6 kap. skollagen. Darutéver anges
kommunens 6vergripande rutiner som ska féljas i handelse av att ett barn/elev blivit utsatt for
nagon form av trakasseri eller krdnkning. Nedanstaende modell illustrerar drendegangen for att
sakerstalla att bestammelserna i skollagen efterlevs.
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Sida 3

Arendeging for att sikerstilla rutiner pa 6 kap. skollagen

- Alla barn och elever ska tillférsikras en god utbildning i trygg milj6

* Anmiila ull ] * Informera
huvadman huvudman

utviirdera
* [nformera
huvudman

* Informera
huvudman

J L

1. Anmala: personal som far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier ar skyldig att anmala detta

till rektor. Rutinerna ska vara kdnda och arligen ses 6ver. Rektor som far kinnedom om
att en elev blivit utsatt for krankande behandling anmaler detta till huvudmannen enligt
rutin.

2. Utreda: rektor eller den som rektor delegerat ar skyldig att skyndsamt (inom 48 timmar)
utreda omstandigheterna kring de uppgivna krakningarna. Utifran utredningen fattar
sedan rektor beslut om vilka atgarder som ska vidtas. Rektor haller huvudmannen
informerad genom att anmala drendet till ordférande i Bildningsstyrelsen,
bildningschefen och resultatenhetschef.

3. Atgirda: Rektor ar skyldig att i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan
kravas for att férhindra krankande behandling i framtiden. Rektor haller huvudman
informerad om sina beslut om atgarder och ansvarar for att séka stod om séarskilda
insatser om drendet sa kraver.

4. Folja upp och utvardera: For att forvisa sig om att krankningarna inte upprepas foljer
rektor upp och utvérderar atgarderna, vilket dokumenteras enligt skolans faststéllda
rutiner. Rektor ansvarar for att halla huvudmannen informerad om drenden och
meddela om det finns ny information om aktuellt elevarende till huvudman.

5. Resultatenhetschefer haller sig uppdaterade dagligen pa inkommande drenden och ger
en aterkoppling till respektive avlimnare. De ansvarar dven for att rapportera till
Bildningsstyrelsen om antalet anmalningar, aktuell enhet och typ av kranknings- och
diskrimineringsarenden.

Av rutinen framgar vidare att alla verksamheter ska ha en verksamhetsplan déar det
forebyggande arbetet finns beskrivet och en plan upprattad mot krankande behandling.
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Resultatet ska bland annat presenteras i verksamheternas kvalitetsredovisning. Det anges ocksa
att rektor far delegera arbetet med att anmala krénkningar till bitrddande rektor.

For att sdkerstélla att anmalningarna innehaller likvardig information finns enligt rutinen en
grundmall for skolorna att tillimpa. | anmaélan/incidentrapporten ska det framkomma vad
hdandelsen handlar om: vem, vad och hur ska finnas beskrivet, samt en ruta for huvudmannens
kommentar. Huvudmannen har ansvar for att agera som ett stod till verksamheten och vara
delaktig i beslut dar sarskilda insatser ska vidtas.

Alla krénkningsarenden hanteras och dokumenteras sedan hostterminen 2021 i ett digitalt
system. | verktyget kan rektorer, ldrare och elevhalsans personal gora en anmalan da en
krankning har blivit kind for dem. Genom det digitala systemet far rektor en notis nar en
anmalan om befarad krdnkning uppstatt. Aven bildningsstyrelsens ordférande och skolchefen
far notis vid varje anmalan.

Av Delegationsordning fér bildningsstyrelsen” framgar att huvudmannens utredningsskyldighet
enligt 6 kap. 10 § 1 stycket ar delegerad till forvaltningschef, resultatenhetschefer och rektorer.
Av styrelsens protokoll® framgar inte att delegationsbeslut inom denna drendetyp har anmalts i
styrelsen.’

Vid varje skolenhet ska det finnas en plan mot krdankande behandling. | planerna finns ocksa
enhetsanpassade rutiner/handlingsplaner for drendegangen vid trakasserier eller krankande
behandling. Enheternas rutiner dverensstammer i stort med kommunens 6vergripande rutin,
och tydliggor var ansvaret fér utredning ligger.

Pa de flesta skolenheter har rektor delegerat utredningsansvaret till bitrddande rektor, personal
i trygghetsteam eller kurator. Aven inblandade elevers mentor kan f& ansvar att utreda en
krankning. Rektor ar dock alltid involverad i processen. Det digitala systemet upplevs vara
sjalvinstruerande och sakerstaller att processen foljer gallande lagstiftning. Det betyder att det
inte behovs nagra parallella skriftliga rutiner, enligt ett par respondenter.

Av ett urval av likabehandlingsplaner framgar att det, for hantering av fall da elever upplever sig
utsatta for diskriminering, trakasserier eller krankande behandling av personal, kan finnas
sarskild rutin eller motsvarande. | de fall rutin finns framgar bland annat vem som ansvarar for
utredningen. | likabehandlingsplanerna kan vi se att det ar “férvaltningens utredare” eller
rektor. | intervju med férvaltningsledningen framgar att det alltid ska vara kommunens jurist
som genomfoér utredning da elev upplever sig krankt, trakasserad eller diskriminerad av
personal.

Utredningen och eventuella beslut om insatser och atgarder, liksom nar drenden avslutas
dokumenteras ocksa i det digitala systemet. For merparten av krankningsanmalningar bestar

5 Beslutad 2024-02-04

6 Protokoll fran &r 2025

7 Enligt bildningsstyrelsens delegationsordning av den 4 februari 2024 ska delegationsbeslut anmilas till
styrelsens ndstkommande sammantrade.
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atgarden av samtal med berérda. | allvarligare fall eller da en elev frekvent kréanker andra elever
kan mer ingripande atgarder kravas, till exempel inom ram for sarskilt stod.

7.2.1 Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns rutiner som styr arbetet med krankande
behandling och diskriminering.

Vi bygger var bedémning pa tillgang till sjalvinstruerande digitalt system och intervjuer. Vi
konstaterar ocksa att kommunen har skriftliga rutiner publicerade pa hemsidan. Dessa ar dock
fran 2015 och saledes inte uppdaterade efter att en ny process med digitalt system
implementerats, vilket &r en brist. Vi konstaterar ocksa att det finns divergerande uppgifter i
likabehandlingsplanerna om ansvaret for utredning da elev upplever sig krankt av personal.

Vi bedomer att det finns brister i handlaggningen av drenden kopplade till krdnkande
behandling utifran bildningsstyrelsens delegationsordning. Det galler dels att delegation att
utreda och agera riktas till flera personer, oklart om i grupp, pa olika nivaer i styrkedjan, dels att
dessa delegationsbeslut inte anmals vid styrelsens sammantraden trots beslut ddrom i
delegationsordningen.

7.3 ANMALNINGAR

Nedan framgar antalet anmalningar till huvudmannen, enligt 6 kap. 10 § SkolL, om krankande
behandling i grundskolan:

e hostterminen 2023 inkom 615 anmalningar
e varterminen 2024 inkom 518 anmalningar,
e hostterminen 2024 inkom 602 anmalningar och
e varterminen 2025 inkom 711 anmalningar.

Antalet anmaélningar har legat mellan 500 — 600 per termin de senaste aren. Fér varterminen
2025 6kade dock antalet anmalningar till 711. | kvalitetsredovisningen for 2024/25 konstaterar
huvudmannen att antalet krankningsarenden 6kat och att rektorsomrade Fors haft
anmarkningsvart manga drenden under det ganga lasaret. Detta uppmarksammades tidigt och
insatser genomfordes pa berérda skolor. Utifran anmalningarna konstaterar huvudmannen att
det &r fler krékningar i lagre aldrar och att det bade ar fler pojkar som anmals som utséttare och
som anmals som utsatt. En stor del av incidenterna sker pa raster eller pa vardagliga aktiviteter.
Nagra fa elever forekommer mycket ofta och da ofta mot ett stort antal elever.

Samtliga respondenter framfor att anmalningar alltid ska goras. | intervjuer med tjanstepersoner
pa enhetsniva framkommer att anmalan i huvudsak alltid gors i de fall en elev anser sig ha blivit
krankt. Det kan dock i vissa fall vara svart att tolka om ageranden mellan elever utgor dagligt
umgange eller &r en krénkning. Det galler inte minst sprakbruk och i nagon man bus. Intervjuade
larare anger att de i flera fall anmaéler sadana hdndelser dven om inte nagon av eleverna i
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situationen bedomer att det handlar om krankningar. | en av enheternas likabehandlingsplaner
tydliggors att personalen inte ska “acceptera ursdkter om att otillatet beteende bara ar pa skoj”.
De krankningar som inte anmals ar de som inte kommer till personalens kdnnedom, menar
respondenterna. Sedan mobiltelefoner forbjods i skolan har antalet krankningar per mobil

telefon under skoltid minskat, menar flera respondenter. Det betyder dock inte att de har
upphort efter skoldagens slut eller pa helger.

Av rutinerna ovan framgar att bildningsstyrelsens ordférande kontinuerligt far noteringar om
gjorda anmalningar i det digitala systemet. Nagon anmalan av krdnkningsanmalningar gors dock
inte kontinuerligt i kommunstyrelsen.

Sedan 2023 har barn- och elevombudet® (BEO), som lyder under Skolinspektionen behandlat
fyra arenden om krdankande behandling i Avesta kommuns grundskolor. Nedan redovisas hur
BEO har beslutat:

. | tre fall har BEO begért att huvudmannen ska yttra sig. Efter ingivna yttranden fran
huvudmannen bedémde BEO att det inte fanns skal att utreda darendena vidare.
Arendena prévades dirmed inte.

. | ett fall anser BEO att en elev har blivit utsatt for krankande behandling vid flera
tillfallen. BEO konstaterade att huvudmannen inte helt fullgjort sin skyldighet att i
tillracklig omfattning utreda samtliga uppgifter i arendet och beslutade darfoér
foreldgga kommunen att vidta atgarder sa att skollagens krav att motverka
krankande behandling uppfylls. Avesta kommun ombads redovisa vilka atgarder som
vidtagits med anledning av foreldaggandet samt redovisa elevens skolsituation. Vid
uppfoljning konstaterade BEO att huvudmannen vidtagit sddana atgérder att
arendet kan avslutas.

7.3.1 Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt ar sdkerstallt att anmalan gors till rektor
respektive huvudman da befarade krankningar har skett.

Vi bygger var bedémning pa tillgang till digitalt system med process som inkluderar anmalan till
rektor respektive anmalan till huvudman, statistiska uppgifter fran kommunen om antalet
anmalningar och intervjuer.

8 Barn- och elevombudet bevakar reglerna om krankande behandling i 6 kap SkolL. Utredningarna syftar till att
faststalla om huvudmannen f6ljt skollagens krav nar det galler huvudmannens och skolans skyldighet att
forebygga och motverka krankande behandling.
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7.4 PERSONALENS KANNEDOM

Personalen vid grundskolorna i Avesta kommun ar anstallda under bildningsstyrelsen med
undantag av lokalvardarna, som &r organiserade under kommunstyrelsen. Det finns ingen
dokumentation 6ver lokalvardarnas ansvar vad galler kinnedom om och agerande i enlighet
med skollagens reglering av krdnkande behandling. Personal som arbetar med skolmaltider och
vaktmastare ar anstallda i bildningsstyrelsens verksamhet, men under resultatenhetschef for
fritid, kultur och maltider. Forvaltningschefen menar att nar fragor om krankande behandling
och diskriminering lyfts pa ledningsniva deltar bade rektorernas chef samt maltidspersonalens
och vaktmastarnas chef.

| intervjuer med skolledare, ldrare och elevhalsa framgar att personalen arligen informeras om
gallande regelverk i samband med skolstart. Sarskild information kan ges till nyanstéllda och
vikarier. Fragan om krankande behandling och diskriminering halls levande under hela ldsaret
vid personalmoten och i det dagliga arbetet med eleverna samt specifikt for den personal som
arbetar i trygghetsteam och skolgrupp®. Huruvida servicepersonalen deltar d& fragan om
krankande behandling och diskriminering diskuteras varierar mellan enheter. Vid merparten av
enheterna gor de inte det, men far, enligt intervjuade rektorer, information skriftligt.
Servicepersonalen har inte mojlighet att sjdlva géra anmalningar i det digitala systemet, men
flera respondenter menar att personalen ar uppmarksam och meddelar undervisande larare om
de skulle fa kinnedom om en krankning.

7.4.1 Bedomning

Var bedémning ar att huvudmannen i allt vasentligt sdkerstéaller att personalen kdnner till,
uppdateras pa och fullgor de skyldigheter som lagen foreskriver.

Vi grundar var bedémning pa intervjuer och pa huvudmannens statistik 6ver anmalningar till
huvudmannen. Vi ser dock en risk for att all personal, som inte ar anstallda inom
bildningsstyrelsen verksamheter, men som arbetar dar inte har den kannedom om arbetet mot
krankande behandling som kravs for att kunna ta sitt ansvar for att anmala kinnedom om att en
elev har blivit krankt till rektorn.

7.5 FRAMIANDE OCH FOREBYGGANDE ARBETE

Pa Avestas kommuns hemsida under sidan "Mobbing” framgar att alla skolor har en egen plan
mot diskriminering och krdankande behandling. Planen ska bade elever, foraldrar och larare ha
tillgang till och kunskap om.!° Likabehandlingsplanerna vid skolenheterna féljer inte en
gemensam mall, men innehallet &r i stort detsamma. Samtliga planer innehaller uppgifter om
framjande och forebyggande arbete.

9 Skolgruppen bestér av personal med beteendevetenskaplig eller psykosocial utbildning som arbetar pa skolan
for att stédja barns beteende och verka for trygghet. Skolgrupp finns tillganglig pa alla enheter. Vissa enheter
dela skolgrupp.

10 https://avesta.se/barn-och-utbildning/stodiskolan/mobbing-krankande-behandling/, 2025-10-16 kl. 07:30
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| punkterna nedan redovisas ett urval av det framjande och férebyggande arbete som bedrivs
vid enheterna.

e Aktiviteter i samband med uppstart av nytt l1dsar for nya och befintliga elever.

o Tydliga rutiner for olika situationer i skolvardagen

e Rastvardar och rastaktiviteter for att ha uppsikt och skapa en ”larande och aktiv miljo
under elevernas raster”

e Pedagogiska luncher

o Skolgemensamma aktiviteter

e Vardegrundsvecka

e Temavecka om karlek

e IBIS'-projekt fér 6kad studiero samt positivt skolklimat och ledarskap

e "Likaolika” - insatser i form av féreldasningar och workshops med stod av ett socialt
foretag

e Foradldrainformation och i 6vrigt goda relationer med vardnadshavare

Styrelsens presidium menar att huvudmannen stodjer ett framjande och foérebyggande arbete
for att motverka krankande behandling och diskriminering bland annat genom att skolchefen
kvalitetssdkrar enheternas likabehandlingsplaner, resurser avsatts for skolvardar pa enheterna
och genom kameraovervakning dar behov finns. Representanter for forvaltningens
ledningsgrupp framfor att forvaltningen arligen tillser att fokusomraden sasom trygghet och
studiero diskuteras pa 6vergripande niva. Goda exempel delas.

Intervjuade skolledare bedomer att huvudmannen stodjer det framjande och férebyggande
arbetet vid skolenheterna till exempel genom resurser for skolvardar och kameradvervakning.
Bada insatser bedoms stddja arbetet med en trygg skolmiljo for eleverna.

7.5.1 Beddmning

Var bedémning ar att det i allt vésentligt bedrivs ett framjande och forebyggande arbete for att
motverka krankande behandling och diskriminering

Vi bygger var bedomning pa skolenheternas dokumentation av framjande och férebyggande
atgarder samt intervjuer. Aven huvudmannen har vidtagit atgirder bland annat genom att avsatta
resurser for tjanster som skolvardar. Utifran elevernas svar i Skolinspektionens enkat pa fragor om
trygghet och om de vuxna ”har koll pa vad som hander pa rasterna” finns forutsattningar att
ytterligare utveckla arbetet.

7.6 SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Bildningsstyrelsens presidium framfér att arbetet mot krankande behandling och diskriminering
ar ett hogt prioriterat omrade som kontinuerligt foljs upp. Varje anmalan till huvudman kommer
styrelsens ordforande till del. Styrelsens ordférande har ocksa tillgang till system for att darur

11 |nkluderande Beteendestdd | Skolan
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kunna inhdamta ytterligare information vid behov. Presidiet lyfter dock primart fram de
tillsynsbesdk som delar av styrelsen samt representanter for férvaltningen genomfor vid
samtliga enheter en gang under mandatperioden. Vid beséken fors minnesanteckningar. Av
minnesanteckningar vid ett urval av tillsynsbesok framgar att fragan om trygghet,
vardegrundsarbete samt arlig plan mot diskriminering och krankande behandling berérs. | de fall
bildningsstyrelsens representanter ser brister ges rektor i uppgifter att redovisa atgarder vid ett
kommande styrelsesammantrade.

Arligen sammanstalls i kvalitetsrapport pa enhets- och huvudmannaniva statistik éver
anmalningar av krankande behandling och diskriminering. | huvudmannens
kvalitetsredovisning'? fér grundskolan 2023/2024 redovisas:

e antal krdnkningar per arskurs for de senaste sex terminerna
e krankningar efter kon

e krankningar efter typ

e krankningar efter plats

Av statistiken framgar att flest krankningar ldsaret 2023/2024 skedde i arskurs tva och arskurs
fem medan forhallandevis fa i arskurs 9. Pojkar utsatter i hogre grad an flickor andra elever for
kréankningar. Pojkar ar ocksa i hogre grad utsatta for krankningar. Krankningarna ar framst
fysiska och verbal. Diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier anmals, men ar
forhallandevis fa. Merparten av krankningarna sker pa skolgarden féljt av krdnkningar i klassrum
och korridor. Statistiken kommenteras i nagon man. Uppféljningen av krankande behandling
avslutas i rapporten med angivande av tva aktiviteter. Det géller aktiviteter i:

e projektet Barn i fokus tillsammans med Rddda barnen med medel fran Europeiska
unionens Asyl-, migrations- och integrationsfond och Arena projektet med medel fran
Skolverket. Bada projekten fokuserar pa integration.®

e Trygg i Avesta

| intervju med representanter for forvaltningsledningen framgar att styrelsen under senare ar
inte i arbetet med intern kontroll foljt upp arbetet mot krankande behandling eller
diskriminering. Det gjordes dock under ett antal ar fran och med 2018.

Vid styrelsens sammantrade i april 2025 féreslar ordférande, efter en redovisning av
Skolinspektionsbeslut, att ge forvaltningschefen i uppdrag att utreda elevers trygghet, studiero
och psykosociala arbetsmiljé pa kommunens skolor. Bildningsstyrelsen beslutar i enlighet med
ordférandens forslag.'*

1285 2024-11-06
13 Se BS 2025-04-09 § 42
14 BS 2025-04-09 § 42
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Vid sammantradet i juni redovisar en rektor om oroligheter och krankningsarenden samt vilka
atgarder som har vidtagits.'® Frdgan om trygghet, studiero och krankande behandling lyfts ocksa
i en del aterrapporter fran rektor efter bildningsstyrelsens tillsynsbesék.®

7.6.1 Bedomning

Var bedémning ar att styrelsen endast delvis bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete inom omradet krankande behandling och diskriminering.

Vi bedomer att bildningsstyrelsen féljer upp arbetet med krankande behandling och
diskriminering genom sina tillsynsbesdk och arliga kvalitetsrapport. Vi bedomer emellertid att
det finns brister i det systematiska kvalitetsarbetet vad galler analys av det statistiska materialet
och atgérder att vidta. Det &r viktigt att orsakerna till krdnkningarna analyseras och
dokumenteras for att undvika risken att adekvata och riktade atgarder inte vidtas.

15 BS 2025-06-04 § 66
16 Se t.ex. BS 2024-11-06
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Azets Revision & Radgivning har av Avestas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om huvudmannen for utbildningen bedriver ett andamalsenligt arbete for att
motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att bildningsstyrelsen i allt visentligt
bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bildningsstyrelsen att:

e sakerstalla att all personal, d v s dven icke pedagogisk personal sdsom lokalvardare inom
grundskolan “har nédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet” och
att de "fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 stycket och 6
kap. 5 § SkolL).

e utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad géller aggregerad uppfoljning av
krankande behandling, trakasserier och diskriminering. (4 kap. 5-6 §§ SkolL och 3 kap.
20 § DiskrL). Detta for att bland annat skapa underlag for eventuella beslut om atgarder
av framjande, forebyggande och atgardande karaktar.

o tydliggora delegationsordningens punkt 4.1.3 vad galler delegat samt sakerstalla att
beslut pa delegation anmals till styrelsen enligt 7 kap. 8 § KL och bildningsstyrelsens
delegationsordning av den 4 februari 2024.

e revidera befintliga skriftliga rutiner sa att dessa dverensstammer med aktuell process.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Joakim Nertyk Amanda Johansson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
specialist
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