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§1 VD-brev 2026
Dnr 2026-00000200

Sammanfattning
VD presenterar ett VD-brev infér varje styrelseméte med syfte att ge god insyn
1 bolagets arbete for uppfyllelse av affirsplan och verksamhetsplan.

Forstag till beslut

Styrelsen foreslas godkinna informationen.

Beredning/ behandling
VD-brev, februari 2026

Awvesta Vatten och Avfall ABs beslut

Styrelsen godkinner informationen.

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



AVESTA &%)

VATTEN

Sida
Avesta Vatten och Avfall AB SAMMANTRADESPROTOKOLL 4(17)
Sammantradesdatum
2026-02-02

§ 2 Ekonomisk rapportering 2026
Dnr 2026-00002000

Sammanfattning

Preliminir resultatrikning och balansrikning for 2025 évetlamnas.
Bokslutsgranskning av revisorer sker under vecka 6.

Budgeterat arsresultat -5 385 tkr
Resultat for aret -3 678 tkr
Avvikelse fran budget 1707 tkr
Utfall

Bolagets preliminira resultat 2025 uppgar till -3 678 tkr, varav VA-
verksamheten -2 646 tkr och Avfallsverksamheten -1 032 tkr.

Vattentjanster

Resultatforbattringen + 548 tkr frin senaste prognosen (november) beror till
storsta delen pa att upplupna kostnader for skadeirenden ar ligre samt att
utfallet for asfalteringskostnader blev liagre an tidigare prognos.

Atervinningstjanster
Resultatforsimring -398 tkr frin senaste prognos (november).

Investeringar
Investeringar for 2025 uppgar till 49 280 tkr, varav VA 45 274 tkr och Avfall 4
005 tkr. Utfallet ar 3 095 tkr ligre an senaste arsprognosen.

Forslag till besiunt

Styrelsen foreslas godkinna ekonomirapport for helar 2025.

Beredning/ behandling
Preliminir resultatrikning och balansrikning Arsredovisningen 2025

Awvesta Vatten och Avfall ABs besint

Styrelsen godkanner ekonomirapport for helar 2025.

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



AVESTA &<

Sida
VATTEN Avesta Vatten och Avfall AB SAMMANTRADESPROTOKOLL 5(17)
Sammantradesdatum
2026-02-02

§3 Projekt och pagaende aktiviteter 2026
Dnr 2026-00001200

Sammanfattning

Projektchefen redogor f6r de projekt och aktiviteter som Avesta Vatten arbetar
med just nu sasom exempelvis Bysjoverket, styrdokument som avfallsforeskrift
samt dialog om samverkan med nirliggande kommuner.

Forslag il beslut

Styrelsen foreslas godkinna informationen.

Avesta Vatten och Avfall ABs beslut

Styrelsen godkinner informationen.
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§4 Upphandling Verksamhetssystem VA
och Avfall

Dnr 2026-00000100

Sammanfattning

Avesta Vatten har idag ett verksamhetssystem for hantering och debitering av
VA och Avfall. Verksamhetssystemet som Avesta Vatten anvinder idag
erbjuder ett flexibelt system for avfallshimtning och hanterar allt fran slam och
hushallsavfall till forpackningar. Systemet anvinds vidare for
verksamhetsspecifika fragor for vatten och avlopp sa som exempelvis
vattenavlisningar, vattenmatare och anslutningar.

Befintligt verksamhetssystem bestar av flera tilliggsmoduler sa som exempelvis
integrerad karta, inkassofiler, integration EDP Mobile och installationsmodul
for nyinstallation av VA-abonnemang.

Avesta Vatten ir beroende av ett sadant system for att sakra en effektiv
hanteting av abonnemang och leverans av tjanster samt fakturering.

Avesta Vatten har idag ett huvudavtal samt flera tilliggsavtal. Avtalens avslut
ser olika ut, men de 16per ut antingen under 2026-12-31 eller 2027-12-31.

En upphandling behover genomforas for att sikra att nytt avtal finns med start
2027-01-01.

Avesta Vatten uppskattar en kostnad for verksamhetssystem till 900 tkr per ar,
vilket motsvarar en total kostnad pa 6 300 tkr for avtalsperiod (5 ar + 24
manader).

Forslag till beslut
- Styrelsen forslas godkianna att ge stodfunktionen Support 1 uppdrag att
sikerstilla att upphandling for verksamhetssystem genomfors.

- VD ges delegation att signera avtal for aktuell upphandling.
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Awvesta Vatten och Avfall ABs beslut

- Styrelsen godkinner att ge stodfunktionen Support i uppdrag att sikerstalla att
upphandling for verksamhetssystem genomfors.

- VD ges delegation att signera avtal f6r aktuell upphandling.
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§5 Kundunders6kning
Atervinningstjianster 2025

Dnr 2026-00002500

Sammanfattning

Under 2025 genomforde Avesta Vatten tre kundundersokningar riktade till
privatkunder avseende avfalls- och slamhantering. Enkiten skickades via post
till tre malgrupper.

Svatsfrekvensen for privatkunder uppgick till 254 svar, motsvarande 42 %.
Bland boende i ligenhet inkom 181 svar, vilket motsvarar 23 %, och for
slamkunderna besvarades enkiten av 245 personer, motsvarande en
svarsfrekvens pa 41 %.

Presentation av resultat
Resultatet framgar av de bifogade sammanstillningarna for respektive enkit.

For avfallstjinster visar arets undersokning en nedgang 1 resultat jimfort med

tidigare ar. Jamfort med andra kommuner placerar sig Avesta pa en medel- eller

nagot ligre niva, sirskilt avseende information och kommunikationskanaler.

Undersokningen riktad till boende 1 ligenhet genomfordes for forsta gangen,
vilket innebir att vi inte har tidigare resultat att jaimféra med internt. I
jamforelse med andra kommuner hamnar Avesta dock lagt, framfér allt 1 fragor

kopplade till tillgangen till sorteringsmoijligheter nira bostaden.

Aven undersékningen riktad till slamkunder ir ny for i ar. Jimforelsen med
andra kommuner visar att Avesta 6verlag hamnar kring medel, utan att sarskilt
avvika at nagot hall.

Hantering av resultat

Avesta Vatten kommer, utifran resultatet av arets enkatundersokningar, att
behova uppritta och genomfora atgirder inom flera frageomraden for att
sakerstilla ett forbattrat resultat infér nista métning som planeras till 2027.

Projektchef ansvarar for att, tillsammans med berérda medarbetare, identifiera
prioriterade forbattringsomraden. Syftet med detta arbete ar att ta fram
konkreta och genomférbara atgirdsforslag som stirker kundnojdheten, okar
tydligheten 1 var kommunikation samt forbattrar kundernas forutsattningar att

Sida
8(17)

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



AVESTA O
VATTEN

Avesta Vatten och Avfall AB SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2026-02-02

sjalva bidra till en hallbar avfallshantering, god arbetsmiljé och en positiv
paverkan pa miljon.

De atgirder som beslutas kommer att féljas upp kontinuerligt och integreras 1
verksamhetens ordinarie planerings- och utvecklingsarbete.

Forstag till beslut

Styrelsen foreslas godkinna informationen avseende resultat av genomford
enkitundersokning for Atervinningstjinster 2025.

Beredning/ bebandling
- Avesta_Resultatsammanstillning Avfallshantering 2025
- Avesta_Resultatsammanstillning Ligenhet Avfallshantering 2025

- Avesta_Resultatsammanstillning Slamhantering 2025

Awesta Vatten och Avfall ABs beslut

Styrelsen godkanner informationen avseende resultat av genomford
enkitundersokning for Atervinningstjanster 2025.
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§ 6 Kundundersdkning Vattentjanster 2025
Dnr 2026-000014360

Sammanfattning

Avesta Vatten genomférde under 2025 en enkitundersokning till bolagets
kunder avseende Vatten och Avlopp. Enkiten distribuerades via postalt brev till
600 slumpvis utvalda privatkunder fran VA-registret. Svarsfrekvensen uppgick
till 242 svarande, vilket innebir en svarsfrekvens pa 40 %.

Det dr forsta aret bolaget genomfor en enkatundersokning till kunder inom
affairsomradet Vattentjinster.

Presentation av resultat
Resultatet visar en hog kundnéjdhet avseende bada frageomradet avlopp och
vatten.

Nar det galler detta frageomrade kunskaper, attityder och virderingar varierar
den positiva andelen mellan fragorna. Flera frigestallningar indikerar ett behov
att vidta atgirder for en 6kad positiv andel, sa som exempelvis ”Jag tvittar bilen
hemma pa tomten eller motsvarande plats”.

Nar det galler frageomradet leverantér av VA-tjinster varierar aven dir den
positiva andelen mellan fragestallningar som indikerar att vidta atgarder for att
6ka den positiva andelen. Exempelvis nir det giller fragan om hur prisvird
bolagets kunder anser att VA-tjinsterna dr kan det krivas informationsinsatser
for att kommunicera vad kunden far f6r den avgift de betalar for.

[ jamforelse med andra kommuner 1 Sverige ligger Avesta Vatten bra till
gillande leverans av tjinster da Avesta vatten placerar sig mellan medelnivd och

maxniva.

Nar det kunskaper, attityder och virderingar samt information och bemotande
placerar sig Avesta pa en medel- eller nagot ligre niva jamfort med andra
kommunet.

Hantering av resultat

Avesta Vatten kommer beh6va uppritta atgirda inom visa fraigeomraden for att
sikra ett bittre resultat kommande enkit, vilken kommer genomforas 2027.
Tillférordnad VA-chef har inledningsvis kallat driftcheferna till dialog for att
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uppratta forslag till atgirder som ska genomforas for att forbiattra resultatet
avseende kundnéjdhet och kundernas vilja att sjilv genomféra ataganden som
ger positiv effekt for minniskors hilsa och miljon.

Forsiag till beslut

Styrelsen foreslas godkinna informationen avseende resultat av genomford
enkitundersokning for Vattentjanster 2025.

Beredning/ behandling
Avesta_Resultatsammanstallning VA 2025

Avesta Vatten och Avfall ABs besiut

Styrelsen godkinner informationen avseende resultat av genomford
enkatundersokning for Vattentjanster 2025.
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§7 Karlupphandling 2026
Dnr 2026-00002600

Sammanfattning

Inférandet av fastighetsnira insamling ar en foljd av forandrad lagstiftning och
okade krav pa insamling av forpackningsavfall. For att mota dessa krav behover
Avesta Vatten sikerstilla tillgang till indamalsenliga och hallbara avfallskarl
samt en effektiv utstdllning till berorda fastigheter inom angiven tidsram.

Avesta Vatten och Avfall AB (Avesta Vatten) har ett avtal for inkop av
avfallskirl som 16pt ut vid arsskiftet, och en ny upphandling pagar. Under aret
infors fastighetsnira insamling hos samtliga fastigheter 1 Avesta kommun. Detta
innebir att cirka 142500 avfallskirl kommer att stillas ut till villafastigheter samt
cirka 22600 kirl till flerbostadshus.

Upphandlingen delas in 1 tre delar:

1. Pappers- och forpackningskarl for villor (omfattar karl, montering och
utstallning hos kund).

2. Kirl for forpackningsinsamling hos flerbostadshus (endast karl).

3. Ersittningskirl och kirl for utstillning hos nya kunder (kirl som lagerhalls).

Upphandlingen omfattar dven reservdelar till befintliga kirl. Avtalet 16per 6ver
fyra ar 2+1+1).

Forslag 1ill besiut
- Styrelsen foreslas godkidnna att ge Atewinm'ngsansvarig 1 uppdrag att
sikerstilla att upphandling for inkép och utstillning av avfallskirl genomf6rs.

- VD ges delegation att signera avtal f6r aktuell upphandling

Awesta Vatten och Avfall ABs beslut
- Styrelsen godkinner att ge Atcrvinnjngsansvarig 1 uppdrag att sikerstalla att
upphandling fér ink6p och utstillning av avfallskirl genomfors.

- VD ges delegation att signera avtal for aktuell upphandling
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§8 Information- Resultat medarbetarenkat

2025
Dnr 2026-00001700

Sammanfattning

Avesta Vatten genomfor arligen en medarbetarundersokning via enkit.
Samordning av undersokningen genomfor av Avesta kommuns HR-enhet.
Syftet med genomférande av medarbetarundersékning ar att fanga upp
medarbetarnas engagemang och arbetsmiljo. Resultatet foljer upp bolagets
arbete med det personalpolitiska programmet under omradena snallhet,
innovationskraft och arbetsgladje hos medarbetarna. I resultatet far Avesta
Vatten dven indikation pa hur bolaget ligger till avseende friskfaktorerna.

Under 2024 arbetade medarbetarna gemensamt fram en handlingsplan for hur
bolaget ska forbittra sina resultat till kommande medarbetarundersokning och
tillsammans prioriterades omradet for friskfaktor ”Prioriteringar”.

Resultat

Svarsfrekvensen under 2025 uppgick till 29 svar (74 %), vilket innebér fem
mindre svarande dn 2024. Resultatet presenteras 1 flera olika typer av index,
vilka redogors for 1 nedanstaende tabell.

Resultatet for 2025 visar att Avesta Vatten har forbittrat sitt resultat jamfort
med 2024 f6r indexomradena Engagemang, Styrning, Arbetsbelastning och
arbetsinnehall, Delaktighet och inflytande samt Prioritering av arbetsuppgifter.

Resultatet visar vidare att resultatet 2025 4r detsamma som 2024 for
indexomradena HRM Totalt, Kompetensutveckling hela arbetslivet,
Ansvarsglidje och innovationskraft.

Ovriga indexomride (Motivation, Ledarskap, Inkludering, Tillit, Oppenhet,
Samarbete, Rittvis och transparent organisation, Nérvarande, tillitsfull och
engagerat ledarskap, Kommunikation och aterkoppling samt Snillhet) ar nagot
simre 2025 jamfort med 2024.

Jamfort med Avesta kommun ar skillnaden 1 resultaten inte stora.
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Fortsatt arbete

Avesta Vatten arbetar i nira dialog med medarbetarna avseende systematisk
arbetsmiljé och kommer under januari 2025 arbeta fram en handlingsplan
utifran resultatet fran medarbetarundersékningen 2025. Tillsammans i
workshopsgrupper kommer ledare och medarbetare ta fram aktiviteter/ atgirder
for att forbattra bolagets gemensamma arbetsmiljo.

Forslag till besint
Styrelsen foreslas godkinna informationen angaende resultat
medarbetarundersokning 2025.

Beredning/ behandling
Bilaga 1. Resultat medarbetarundersokning 2025

Avesta Vatten och Avfall ABs besint
Styrelsen godkinner informationen angiende resultat medarbetarundersékning

2025.
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§9 Samverkan Norbergs kommun

Dnr 2026-00001800

Sammanfattning

[ botjan av 2025 kom signaler fran Fagersta att man ville avveckla Notra
Vistmanlands Kommunalteknikforbund (NVK). I oktober 2025 togs beslutet
hos Fagersta kommun att en avveckling av forbundet ska genomforas senast
september 2027.

Norbergs kommun har med anledning av detta genomfort en genomlysning av
vilka forutsattningar som finns framéver f6r Norbergs kommun. Dar finns
forslag pa samarbete med Avesta Vatten.

Norbergs kommun har redan idag ett samverkansavtal med Avesta Vatten
avseende leverans av dricksvatten. Det pagar aven samverkan mellan Norbergs
kommun, Avesta Vatten, Hedemora Energi AB och Siters kommun angaende
utredning for forutsittningar for ett gemensamt avloppsreningsverk.

Under hosten 2025 har dialog om forutsittningar for att utveckla samverkan
mellan Norbergs kommun och Avesta Vatten. Dialogen har resulterats till att
det finns forutsittningar, men dessa maste utredas vidare, framfor allt vad giller
vilken typ av samverkansform som ér juridiskt mojligt. En utredning kring detta
behover genomforas av Norbergs kommun for att faststilla om samverkan kan
ske via samverkansavtal eller om det kommer krivas annan form for
organisatorisk struktur. Norbergs kommun ansvarar for de kostnaderna
avseende de utredningar som krivs.

Forslag till besiunt

- Styrelsen foreslas godkinna att VD uppdras att fortsitta fora dialog om
moijlighet utveckla samverkan med Norbergs kommun.

- Styrelsen forslas godkinna att uppdraget ska innehalla mojlighet till att
utveckla samverkan kring avloppshantering.

Awvesta Vatten och Avfall ABs beslut

- Styrelsen godkinner att VD uppdras att fortsitta féra dialog om mojlighet
utveckla samverkan med Norbergs kommun.

- Styrelsen godkinner att uppdraget ska innehalla méjlighet till att utveckla
samverkan kring avloppshantering. A
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§10 Cybersédkerhetslagen (NIS2)
Dnr 2026-000022167

Sammanfattning
Information om den nya cybersikerhetslagen.

Den 15 januari bérjade den nya cybersikerhetslagen gilla.

Cybersikerhetslagen dr en f6ljd av det direktiv som antogs av EU 2022 {6t en
h6g gemensam cybersikerhetsniva inom unionen, det sa kallade NIS 2-
direktivet.

Den nya cybersikerhetslagen innebir att verksamhetsutovare som omfattas av
lagen maste vidta atgarder for att skydda sina nitverks- och informationssystem
samt att rapportera betydande incidenter.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas godkinna informationen.

Avesta Vatten och Avfall ABs beslut

Styrelsen godkinner informationen.
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§ 11 Delgivningar 2026
Dnr 2026-00001900

Sammanfattning

Till Avesta Vatten har sedan det senaste styrelsemotet inkommit handlingar
som ska delges styrelsen.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas godkinna informationen.

Beredning/ bebandling

- Protokoll VA 20251208

- Nominering Svensk Vatten

Awesta Vatten och Avfall ABs beslut

Styrelsen godkinner informationen.
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