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Helena Bani Shoraka, universitetslektor i oversattningsvetenskap § 5

Lars-Ove Norling (S)
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§ 4 Val av justerare / Dnr

Beslut

Lars-Ove Norling (S), Smedjebackens viljs som justerare.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
2026-05-21
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Spraktolkndmnden i Dalarna 2026-05-21

§ 5 Foreldsning: Offentlig finansierad tolkning och férbud mot barntolkning /
Dnr

Beslut

Namnden tar del av foreldsningen.

Arendet

Universitetslektor i dversattningsvetenskap Helena Bani Shoraka foreldaser om offentligt finansierad
tolkning: villkor, debatt, forskning.
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§ 6 Ekonomiskt utfall per april 2026 / 2025/1610

Beslut

Sammantradesdatum

Verksamhetsinformationen med information om ekonomiskt utfall godkanns.

Arendet

sid 1(2)

Tolkféormedlingen har under perioden januari-april haft en minskning av uppdrag med ca 9 % jamfort

med samma period forra aret.

Antalet avvikelser dr ungefar pa samma niva 2026 som 2025 under samma period.

Kompetensen hos tolkarna fortsatter att 6ka samt tillsattning av hogre kompetens pa uppdragen

okar.

Ekonomiskt utfall per 30 april 2026 visar pa 0 kronor.

Ack period Fg ér
Intékter/kostnader Driftrapport * utfall  budget avvikelse |ack utfall period | prognos
Intékter Intakter interna 1296 1179 117 1663 3537
Intakter externa 8924 8818 106 9097| 20453
Summa Intakter 10 220 9997 223 10760 29990
Kostnader Ldner o PO pélégg Heroma | -1125 -1 189 64 -1078| -3375
Ovriga personalkostnader | Heroma | -8 528 -8 204 -325 9070| -24 611
Hyra -228 -228 0 -215 -684
Ovriga kostnader -339 -440 101 -398| -1320
Summa Kostnader -10 220 -10 061 -159 -10 760 | -29 990
Resultat 0 -64 64 0 0
Ack period Fg &r
Intdkter/kostnader Driftrapport * utfall  budget  avvikelse \ack utfall period
Intakter Intékter interna | 1095 1000 a5 1426
Intakter externa | 74938 T 338 160 TT75
Summa Intakter 8594 8 338 256 9200
Kostnader Ovriga personalkostnader | Heroma | -8 528 -8 201 -327 -9 069
Ovriga kostnader -66 137 71 -131
Summa Kostnader -8 594 -8 338 -256 -9 200
Resultat 0 o o 0
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Ack period Fg ér
Intédkter/kostnader Driftrapport * utfall  budget avvikelse ack utfall period
Intdkter Intékter interna 200 179 21 238
Intdkter externa | 1425 1480 -54 1322
Summa Intdkter 1626 1 659 -33 1 560
Kostnader Léner o PO példgg Heroma | -1 125 -1 1849 64 -1 078
Ovriga personalkostnader | Heroma 0 -2 2 -1
Hyra -228 -228 0 -215
Ovriga kostnader -273 -303 30 -266
Summa Kostnader -1 626 -1 723 a7 -1 560
Resultat 0 -64 64 0
Beslutsunderlag

- Muntligt féredragande Thérese Kaberg
- Ekonomiskt utfall per 30 april 2026

Skickas till:

Verksamhetschef
Enhetschef
Medlemskommunerna/Region Dalarna
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§ 7 Verksamhetsinformation / Dnr

Beslut

Informationen godkanns.

Arendet

Mellan 2025 och 2026 fortsatter verksamheten att digitaliseras och professionaliseras. Andelen
bokningar via WTSR okar till 71 procent samtidigt som telefonbokningarna minskar, vilket visar att
kunderna i allt hogre grad anvander digitala kanaler. Tolkstyrkan vaxer nagot inom alla kompetenser,
och auktoriserade tolkar star fér en storre del av de tillsatta uppdragen an tidigare.

Uppdragsfordelningen forandras marginellt: telefonuppdrag dominerar fortfarande men minskar
nagot, medan platsuppdrag okar svagt. Den tydligaste forbattringen syns i aterkopplingarna, dar
bade antalet negativa handelser och det totala antalet aterkopplingar minskar, samtidigt som berém
till bade tolkar och férmedlingen 6kar.

Infor 2026 fortsatter arbetet med:

o Foreldasningar

. Rekrytering

o Milj6- och kvalitetsledningssystem

. Deltagande vid SAF by night

. Enkatundersokning kund och tolk

. Tolkserviceradet

. Upphandling av nytt bokningssystem
Beslutsunderlag

Muntligt foredragande, enhetschef Carina Johansson
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§ 8 Gemensamt internkontrollomrade 2026 for kommunkoncernen utifran
kommunstyrelsens uppsiktsplikt / Dnr

Beslut

Informationen godkanns.

Arendet

Av kommunallagen 6 kap 1 § framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen
av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt éver 6vriga namnders samt foretags
verksamheter. Att se 6ver och f6lja upp namndernas interna kontroll dr en del av uppsiktsplikten.

Uppsikten ar ett medel for att kommunstyrelsen pa ett effektivt satt ska kunna leda och samordna
hela verksamheten. Ett syfte ar att 6vervaka att ndamnders och bolagsverksamheter bedrivs i enlighet
med de mal, uppdrag och riktlinjer som fullmaktige bestamt, att lagar och forordningar féljs och att
medlen anvands effektivt.

En betydande del av kommunstyrelsens uppsikt genomfors inom ramen for den information som
foljer av delarsbokslut och arsredovisning. Uppsikten syftar dock till att aven granska
verksamheternas effektivitet och legalitet som ofta kraver mer information och underlag an vad som
framkommer i den ordinarie uppféljningen. Uppsikten ska dartill vara proaktiv, det ar inte tillrackligt
att basera den enbart pa den information som férmedlas i uppféljningsprocessen. Att se 6ver och
folja upp den interna kontrollen ar en del av uppsiktsplikten. Enligt riktlinjen for intern kontroll i
koncernen sa kan kommunstyrelsen utifran sin uppsiktsplikt besluta om vissa specifika omraden som
ska kontrolleras i kommunen/koncernen.

Risk

| riskanalyser har det framkommit att det finns en risk att inaktuell information (exempelvis
personuppgifter) ligger kvar i system pa grund av bristande gallring och rensning av inaktuella data,
vilket kan leda till felaktig informationshantering (personuppgiftsbearbetning) och bristande
efterlevnad av gallande regelverk.

Forslag kontrollomrade
Forslaget ar att det i koncernen under 2026 ska kontrolleras om det finns tillrdackliga rutiner for
gallring av personuppgifter i system samt om rutinerna foljs i.

Genomférande
Genomforandet av den gemensamma kontrollen planeras av berdrda personer i koncernens
samordningsgrupp.

Uppféljning av kontrollen

Uppfdljningen av kontrollen ska genomfors och beslutas i respektive ndmnd och bolagsstyrelse
senast sista december 2026 samt besluta om eventuella atgarder utifran resultat av kontrollen.
Sammanstéllning av ndamndernas och bolagens kontroller/atgarder ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen i mars 2027 av samordnare for intern kontroll.
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Beslutsunderlag

Beslut Kommunstyrelsen 2026-03-03 27 Gemensamt internkontrollomrade 2026 for
kommunkoncernen utifrdn kommunstyrelsens uppsiktsplikt

sid 2(2)



Signature reference: b754da1d-d332-4be9-acbc-8051b36f894e

N

SAMMANTRADESPROTOKOLL sia 1(1)
BORLANGE Sammantradesdatum
Spraktolkndmnden i Dalarna 2026-05-21

§ 9 Rapporter och delgivningar / Dnr

Beslut

Rapporter och delgivningar godkanns

Arendet

Foljande rapporter och delgivningar godkanns:

Gagnef KS_2025 260 - KF § 67 Policy for upphavande och gallring av styrande dokument i
Gagnefs kommun

Sater Kf 45 2026-04-23 - Bokslut och arsredovisning fér Spraktolkndmnden 2025
Smedjebackens kommun Protokollsutdrag Kommunfullmaktige 2026-04-27 § 5

Leksand Beslut KF 2026-02-09 Avsagelser och fyllnadsval_2

Beslut Kommunstyrelsen 2026-03-03 27 Gemensamt internkontrollomrade 2026 for
kommunkoncernen utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt
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