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kommunrevisionens anmarkning for omsorgsstyrelsen ............cccooccuviiieeee.n. 3
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§43 Arsredovisning och bokslut 2024 —
Yttrande gallande kommunrevisionens
anmarkning for omsorgsstyrelsen

Dnr 2025-000012041

Arendet

Omsorgsstyrelsen har mottagit revisionens skrivelse som syftar till att informera
omsorgsstyrelsen om den anmarkning som revisionen 6verviger att rikta i
revisionsberittelsen for ar 2024.

Revisionen anger att de dven tidigare ar patalat hur allvarligt de ser pa
omsorgsstyrelsens underskott. Revisionen konstaterar att arets resultat for
styrelsen visar en betydande avvikelse i férhallande till budget och uppgar till —
27,7 mkr. Enligt delarsrapporten per augusti 2024 var resultatet — 21,8 mkr.
Prognos tor resultat vid drets slut vintades bli — 34 mkr. Mot bakgrund av det
resultat som omsorgsstyrelsen uppvisar vid arets slut bedomer revisorerna att
prognossikerheten behover stirkas. I skrivelsen uppges att dven om resultatet
vid helaret dr ndgot bittre dn prognosen vid deldret noteras att styrelsens
atgirder inte har varit tillrackliga for att nd en ekonomi i balans. Revisionen
uppmanar darfor nimnden att tillse att tillriackliga atgarder vidtas. Utover den
bristande ekonomistyrningen och kostnadskontrollen har revisorerna dven
noterat att omsorgsstyrelsen har en bristande maluppfyllelse samt att den
internkontrollen inte fullt ut ir andamalsenlig. Med anledning av ovanstiende
overviger revisionen att i revisionsberattelsen for ar 2024 rikta anmarkning mot
omsorgsstyrelsen for bristande styrning, uppféljning och intern kontroll 6ver
ekonomin samt for bristande maluppfyllelse.

Presidiets yttrande:

Omsorgsstyrelsen ser mycket allvarlig pa revisionens patalanden och
anmarkning i revisionsberittelsen for 2024. Omsorgsstyrelsens presidium vill
med detta yttrande betona att styrelsen ser allvarligt pa det stora ekonomiska
underskottet som styrelsen redovisat f6r 2024 och genom detta yttrande
forsakra revisionen om att styrelsen tar alla patalade brister pa yttersta allvar
samt fortydliga och redogéra for det arbete som pagar inom foérvaltningens alla
olika omraden.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Prognossakerhet:

Omsorgsstyrelsen uppdrag omfattar tva stora och viktiga verksamhetsomraden
(socialtjdnsten samt hilso- och sjukvarden) dér invanarna i Avestas behow till
stor del styr styrelsens kostnader.

Gillande styrelsens prognossikerhet behover pitalas att verksamheter inom
dessa omraden dr utmanande att prognostisera for flertalet av Sveriges
kommuner och att ett arbete med att forbattra prognossikerheten pagar inom
férvaltningen.

En del av utmaningen ér att under bérjan av aret sa ar det svart att ligga en
pricksiker prognos for helar da manga osikerhetsfaktorer fortfarande finns,
medan det under senare delen av dret ar mer troligt att prognosen blir
rittvisande da fler osakerhetsfaktorer blivit klarlagda, men att det i stéllet blir en
utmaning i avsaknad av tid att gora storre justeringar som kan paverka
arsutfallet.

Sambandet mellan prognossakerhet
och paverkbarhet

Tillforlitlighet

Paverkansmojlighet

Jan Dec. J

Anledning att det dr en utmanande verksamhet att prognostisera ér att det finns
en stor grupp individer som kan komma att behéva socialtjanstens insatser,
som dr svar att forutse, exempelvis behov av placeringar inom lagrummen
LVM, LVU, familjehemsplaceringar samt specifika platser inom LSS, drenden
inom personlig assistans, osv.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Sida
Omsorgsstyrelsen SAMMANTRADESPROTOKOLL 5(10)

Sammantradesdatum

2025-05-06

Det gar inte att enbart utifran demografin férutse dessa kostnader pa samma
sitt som inom tex dldreomsorgen, i dessa fall far man gora en uppskattning och
titta pa foéregaende ar och inventera om det finns nagra kinda individer som
man bedémer kan komma att behéva insatser under aret. Behoven kan uppsta
mycket akut och i manga fall dven generera en hog placeringskostnad som far
stor paverkan pa styrelsens budget, frain en manad till en annan, vilket medfor
en ligre tillforlitlighet till prognosen.

For att ge en bild av vilka kostnader det kan rora sig om sa exemplifierar vi vad
en kopt plats enlig HVB kan kosta i snitt per dygn:

5500 kt/dygn = ca: 2 milj/ar. Det dr saledes en stor risk att fa en felmarginal i
prognosen bara genom att tva till individer med behov av placering inkommer
under budgetiret.

I prognosarbetet tas alltid hinsyn till att placeringskostnader kan komma att bli
aktuell under aret, men det dr utmanande for att inte siga omdjligt att forutse
exakt vilka kostnader som styrelsen kommer att ha i slutet av aret nir det giller
just individplaceringar, bade utifran antal individer och utifrin att dygnspriset
kan vatiera kraftigt med allt fran 3000 kr/dygn och upp till 8500 kr/dygn.

En del av avvikelsen bade i prognosen och budget f6r verksamhetsaret 2024
har sin forklaring 1 de stadsbidrag som verksamheterna ansokt om och till stor
del tilldelats. Flertalet av stadsbidragen inkommer vildigt sent och ar svara att
planera f6r, dd verksamheten inte har kinnedom om bidragets omfattning vid
arets borjan. Det dr inte ovanligt att det dven tillkommer méjlighet for
kommunen att ans6ka om extra bidrag under hosten, om inte alla kommuner
har sokt sina bidrag, vilket da kan generera pengar valdigt sent under aret som
inte planerats och prognosticerats for.

Det bor dven lyftas att budgetunderskottet troligtvis varit hogre for styrelsen
om stadsbidragen inte funnit da delar av bidragen idag anvinds for att
finansiera den fasta verksamheten som behéver bedrivas oavsett stadsbidrag
eller ej.

Forvaltningen har dven i planeringsunderlagen infoér 2024 patalat att vissa
verksamhetsomraden har kraftigt 6kade kostnader och bedémdes ha stora
behov av mer medel infér 2024, behovet har dven redovisats i samtliga
ekonomisk méanadsrapporten som styrelsen tagit del av under aret.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Vidtagna atgarder:
Styrelsen har under verksamhetsaret vidtagit ett flertal atgirder f6r en budget i

balans, vissa atgirder ger delvis effekt 2024 men nagra ger forst full ekonomisk
effekt pa helar 2025 och 2026.

Nedan redovisas omsorgsstyrelsens atgirder for budgetaret 2024:

* Beslut om sammanslagning Idalunden-Sagalunden, besparing 2025,
effektivisering med 4 AA. Bespating 3 mkr/ér

* Pagaende arbete under 2023 och 2024 inom LSS omradet med att sidkerstilla
att personer som erhaller insatser ligger inom ratt lagrum, vilket har paverkar
LSS utjimning f6r kommunen som helhet. For ar 2023 betalade kommunen
18,6 miljoner till LSS utjimningssystemet, for att under 2024 sinka beloppet till
att betala in 5,5 miljoner och f6r 2025 ir utfallet att kommunen istillet erhaller
pengar fran LSS utjimningsystemet med + 2,9 miljoner vilket har gett en total
besparing f6r kommunen som helhet med 21,5 mkr f6r de senaste tre aren

* Effektivisering av personal — Beslut pd enhetsniva, vakanshallning av tjanster
samt personal som frivilligt valt att arbeta mer dn varannan helg. Besparing per
oktober 2024 - 18 firre medarbetare anstillda (in vad som krivs for att ticka
samtliga pass). Minskad resurstid och minskad kostnad med ca 2,7 mkr f6r
2024

* Beslut om neddragning av nattbemanning pa Malmgarden effektivisering med
2 AA. Arbete pabétjat under 2024, ekonomisk besparing hésten 2025 1,4
miljoner/ar

» Vakanshallning av tjinst, effektivisering med 0,5 AA boendestédjare.
Besparing 250 tkr/ér

e Strategi for rekrytering av SSK (sjukskoéterskor) —Sjukskoterskeenheten och
kommun rehab har slagits ihop till en samlad halso- och sjukvirdsenhet. Vilket
nu ir fullt bemannad med tillsvidareanstillda SSK. Uppskattad besparing f6r
2024 dr 2 mkr. Ekonomisk effekt kommer fullt ut 2025, och skillnaden i
kostnad mellan bemannings SSK och endast tillsvidareanstillda SSK ér ca 7,2
mkr/4r.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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* Beslut om sammanslagning av Kornknarrens hemtjanst och Balders
hemtjinst, verkstilld mars 2024. Besparing och effektivisering med 6 AA, 2,7
mkr/4r. 11 manaders effekt = 2,5 mkr.

* Beslut om omorganisation av triffpunkten. Besparing och effektivisering med
1,64 AA beslutad oktober 2024, effekt 2025, 858 tkr/t.

¢ Vakanshallning av bemanningscontroller (statsbidrag), demens-SSK och
ildrekonsulent (statsbidrag). Bespating 2024, 1,8 mkr/ar

* Aktivt arbete med friskfaktorer pa samtliga enheter — minska sjuktalen. For
hela férvaltningen dr minskning av kostnaden mellan 2023 och 2024 1,5 mkr

* Arbete med effektivare vikarierekrytering (bemanningsplanerarna) och arbetet
med samplanering och effektiv schemaliggning. Besparingar 6vertid mellan
2023 och 2024 ir 500 tkr

* Arbete med och inférande av digitala ink6p 1 hemtjansten, ingen ekonomisk
effekt 2024. Breddinférande 2025 och utvirdering med mal att dimpad
volymékning och mojliggdra besparingar framover

* Pilotprojekt med likemedelsautomater som planeras att inféras fullt ut under
2025, om utvarderingen faller vil ut. Ingen ekonomisk effekt 2024, utvirdering
2025 med mal att dimpad volymokning och moéjliggdra besparingar framéver

* Beslut linsgemensam organisation fOr rekrytering av familjehem startade upp
under hosten 2024. Malsittningen ar att minska konsulentstédda familjehem
och Oka familjehem i kommunal regi vilket medf6r besparingar inom omradet
med troligt utfall del av 2025 och 2026

En genomlysning av dldreomsorgen har genomforts av KPMG.
Genomlysningen pavisar bade styrkor och utvecklingsomriden att arbeta vidare
med inom vard och omsorg. Medel finns avsatta f6r 2025 for att arbeta vidare
med utvecklingsomraden inom bade kvalité och budget i balans. Utifran
KPMGs rapport sd har det funnits en pagaende dialog om arbetstidsforligening
av vard och omsorg da personalkostnaderna kraftigt 6verstiger budget. Det har
inte funnit tillrdcklig med underlag for styrelsen att fatta nagot beslut i fraigan
under 2024, men en utredning pagar och kommer sta klar till juni 2025.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Maluppfdljning:

* Ett vaxande Avesta

» Ett hallbart Avesta

» Ett larande Avesta

» Ett kulturellt levande Avesta

* Ett tryggt Avesta @

» Ett socialt Avesta

« Ett hallbart och utvecklande
medarbetarskap och ledarskap

» Ett ekonomiskt hallbart Avesta @

Ovan ses en sammanstillning av omsorgsstyrelsens maluppfyllelse f6r 2024.

De omriden dir styrelsen inte nir malen giller trygghet och ekonomi. Ovriga
mal dr pa vig att uppnas eller bedoms uppfyllda. Styrelsen har valt att sitta hoga
och utmanande mal med vetskapen om att malen kanske inte kan nas i sin
helhet under verksamhetsaret.

Flera av malen ar ocksd kostnadsdrivande varav delar av malen inte kunnat
uppnds da fokus legat pa besparingar och atgirder f6r en budget i balans.

Gillande malet hallbart ledarskap sa har det inte varit mojligt att gora satsningar
for att sanka antalet medarbetare per chef utifran styrelsens stora
budgetunderskott.

Under 2024 avvecklades Balder hemtjinst och slogs ihop med Kornknarrens
hemtjanstgrupp. Balders hemtjinst var den hemtjanstgrupp som redovisade en
mycket hég brukarnéjdhet men ocksa ett stort ekonomiskt underskott. Beslut
om sammanslagning av hemtjanstgrupperna var ett led i de dtgirderna som
styrelsen tog beslut om utifran malet budget i balans, men som troligtvis
paverkat maluppfyllelsen negativt gallande brukarndjdhet inom hemtjinsten.

Att minska antalet f6rsorjningsstodsmottagare har f6r manga kommuner varit
vildigt utmanande utifran radande lagkonjunktur sa ocksa for Avesta. I SKRs
ekonomirapport sa beskriver de att féregaende ars konjunkturavmattning har
paverkat arbetsmarknaden 2024, trots att BNP-tillvixten gradvis borjar stirkas.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Internkontroll:

Utifran resultatet av granskningen av internkontroll rekommenderar revisionen
omsorgsstyrelsen att:

- Uppritta internkontrollplaner som innehaller de delar som anges 1
kommunens riktlinjer for intern kontroll.

- Faststilla internkontrollplaner enligt den tidsplan som anges i kommunens
riktlinjer f6r intern kontroll.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderar revisionen omsorgsstyrelsen
att:

- Redogora tor upptoljning av varje enskild rutin.

Arende

Omsorgsstyrelsen upprittar internkontrollplaner delvis enligt de delar som
anges 1 kommunens riktlinjer for internkontroll. Enligt rutinerna ska
férvaltningarna,

1. Utférda granskningar sammanstills 1 ett missiv med kopior av ”Rapportering
av genomférd kontroll” som bilagor.

2. Missivet med bilagor rapporteras till nimndens kommande moéte.

3. Protokollsutdrag och missivet med bilagor skickas till kommunens
samordnare.

4. Nimnden aterrapporterar foéregaende ars kontrollplan till kommunkansliet
senast 15 januari.

5. Ny kontrollplan for respektive nimnd delges kommunkansliet senast 15
januari.

Omsorgsstyrelsens rutin och tidplan med aterrapportering av upprittad
internkontroll har genomférts av forvaltningschef som skickat underlaget till
kommunkansliets samordnare. Underlaget om aterrapport av innevarande ar
och ny kontrollplan f6r kommande ar, ska skickas efter omsorgsstyrelsens
sammantrade 1 november, god tid innan kommunstyrelsen ska ha handlingarna,
15 januari. Handlingarna har dock inte skickats 1 tillrickligt god tid, men ska nu
skickas efter omsorgsstyrelsens sammantride 1 november, vilket ar
omsorgsstyrelsens rutinférindring infér kommande aterrapport till
kommunkansliet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Omsorgsstyrelsen har inte upprittat nagon redogorelse f6r uppfoljning av varje
enskild rutin som féljer kommunens koncerngemensamma mall f6r detta,
redogorelsen har skett i Ioptext. Den rutinen dndras frin och med 2024 och
numera upprittas en redogorelse for uppfoljning av varje enskild rutin enligt
revisionen rekommendation.

Beredning/ behandling

- Yttrande gillande kommunrevisionens anmirkning fér
omsorgsstyrelsen, 25 april 2025.

Vid omsorgsstyrelsens mote yrkar Patrik Sundin (S) och Rolf Rickmo (M) bifall
till yttrandet.

Omsorgsstyrelsens beslut

- Omsorgsstyrelsens yttrande till kommunrevisionen skickas till
Kommunfullmaktiges presidie for vidare hantering.

Utdrag skickas till: Kommunfullmaktiges presidie

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



	§ 43 Årsredovisning och bokslut 2024 – Yttrande gällande kommunrevisionens anmärkning för omsorgsstyrelsen
	Ärendet
	Presidiets yttrande:
	Prognossäkerhet:
	Vidtagna åtgärder:
	Måluppföljning:
	Internkontroll:
	Beredning/behandling

	Omsorgsstyrelsens beslut


