Anteckningar

Pensionarsradet

Tid: 2025-11-20, kl. 09.00-12.00
Plats: Omsorgsforvaltningen, Markusgatan 25
Néarvarande: Blerta Krenzi (S), ordférande

Gunilla Berglund (C)

Mikael Westberg (S)

Kurt Kvarnstrém (S)

Lars Ahlm (PRO Avesta)

Marianne Eriksson (SPF)

Hakan Bengtsson (PRO By-Horndal)
Marianne Hirsch (SKPF)

Margaretha Forsman (PRO Folkarna-Krylbo)
Elisabeth Palmkvist (RPG)

Helena Roininen (PRO Avesta finska)
Birgitta Andersson (SKPF)

Linda Abrahamsson, sekreterare
Elvira Sverkersson, resultatenhetschef vard- och omsorg
Anna Sanneviken, projektledare Hallbart Avesta

Arenden:

1. Foregdende anteckningar

Da flertalet ledamoéter inte har sett anteckningarna publicerade pa webbplatsen skickas
foregiende anteckningar ut tillsammans med dagens anteckningar och godkinns vid nista mote.

2. Sammantridesdatum

Sammantridesdatum for nasta ar skickas ut tillsammans med anteckningarna. Riadet kommer
att sammantrida pa eftermiddagar under 2026.

3. Forskningsprojektet Hallbart Avesta

Anna Sanneviken, som nyligen tilltritt som projektledare for Hallbart Avesta informerar om
projektet som pagar under 2025 och 2026. Malet dr att kommunen, tillsammans med invanare,
toreningar, naringsliv och forskare ska minska miljépaverkan kopplad till konsumtion och livsstil
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samt starka livskvaliteten och den sociala sammanhallningen 1 kommunen. Projektet dr unikt och
ar det enda 1 sitt slag i Sverige.

Projektet finansieras via forskningsinstitutet Formas och genomférs tillsammans med fyra
forskare fran Rise och SEI. Kommuns mal och budget samt hallbarhetsprogram finns férankrade
1 projektet.

Projektet riktar sig till invanare i centrala Avesta, By och Krylbo dir tva grannskapstraffar hittills
har anordnats. Invanarna har fatt komma med idéer som pa olika sitt kan minska
klimatpaverkan, stirka samhorigheten och 6ka livskvaliteten. Kommunen kan hjalpa till att starta
upp dessa initiativ, men tanken ar att de sedan ska vara sjilvgaende och drivas vidare av
invanarna.

Nigra projekt som redan ir i gang eller i startgroparna ar bland annat verktygsbibliotek, kurser 1
vegetarisk matlagning, vandrande klidkassar, lagningsverkstad, gemensam skoltransport,
samakning och hundpromenader.

Alla som ir intresserade av att vara med eller har ett eget initiativ kan kontakta Anna pa
hallbartavesta(@avesta.se for met information.

4. Avesta kommuns fordonsflotta

Elvira Sverkersson, resultatenhetschef vard- och omsorg, informerar om kommunens
fordonsflotta. Omsorgsforvaltningen har totalt 91 fordon, varav de flesta dr mellanstora
personbilar eller latta lastbilar. 52 av bilarna drivs av diesel och resterande ir el eller el/bensin-
hybrider. Hela 42 % av férvaltningens fordon dr “miljogodkinda”, vilket dr en bra bit 6ver
malet f6r 2025 som var 38,5 %. Gamla Byn har under hosten antagit en elbilspolicy, vilket
innebir att alla bilar ska vara eldrivna ar 2030. 2027 ska en utvirdering gbras fOr att se om
malet kan uppfyllas. Det 6kade antalet elbilar i framtiden kréiver storre tillgang till el i fler
fastigheter, vilket inte dr utbyggt i den utstrickningen idag.

Samutnyttning gors dir det dr mojligt, exempelvis mellan nattpatrull och hemtjanst eller
mellan dag- och nattsjukskoterskor, men utmaningen ligger 1 att de flesta bilar anvinds dagtid.
Antalet ar som kommunen kan ha kvar bilarna medan de fortfarande ar férsakrade har hojts
fran 5 ar till 10 ar, vilket gbr att de kan anvindas lingre.

Direktupphandling g6rs f6r inkSp av bilarna. I nuldget képs inte alla bilar in lokalt, men
framéver ska en dialog tas gillande detta f6r att gynna de lokala aktérerna.

Mer information om fordonsflottan finns 1 PDF-filen som bildgges anteckningarna.

5. Fragor frin foregiaende moéte

Radet undrar om det behovs delegering fOr att sticka i fingret pa person med diabetes samt
vilka rutiner som finns om en person som ramlat beh&ver hjilp av tva personer.

Gunilla Berglund (C) férmedlar svar pa fragorna fran Carola Lindblom, resultatenhetschef
dldreomsorg, som inte kunde nérvara pa motet.


mailto:hallbartavesta@avesta.se
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Svar pa fragan om stick i fingret f6r nagon med diabetes ir att den som har insulindelegering
far aven utbildning i blodsockerkontroller och matning. Det ar inte forbjudet att ta ett
blodsocker om man inte har insulindelegering. Nagon kan bli sjuk och da kan man beho6va ta
ett blodsockerprov snabbt. Det kan hinda att ndgon pa den egna arbetsplatsen inte har
insulindelegering just for tillfillet. Oftast far man da hjilp frin en annan avdelning med den
uppgiften. Ar det nigon som dnda har kunskap och lirt sig ta blodsocker s krivs det ingen
delegering. Men man behover veta och kinna sig kompetent f6r uppgiften annars ska man
fraga och be att nagon hjilper till med uppgiften.

Svar pi fragan om nagon har ramlat och behéver hjalp av tva personer:

Har nagon ramlat som behover stod av tva personer i normalfallet sa dr det lampligt att man
ar tva personer. Man ska inte ga sjalv till dem som kriver dubbelbemanning for brukarens
sikerhet eller da risk finns for arbetsskador.

6. Omsorgsférvaltningen informerar

Larm och tillbud

Elvira Sverkersson berittar om larm 1 ordinart boende. Den vanligaste typen av larm inom
kommunen ar trygghetslarm, vilket anvinds av 691 personer, men det finns dven nagra fa
tillbehorslarm. Tillbehorslarmen anvinds frimst for att undvika fallolyckor.

Nir en person larmar kommer denne till larmcentralen som bedémer om larmet kan hanteras
dir eller skickas vidare till hemtjanstgrupperna. Under oktober 2025 hade 2 645 larm
inkommit till larmcentralen, varav 1 370 hade gatt vidare till hemtjdnstgrupperna.

Sa kallade tysta larm — nir brukare trycker pa knappen men larmcentralen inte far nagon
muntlig kontakt — prioriteras alltid. Instéllelsetid f6r hemtjiansten vid ett larm ar oftast mellan
30 — 60 minuter.

Larmen ska inte fungera som en ersittning f6r 112, men larmcentralen kan hjilpa till att
koppla dit. Vid akuta vardinsatser ska man alltid ringa larmnumret.

Kommunen har en portal dir omsorgen kan se om larmen fungerar som de ska. Den bevakas
dygnet runt av en larmansvarig, som dven haller utkik efter driftstorningar.

Driftstorningar kan dven paverka dorrar till bostider med digitala las, vilket innebar att
personalen alltid maste ha en fysisk nyckel for att sdkra upp tillgang till bostaden.

Larmen fungerar 6verlag vildigt bra inom hemtjansten — endast en registrerad avvikelse har
registrerats under aret for trygghetslarm inom hemtjinsten.

For alla som har nagon typ av larm ar det mycket viktigt att provlarma en gang/manad for
att sakerstalla att det fungerar och att man vet hur man ska géra 1 en larmsituation.

Kostnaden fo6r larmet bestar av en installationskostnad pa 336 kr och en manadskostnad som
ligger pa 307 kr/man. Det kostar inget att trycka pa larmknappen, diremot tas vanlig
hemtjansttaxa ut for besoket.

Brukarundersikning for hemtjdnsten

Elvira Sverkersson presenterar resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersékning ”Vad
tycker dldre om dldreomsorgen” gillande personer med hemtjinst. Svarsfrekvensen édr bittre
an forra aret, men det dr fortfarande en stor andel som saknas. Ett stort arbete har gjorts for
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att fa upp frekvensen, men hogre siffror 6nskas.

Siffrorna f6r 2025 ser generellt battre ut dn foregdende ar pa de flesta punkter och Avesta
ligger i manga hinseenden Over riket.

En stor forbittring har skett inom omradet Spriak och kompetens. Under 2026 kommer
dessutom en utbildningssatsning att géras for att 6ka spraknivan for personal inom
hemtjinsten ytterligare.

Lip til] Aren

Elvira Sverkersson berittar om projektet Liv till Aren som ir en satsning frain SKR som riktar
sig till kommuner med sirskilda utmaningar nar det giller andel dldre, en ligre medellivslingd
samt socioeckonomisk sammansittning 1 befolkningen. Arbetet ar till stor del férebyggande
och vinder sig forst och frimst till dem som dnnu inte har varit i kontakt hem hemsjukvarden
eller som nyligen har kommit in.

Syftet med Liv till aren dr att na storre genomslag av hilsofrimjande och férebyggande
arbetssitt sd att fler dldre far mojlighet att bibehalla, stirka och dtererévra sin hilsa.

Manga personer inom Avesta kommun ér delaktiga i projektet. Férutom tjinstepersoner fran
omsorgen finns dven personer fran kultur och servicecenter med, samt fértroendevalda. Lars
Ahlm ir pensionirsradets representant.

Hittills har tre gemenskapstriffar hallits i centrala Avesta och ytterligare en anordnas i slutet av
aret. Nista ar kommer fler traffar att hallas i kommunens ytteromraden.

Annat som dr pa gang ar att ett nytt triningsprogram har képts in som snart kommer att liggas ut
pa hemsidan. Inom projektet kommer dven intervjuer med dldre att genomféras inom kort for att
skapa en tydligare bild av behov och 6nskemal. Ett annan malséittning ar att fa till ett battre
samarbete mellan omsorgen och pensionirsorganisationerna.

Mer information om omsorgens punkter finns i PDF-filerna som bildgges anteckningarna.

7. Motioner pa remiss till pensiondrsradet

Radet har faitt féljande tva motioner pa remiss:

- Vinsterpartiets motion angaende omsorg om dldre och personer med
funktionsvariationer

- Ulrika Eriksson-Segerstroms (KD) motion gillande Al-baserade 16sningar for
fallprevention inom aldreomsorgen

Motionerna delas ut och gés igenom pa sammantridet och skickas dven ut digitalt tillsammans
med anteckningarna. Ridet kommer 6verens om att de gemensamt tar fram tva yttranden pa
motionerna som skickas till sekreteraren innan nista sammantriade i februari.
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8. Information fran Avesta kommuns verksamheter

Kommunstyrelsen

Blerta Krenzi (S) inleder med att beritta om budgeten som sitts i juni och revideras i
november. Siffrorna ser mer positiva ut nu dn de gjorde i borjan av aret. Flera faktorer, som
omprioriteringar av investeringar och relativt lig genomférandegrad har gett effekt. Loner och
pensioner blev ligre 4n beraknat och skatteintikterna blev hogre. Befolkningssiffrorna ser
bittre ut 4n samma period forra aret. Totalt hamnar antalet pa -4 personer hittills i ar.
Inflyttningen 4dr hogre dn féregaende ar, men fortfarande ar det fler som dor dn som fods.
Kommunen har utrymme att fordela ut ytterligare 34,2 mkr, varav 41,5 % gar till omsorgen
och 44,5 % till bildning. Extra resurser liggs bland annat som féljer: 5 mkr for att gora
tvaldrarskapet i skolan permanent, 4 mkr fOr att satsa pa trygghet och studiero, samt 1,5 mkr
till idrottsanlidggningar.

Kommunstyrelsen satsar pa naringslivsutveckling och utékar potten f6r Framtid Avesta.
Andra fokusomraden ir offentliga miljoer, forstirkt vigunderhall, ungdomssatsningar,
hallbarhet, samt en extra summa till Finsam (S6dra Dalarnas samordningsférbund).

Trygghetsmitning med polisen har gjorts pa Avestaniva genom enkiter som har skickats ut till
invanarna i fyra utvalda omriden: Skogsbo, Krylbo/Katlbo, Horndal och landsbygden.
Svarsfrekvensen var hég och resultaten Overlag positiva. Resultaten har férbittrats i Krylbo
med diremot forsimrats i Horndal dar resultaten inom flera omraden hamnade pa r6tt.
Planen ér att gora en liknande satsning 1 Horndal som den som nyligen gjordes 1 Krylbo.

En utredning pagar gillande en eventuell etablering av ett museum f6r fotbollstréjor
tillsammans med Erik Niva, sportjournalist. Planen dr att skapa ett museum som aven blir en
samlingspunkt f6r bade yngre och ildre. Det blir en initial investering av kommunen, men
med beriknad avkastning inom tva ar som ger pengar till kommunen.

Gillande Google ar markarbeten 1 gang och de forsta maskinerna har borjat arbeta. Utforare
ar Stockholmsforetaget Backstroms som tar in lokala entreprenorer.

Bildningsstyrelsen

Mikael Westberg (S) inleder med att prata om antalet férra barn i kommunen. Forra dret
téddes totalt 167 barn under aret och samma siffra hittills i ar 4r 170 barn.

Skolan lagger fokus pa elevernas trygghet och studiero. Det g6r man bland annat genom att
tvaldrarskap har inforts 1 arskurserna 1-3 och 1 vissa skolor i arskurs 4-6. Det skolsociala
teamet samverkar tillsammans med omsorgen. I Gvrigt satsar man pa forstarkt elevhalsa samt
skol- och rastvirdar. Framover kommer 4 mkr att liggas inom dessa omraden. Fortsatta
satsningar gors pa skolgirdarna dir Avestadal ar klart och Markusskolan gér in i etapp tre.
Nista ar ska skolgarden pa Johan Olov-skolan rustas upp.

Radet hade stallt en fraga om laxhjilp i kommunen. Mikael Westberg berittar att det i arskurs
1-3 erbjuds till alla elever och att det i arskurs 4-9 ir ett lagkrav. Dar erbjuds extra studietid 2
timmar i veckan vilket anvinds av vissa elever. Kommunen ansoker arligen medel fran
Skolverket for att kunna erbjuda laxhjalp.
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Beslut har tagits om att framéver driva SFI 1 kommunal regi efter att avtalet med nuvarande
aktor loper ut. En utredning g6rs gillande eventuell samverkan med Sj6viks folkhégskola. Att
halla undervisningen 1 egen regi kommer att kosta bildningsférvaltningen ca 5 mkr mer an
tidigare.

I Horndals badhus kommer ventilationen ses 6ver. Gillande hygienen 1 badhuset har
mitningar gjorts som inte visar pa nagra problem med hygienen. Hedemora kommun har
stangt sitt badhus, vilket gor det svart med deras skolbad. Avesta kommun har erbjudit sig att
hjilpa Hedemora.

Det finns en stor underhallsskuld pé idrottsanldggningar, men stora satsningar ska goras pa att
underhilla dessa.

Omsorgsstyrelsen

Gunilla Berglund (C) hanvisar till Omsorgsstyrelsen senaste manadsrapport som visar att flera
viktiga insatser ger resultat. Ekonomiska atgarder har gett en positiv effekt,
kompetensutvecklingen inom omsorgen fortsitter och behovet av forsérjningsstod

minskar. En annan positiv trend dr minskad sjukfranvaro.

Gamla Byn AB/Avesta Industristad AB

Kurt Kvarnstrém (S) rapporterar om roda siffror f6r Gamla Byn och Avesta Industristad.
I budgeten for nista ar finns en investeringsvolym pa 100 mkr, och 60 mkr ar budgeterat for
underhallskostnader. Avesta Industristad har 50 mkr och en underhallskostnad pa 8 mkr.

Bolagen jobbar férebyggande med underhallsfrigor. Stamrenoveringar planeras, vilket
kommer att paverka hyresgister under en lingre tid. En projektledare ska anstillas for att
hantera detta och ha nira kontakt med hyresgasterna. 20 mkr har avsatts for stamrenoveringar
och kostnader f6r 17 nya tak finns med i budgeten.

I 6vrigt kommer Johan Dickfors att anstillas som underhallschef och personalen forstarks
aven med en fastighetsskotare.

Vistmanland-Dalarna Milj6- och byggnadsnimnd och Avesta Vatten och Avfall AB

- Ingen information vid sammantradet.

9. Ovriga fragor

Enligt tidigare 6nskemal ska Regionen bjudas in till ndsta sammantride i februari. Sekreteraren
staller fragan vad radet vill Iyfta till Regionen. De som har fragor kan skicka dem till sekreteraren
som framfér dem.

Ordforanden avslutar moétet.
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Omsorgsforvaltningens
fordonsflotta

-

ELVIRA SVERKERSSON



Statistik

Omsorgsforvaltningen har totalt 91 fordon.

- Latt lastbil: 17 st (ex AME, matutkorare)
- Minibuss: 2 st

- Sma bilar (ex. Toyota Yaris): 14 st

- Mellan (ex VW Golf): 42 st

- Stor: 16 st

-



Drivmedel:

Omsorgsforvaltningen har totalt 91 fordon.

- Diesel: 52 st
- El eller El/bensin: 39 st

42 % av forvaltningens fordon ar "miljogodkanda”.
Malet for 2025 var 38,5%

2



Upphandling/anvandning:

- Direktupphandling utifran kravspecifikation som ar
framtagen av verksamheten med stod av bilpoolen

- Utokade kostnader godkanns i OSAU.

- Samutnyttjning dar det ar mojligt (ex nattpatrull och
hemtjanst, dag/natt SSK). Ofta svart da flest bilar
kravs under dagtid.

-



Utmaningar

- Olika verksamheter, olika behov

- Byte mellan enheterna for att ha ett "jamnt slitage” pa
bilarna

- Ytterligare utbyggnad av eldrift kraver tillgang till el i
fastigheterna. Inte utbyggt i den utstrackningen idag.

- Direktupphandling — manga modeller, olika
verkstader och hantering

-
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Trygghetsiarm i ordinart boende

-



Statistik

- Totalt 691 trygghetslarm aktiva, 3 st tillbehorslarm (2
st dorrlarm, 1 st GPS/positionslarm)

- Under oktober 2025 har 2645 larm kommit till
larmcentralen, varav 1370 har gatt vidare till
hemtjanstgrupperna.

-



Vad ar ett larm?

* Trygghetslarm — " Ett digitalt trygghetslarm ar en enhet
som anvands for att skapa trygghet for anvandaren.
Trygghetslarm bestar oftast av en "dosa” som placeras i
hemmet. Det finns aven mobila trygghetslarm som gar att
anvanda inomhus. Till larmet hor en talig
larmknapp/larmklocka, som bars runt halsen eller
handleden. Nar brukaren trycker pa larmknappen gar ett
larm till en larmcentral.”

* Tillbehorslarm: Ex. dorrlarm, rorelselarm, mattlarm,
sangvakt

-



Arbetssatt trygghetsiarm

« Digitala trygghetslarm — bevakning och driftstorning.
Genomforandeplan, hantering avbrott.

» Installeras av hemtjanstpersonal — nyckel/nycklar [lamnas.

« Trygghetslarm provlarmas vid installation av hemtjansten,
bor provlarmas av brukaren 1 gang per manad.
Tillbehorslarm provlarmas av hemtjanstpersonal 1 gang
per vecka

« Den medarbetare som mottagit larm ar ansvarig for
dokumentation, samt ansvarig for larmet {ill dess att hen
tydligt lamnat Sver det till nagon annan. Overlamning ska
inte innebara att installelsetiden overskrids.

« Tysta larm prioriteras — 1. forsok till kontakt 2. ak dit
sharast

2



Svarstid

® @ Add filter

Generell svarstid

85,54% < 30 sek
12,03% 30-60 sek
1,84% 60 — 90 sek

Instillelsetid for hemtjansten:
30-60 min 07:00-22:00
60 min 22:00-07:00

Glesbygd kan ta nagot langre tid

@ z60and <%0

-




Avvikelser

* Under perioden 2025-01-01 till 2025-11-18 finns en
registrerad avvikelse kopplad till trygghetslarm.
Trasig larmknapp.

-
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Liv till aren

-



Vad ar liv till aren?

 Liv till aren ar ett halsoframjande och forebyggande
Initiativ som vander sig till kommuner med
gemensamma utmaningar nar det galler andel
aldre, en lagre medellivslangd samt
socioekonomisk sammansattning i befolkningen.

« Syftet med Liv till aren ar att na storre genomslag
av halsoframjande och forebyggande arbetssatt sa
att fler aldre far mojlighet att bibehalla, starka och
atererdvra sin halsa

2



Vilka arbetar med liv till aren i
Avesta?

- Eva-Lena Angskog-Koivisto, hemtjinst
- Emelie Ahlm, anhoérigstéd & hemtjanst
- Catrin Algotsson, SABO, dagverksamhet och vintja
- Jenny Enarsson, myndighet och administration
- Ludmila Teplyh, MAS

- Niclas Pousette MAR  EIE e
- Katrin Lindholm, anhérigkonsulent —>

- Veronica Forsberg, anhorigkonsulent

- Susanne Janhager, kontaktcenter

- Elvira Sverkersson, Vard- och omsorgschef
- Kajsa Hartig, Kulturchef -> Carina Englof, biblioteka
- Alexandra Brislund, fritid, kultur och maltider

- Gunilla Berglund, ordférande omsorgsstyrelsen
- Patrik Sundin, vice ordférande omsorgsstyrelsen
- Lars Ahim, representant KPR

- Jimmy Stenberg, projektledare omstallning nya SOL
- Helena Danielsson, kommunikator




Varfor?

Paverkansanalys Primér paverkan o Sekundsr paverkan

(2-4) "Hur paverkar det malet”
flvad?ﬂ

[Sparades till den har dator-w]

Batire balans och hatfre psykisk och fysisk halsa, valmaende

Stimulera fysisk aktivitet hos
seniorer

Langre period med sjglvstandighet | livet, obercende

f 3

Social aktivitet, stimulerar kontakt med andra, béttre vilméaende

Mal/
malomrade

Férbattrar bade fysisk och psykisk halsa, valmaende

A A

Social kontakt, kulturliv och sociala
sammanhang, fysisk omgivning/miljo

Upplevelsen av meningsfullhet, valmdende

Upplevelse av trygghet, néjdhet

Skapa battre mojligheter att
leva, hela livet, i Avesta

F 3

Dels egen malgrupp, och som anhdrig. Skapa vardefullt fiv.

Stodja anhoriga som vardar och
. N og < Férbattra majhigheter till sjalvstandighet och oberoende
hjalper nirstaende -
Framja goda relationer med anhdriga
Fysisk hélsa, psykisk hélsa och vaimaende
Stimulera en god kosthallning hos " Upplevelse av néjdhet och rik v
seniorer -
Férbattra mojligheter till sjiglvstandighet och oberoende

@ ihi



Vad ar genomfort/igang? @
» Halsosamtal for

seniorer/gemensakapstraffar

 [nformation pa pensionarsféreningarnas
traffar — ska utokas

« Oppna traffpunkter pa
trygghetsboenden (1/12)

-



Vad ar paborjat? D

« EXxorlive — oppna traningsprogram till hemsidan

- Tillganglighet — Bistandshandlaggare,
anhorigkonsulent mfl. pa andra stallen an
omsorgshuset

 Dialogforelasning anhorigperspektiv —
omsorgen

« Samskapande tillsammans med seniorer —
tjanstedesign

« Gemensamt forsta hembesok bistand&rehab

2



C
&')?.. Socialstyrelsen

Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen? 2025

Hemtjanst

Resultat for Avesta



Resultat for er kommun

Det har 4r en sammanstidllning avnagra aver kommuns resultat.

Forst presenteras bakgrundsmmformation om deltagarna.

[resultatredovisningen visas forst era resultatet pa fragan om den sammantagna
nojdheten fordelat pd kon, vem som svarat och regiform.

Darefter presenteras kommunens resultat jamfort med ert ldn och riket.

Isista delen jam{ors era resultat for 1ar med era resultat tva tidigare ar (2024 och 2023).

Enkdten och mer information om undersdkningen finns pé:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

(o
.6:3.4 Socialstyrelsen


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Bakgrundsinformation om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt 1riket svarade 83 401 personer pa arets enkdt for aldre personer
med hemtjanst, vilket ar 56,3 % avde som hade mdojlighet att delta.

I Avesta svarade 223 personer, vilket ar 54,3 % av de tillfrdgade.

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 4 :(;:Z‘Socialstyrelsen



Vilka var kommunens deltagare?

9%

W 65-74 ar
4% W 75-84 r
B Man
. 85-94 ar
Kvinnor

58% 39%

95 ar eller dldre
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Sjalvupplevd halsa

Hur bedomer du ditt allmdnna halsotillstand?

B Mycket gott/Ganska gott
B Nagorlunda

Ganska daligt/Mycket daligt

48%

»
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Besviar avangslan, oro eller Angest

Har du besvar avidngslan, oro eller angest?

4%

B Nej

39%
W Ja, l4tta besvar

57%
Ja, svara besvar
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Besvaravensamhet

Hander det att du besviaras avensamhet?

8%

H Nej

M Ja, da och da
51%

41%

Ja, ofta

C
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Resultatoversikt ar 2025




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas idenna presentation 4r de sammanslagna
andelarna positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar
vanligtvis tva pa varje friga t. ex. ’Mycket bra” och ”Ganska bra”.

For ndrmare redovisning av vilka svarsalternativsom klassas som
positiva, se “Tabellbilagan” som ligger under ”Tillhorande dokument
och bilagor” under "Resultat 2025” pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om -

aldreomsorgen/

o
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med

den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska nojd
Andel positiva svar 1 kommunen

Totalt 86

Mian 81
Kvinnor 90

Svarande dr den dldre sjilv eller
thop med nédgon 88
Svarande 4r ndgon annan dn den 83

dldre

Enskild regi For fa svarande

86

Offentlig regi
| | | |
0 20 40 60 80  procent

100
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Nagra avkommunens resultat jamfort

med lanet och riket



Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja

Andel positiva svar 1 kommunen jamfort med lanet och riket

Ar handliggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Vet du vart du ska vinda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagoméal pa
hemtjinsten?

Ja

70

61

(=)

20
Riket MW Dalarnas ldn

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025
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M Avesta

Procent
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar 1 kommunen jamfort med lanet och riket

Hur tycker du personalen utfor sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid ?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvig om
tillfalliga fordndringar? T.ex. byte av tid/dag,
forseningar, personalindringar etc.

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket MW Dalarnas ldn W Avesta

¢
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar 1 kommunen jamfort med ldnet och riket

Brukar personalen bemdta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter
och dnskemalom hur hjdlpen

skallutforas?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

. Procent
Riket B Dalarnas ldn W Avesta

¢
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar 1 kommunen jamfort med linet och riket

Pratar och forstdr hemtjinstpersonalen
svenska tillrdckligt bra for att niska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behovs for att gora sitt arbete
hos dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket MW Dalarnas ldn W Avesta

C
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Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, for alla eller Ja, for flertalet,
Mycket eller Ganska latt och Ja, ofta
Andel positiva svar 1 kommunen jamfort med ldnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stéd fran hemtjdnsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kinner du fortroende for personalen som
kommer hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

Hur ldtt eller svirt dr det att fa kontakt
med hemtjdnstpersonalen vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Brukar du trdffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
Ja, ofta
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100

. .. Procent
Riket M Dalarnas lin W Avesta
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Hemtjansten 1sin helhet

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska no6jd

Andel positiva svar 1 kommunen jamfort med ldnet och riket

Hur n6jd eller missndjd dr du
sammantaget med den hemtjénst
du har?

Mycket n6jd / Ganska ndjd

&5

0 20

Riket B Dalarnas ldn

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025
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Nagra jamforelser avkommunens resultat
aren 2025, 2024 och 2023




Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja

Andel positiva svar 1 kommunen - jamfort med tidigare ar

Ar handliggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Vet du vart du ska vinda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

64

(=]
D
=]

Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de d4ldre om dldreomsorgen? 2025
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Hjalpens utforande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar 1 kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur tycker du att personalen utfor sina

arbetsuppgifter?
Mycket bra /Ganska bra

Brukar personalen komma péa avtalad tid?

Ja, alltid / Oftast s
m 2024

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for
W 2025

att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvig om
tillfalliga fordndringar?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

»
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Bemotande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid och Oftast

Andel positiva svar 1 kommunen - jamfort med tidigare ar

Brukar personalen bemdta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna péaverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hdnsyn tilldina
asikter och 6nskemédlom hur hjialpen ska
utforas?

Ja, alltid / Oftast

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet

Andel positiva svar 1 kommunen - jamfort med tidigare ar

Pratar och forstdr hemtjinstpersonalen
svenska tillrdckligt bra for att niska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behdvs for att gora sitt
arbete hos dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

(=)
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Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, for alla eller Ja, for flertalet ,

Mycket eller Ganska latt och Ja, ofta
Andel positiva svar 1 kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt kiinns det att
bo hemma med stéd frdn hemtjinsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kinner du fortroende for personalen
som kommer hem till dig?

Ja, for alla / Ja, for flertalet 2023
m2024

Hur latt eller svart 4r det att f4 kontakt
W2025

med hemtjinstpersonal vid behov?
Mycket latt / Ganska 14tt

Brukar du trédffa din fasta
omsorgskontakt ihemtjinsten??
Ja, ofta

0 20 40 60 80 100
Procent
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Hemtjansten 1sin helhet

Positiva svar = Mycket n0jd, Ganska nojd

Andel positiva svar 1 kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur n6jd eller missndjd dr du
sammantaget med den
hemtjinst du har?

Mycket n6jd / Ganska ndjd

89
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Om undersdokningen




Om undersokningen ”Vad tycker de aldre
om dldreomsorgen?” 2025

Personer, 65 ar och dldre, som den 31 december 2024 hade hemtjanst
eller bodde pa ett sarskilt boende for dldre har fatt mojlighet att besvara
en enkat.

Syftet med undersOkningen ar att kartlagga de dldres uppfattning om
sin dldreomsorg. Resultaten anvands huvudsakligen som underlag for
utveckling och forbattring avomsorgen om de dldre.

Personer som enbart hade hemtjdnstinsatser 1form av matdistribution

och/eller trygghetslarm, kvélls- natt- eller helginsats eller boendestod
ingick inte iundersdkningen.
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Mer om undersokningen ”Vad tycker de
aldre om dldreomsorgen?” 2025

Undersokningen genomfordes frdn mitten av mars och sista
svarsdag var den 25 maj 2025.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser
som finns irapporter och presentationsmaterial. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrag
av Socialstyrelsen.

Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att ldsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade i Excelfiler samt 1 ett
webbverktyg per lin och kommun/stadsdel samt for verksamheter
med minst 7 svarande.
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