Anteckningar

Pensionarsradet

Tid: 2026-02-18, kl. 13.15-16.00
Plats: Omsorgsforvaltningen, Markusgatan 25
Néarvarande: Blerta Krenzi (S), ordférande

Patrik Sundin (S)

Gunilla Berglund (C)

Mikael Westberg (S), fran 15.15

Kurt Kvarnstrom (S)

Johan Thomasson (M)

Johan Lundin (S)

Birgitta Andersson (SKPF)

Margaretha Forsman (PRO Folkarna-Krylbo)
Leif Karlsson (PRO Folkarna-Krylbo)

Lea Vulli (PRO Avesta finska)

Soren Bertilsson (PRO Grytnas)

Hakan Bengtsson (PRO By-Horndal)
Margareta Magnell (PRO Avesta)

Marianne Eriksson (SPF)

Elisabeth Palmkvist (RPG)

Linda Abrahamsson, sekreterare

Elvira Sverkersson, resultatenhetschef vard- och omsorg
Sofia Jarl, ordf. hdlso-och sjukvardsnamnden Region Dalarna
Malin Cissoko, enhetschef Halso- och sjukvard
Annika Johansson, syn- och hérselinstruktor
Ingrid Hellman, syn- och hérselinstruktor

Arenden:

1. Foregaende anteckningar
Anteckningarna godkinns och lidggas till handlingarna.

2. Sammantridestider 2026

Foéljande datum for radens sammantriden godkinns:
18 februari, 21 maj, 24 september och 19 november.
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3. Nya syn- och hérselinstruktérer

Malin Cissoko, enhetschef inom hilso- och sjukvard, informerar om tva nya syn- och
horselinstruktérer som just har tilltritt sina tjdnster.

De har gitt en digital utbildning hos Regionen, samt en utbildning hos Syn- och héorselcentralen
1 Borlinge.

Syn- och horselinstruktorerna kan till exempelvis hjilpa till med vigledning och kontroll av
utrustning, 6vning i hur man anvinder sina nya hjalpmedel samt kontakt med regionen. Visst
material, som exempelvis nya slangar och liknande, kan tillhandahallas av instruktérerna. De
erbjuder aven mojlighet till utprovning. Hembesok kan bokas via Servicecenter och framéver
aven pa webbsidan. Tjansterna dr kostnadsfria och dven hembesok ar avgiftstritt.

Gunilla Berglund berittar att mer medel har skjutits till i Regionens budget f6r just syn- och
horselvard vilket har méjliggjort att dessa tjanster nu kan erbjudas i Avesta.
Regionen ska dven anstilla tva ytterligare audionomer.

Mer information finns i bifogad Powerpoint.

4. Nojdhetsindex pa sdbon inom Avesta kommun

Carola Lindblom, resultatenhetschef dldreomsorg, kan inte nirvara pa métet, men Elvira
Sverkersson, resultatenhetschef vard- och omsorg, gar 1 stillet igenom resultaten fran
Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker dldre om édldreomsorgen” gillande personer
inom sirskilt boende. Svarsfrekvensen ir bittre 4n forra dret, men det 4r fortfarande en stor
andel som saknas. Ett stort arbete har gjorts for att fa upp frekvensen, men hégre siffror
onskas.

Siffrorna f6r 2025 ser generellt battre ut dn foregdende ar pa manga punkter men Avesta ligger
1 manga hinseenden lite under rikssnittet.

En stor forbittring har skett inom omradet Sprik och kompetens. Under 2026 kommer
dessutom en utbildningssatsning att géras for att 6ka spraknivan for personal inom

hemtjinsten ytterligare.

Rapporten bilidgges anteckningarna.

5. Sarskilt dyrt pa sirskilt boende — rapport fran SPF Seniorerna

Elvira Sverkersson gar igenom taxorna for sirskilt boende som utgar frin féljande tabell:

Hemtjanst i sarskilt boende 2 660 kr per manad eller enligt
avgiftsutrymme

Hyra (ingar ej i maxtaxa) individuell hyra

(Hyrorna hojs med 4,7 % fran och med 2026-01-01)

Matabonnemang (ingar ej i maxtaxa) 4 645 kr per manad

Kostnadsersattning (ingar ej i maxtaxa) 657 kr per manad

(forbrukningsartiklar, mobler, leasing av tvitt och hjalpmedel)

(Taxan f6r vard och omsorg 2026 kan ses 1 sin helhet pa Avesta kommuns webbplats.)

Vissa saker ingar inte i maxtaket, sisom matabonnemang och hyra.
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Nir Gamla Byn bygger nya fastigheter gors ett avtal med kommunen, i ar blev hyreshojningar for
sarskilda boenden ligre dn for vanliga hyresgister.

De dyraste boendena finns pa Bjorkhagen i Krylbo dir de storre ligenheterna kostar 8086 kr per

manad.

6. Besok av Sofia Jarl fran Region Dalarna

Sofia Jarl dr ordférande i hilso-och sjukvardsnimnden inom Region Dalarna.

Hon berittar att regionen gatt fran utmanade ekonomiskt lige med en halv miljard i underskott,
till att ligga pa ett Overskott pa 704 miljoner kr for ar 2025.

Regionen har haft méjlighet att sitta av pengar till en reserv och kan gora stora investeringar
framat. Hittills har investeringar kunnat goras utan att ta lan.

Nista stora investering ir ett nytt operationshus som ska byggas i Mora. Aven stora investeringar
1 Avesta lasarett kommer att géras framéver, bland annat med en helt ny vardbyggnad. Lasarettets
helt nya dialysavdelning ar i stort sett firdigstilld och kommer att invigas inom kort.

Mer pengar har ocksa lagts pa tandvard 1 Dalarna och flera lyckade rekryteringar av tandlakare har
gjorts till Vansbro och Idre dir kompetensen saknades. Ett nytt tandvardshus ska ocksa byggas.

Sofia berattar vidare om ett pilotprojekt for egenmonitorering som har gjorts 1 Ludvika och
Grangesberg. Projektet har pagatt under ett ars tid med 130—140 deltagare mellan 25 och 93 ar.
Projektet 16per ut i hést, men kommer troligtvis att forlingas.

Satsningen riktar sig framfor allt till blodtryckspatienter. De far med sig utrustning hem for att
kunna kontrollera blodtrycket hemma, i stillet for att aka till en vardcentral. Aven lingd och vikt
kontrolleras kontinuerligt och allt rapporteras 1 en app. I appen finns en chatt f6r snabb kontakt
och radgivning. Om nagra avvikelser skulle upptickas f6ljs de upp av likare.

Det har visat sig att patienterna far bittre vardresultat av den hir typen av vard. De far snabb koll
pa hur de sjilva mar, kan gora justeringar pa egen hand och far bittre forstielse for sin egen
hilsa. For vardpersonalen har satsningen inneburit att de kan ligga mer tid pa patienter som
verkligen behéver det. Det enda negativa med projektet har varit att det f6r vissa har varit en
utmaning att andra sitt arbetssatt och lira sig en mer digital hantering.

Mer information om projektet finns i bifogad fil.

Sofia svarar pd ndgra fragor fran radet:

Fraga: Horndal blev av med sin vardcentral for flera ar sen, nu finns endast en mobil vardenhet.
Gar det att 6ppna en filial till vardcentralen 1 Regionens regi?

Svar: Det finns inte méjlighet att bemanna vardcentraler pa sma orter. Mobila vardenheter och
mojlighet till vard 1 hemmet ar vigen framat. Det traditionella sittet ar inte nédvandigtvis det
som passar patienten bist for framtiden.

Fraga: Hur ser det ut med avancerad palliativ vard?

Svar: Finns specialistteam 1 Dalarna som bland annat involverar ambulanspersonal. Generellt ér
grundnivan fér den hir typen av vard f6r ojimn och dalig. Ska goras insatser for att hoja
kvaliteten.

Fraga: Gillande sprutor i 6gat vid problem med gula flicken — kan personal fran Falun dka till
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Avesta ca 1 gang per manad istillet for att alla patienter aker dit?
Svar: Tyvirr dr det 1 nuldget svart att fa loss personal da ingreppet maste utféras av specialist.

Fraga: Hur ser det ut med vardkéerna?

Svar: Vi jobbar hela tiden uppit till en bittre niva, framfér allt gillande kéer till anestesikrivande
operationer. Forut lag Dalarna simst till med koer till dessa operationer, men snart ligger vi pa
rikssnittet/vardgarantinivi. Med det nya operationshuset i Mora kan detta forbittras yttetligare.
Horselvard har fortfarande langa kéer, men de har sjunkit fran 1,5 ar till 9 méanader. Aktiviteter
gors for att forbittra detta dnnu mer. For barnspecialistpsykiatrin dr kéerna nagra av de basta 1
landet.

Fraga: Antalet dldre dldre kommer 6ka. Ar Regionen rustade?
Svar: Det dr en av anledningarna till att vi jobbar med nya arbetssitt och nira vard. Maste hitta
l6sningar f6r minskad vardpersonal och tippa till luckorna mellan kommun och region.

7. Digitala matink6p via surfplatta

Elvira Sverkersson berittar att en storre utvirdering kommer goras i april. Mer information
kommer vid ett senare tillfille. Sammanfattningsvis kan hon saga att de flesta brukare dr mycket
nojda.

Nir matink6ép gjordes i fysisk butik var man knuten till den affir som var nirmast rent fysiskt,
men nu med digitala ink6p kan brukaren sjalv vilja mellan de som erbjuds.

Gaillande packavgift dar Willys just nu billigare an Ica. Kommunen kan framféra synpunkter
gillande avgifter, men har inget mandat i fragan. Brukarna sjalva far framfora synpunkter.

Ica 1 Horndal har meddelat att de ar intresserade av att ga in i projektet och kommer att ta fram
ett forslag till 16sning.

8. Omsorgsforvaltningen informerar

Incidenten pé Tallbackens boende i Horndal

Omsorgsstyrelsens ordférande Gunilla Berglund (C), berittar om incidenten pa Tallbacken
dir en man avled till £6ljd av skador han adrog sig efter att hans kldder fattade eld nir han satt
ute och rokte.

Vid alla liknande handelser, eller si kallade avvikelser, g6r kommunen en Lex Sara-anmailan
dir hindelseférloppet utreds. Det dr nu inskickat till IVO och kommunen invintar svar.

Atgirder vidtogs direkt efter hindelsen. Ansvarig chef Carola Lindblom pratade med personal
och boende samma dag. Nya rutiner har inférts som innebir att ingen far réka ensam. Inkép
av rokforkldden till alla boenden har gjorts.

9. Motioner pa remiss till pensiondrsradet
Radet har faitt féljande tva motioner pa remiss:
- Vinsterpartiets motion angaende omsorg om idldre och personer med funktionsvariationer

- Ulrika Eriksson-Segerstréoms (KD) motion gillande Al-baserade 16sningar f6r
fallprevention inom aldreomsorgen
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Radet har gemensamt tagit fram yttranden pa bada motionerna.

Ordfoérande fragar om radet kan godkinna yttrandena och finner att sa sker.

10. Information fran Avesta kommuns verksamheter

Kommunstyrelsen

Blerta Krenzi (S) inleder med att beritta att mycket fokus just nu ligger pa etableringar och
infrastrukturprojekt. Google har satt i gang sitt arbete i Horndal och markforberedelser dr i full
gang. Bygglov har skickats in till kommunen, men inte hanterats an. Det sista steget ar att Google
ska ta ett investeringsbeslut. Manga forfragningar kommer in till kommunen om férsiljning av
mark, etableringar osv. Det dr framfér allt industrimark i Horndal som efterfragas. Kommunen
ska inom kort bérja titta pa ny mark for forsiljning.

Det hinde mycket i omradet vid Dalahasten. Hamburgerkedjan Max kommer snart att sparra av
ett omrade for att borja bygga sa fort vidret tillater. Det finns dven flertalet nya intressenter till
omradet norr om Asbo. Snart ska beslut tas om vilka etableringar som ska géras. Arbetet vid
omradet vid Kallhagen ska snart inledas och planen dr att vara klara till 2027 infor en eventuell
etablering av Scania.

Kyrkbron stings av nista vecka (vecka 9) och kommer att renoveras under 8-10 veckor. Ett
korfilt kommer att vara avstingt i taget och Avestaborna kan rikna med en del trafikstorningar.
Ny beriknad livslingd for bron dr ca 10 ar. Efter det skiftar fokus till Brogardsbron som har varit
avstaingd en lingre tid. Kommunen jobbar med tillstind och utredningar som behéver vara pa
plats.

Koppardalsbron ir pa renovering och lyfts pa nir kommunen far spar i tid, det vill sdga en
tidpunkt dé tagtrafiken tillfalligt stings av.

SJ vill ha tagstopp i Avesta centrum. Kommunen ser 6ver parkeringsmoiligheter,
infrastrukturlésningar och renoveringar som kommer behévs for att mojliggora detta. Manga
omprioriteringar maste goras i planeringen.

Under kommunfullmiktiges senaste sammantrade beslutades att fotograf Therese Asplund ska fa
nista platta pa Lilla Torget.

Fullmiktige tog dven beslut om att 6ppna ett fotbollsmuseum i samarbete med sportjournalisten
Erik Niva. Invigning planeras till sommaren 2027.

Bildningsstyrelsen

Mikael Westberg (S) berittar att nya medel har getts till bildning och omsorg. Den storsta delen
gar till skolan. Man permanentar tvaldrarskapet 1 lagstadiet och dven i vissa mellanstadieklasser.
Mycket satsningar gors dven pa att forbittra trygghet och studiero. Bildningsforvaltningen
presenterar en handlingsplan pa nista styrelsemote.

Medel har aven skjutits till for att minska underhallsskulden pa kommunens idrottsbyggnader.

Den populira Fritidsbanken i Avestaparken ska nu tillginglichetsanpassas. Arbetet inleds snart.
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Mikael berittar vidare att flera skolkolgardar har rustats upp. Avestadal och etapp 3 pa
Markusskolan har fardigstillts. Skolgarden till hégstadiet 1 Horndal ska goras fardigt 2026.

Skolbarn fran Hedemora far bada i Metropoolen vissa dagar 1 veckan, och nu har en férfragan
dven kommit fran Norbergs kommun. Efter varterminen ska ventilationen i badhuset Horndal
atgardas.

Ar 2025 féddes 183 barn. Ar 2024 var siffran 171 barn. Det skulle dock behéva fodas 220 barn
varje ar fOr att fylla forskolor och skolor. I nuldget finns inga planer pa att stinga nagra
avdelningar.

Omsorgsstyrelsen
Gunilla Berglund (C) berittar att omsorgen har fatt budgetforstarkningar, vilket har gjort att man

bland annat kan riva upp beslutet frin kommunfullmaktige att inféra delade turer pa helger vid
behov.

Tillskottet pa 24 miljoner har bland annat lagts pa att 6ka kompetensen inom demensvarden och
utoka avlGsarservice for de som dr anhorigvardare. Tva nya tjdnster har tillsatts for att utoka den
verksamheten, da det finns ett stort behov. Vidare har man utokat med ytterligare en tjanst som
bistindshandliggare inom dldreomsorgen. Tjansten som FUT-handliggare (felaktiga
utbetalningar) forlangs dret ut. Forstarkningar gérs pa AME dir tva nya tjanster som jobbcoacher
tillsdtts. Ytterligare en socialsekreterare inom barn och familj och en familjehemssekreterare som
stottar kommunens familjehem kommer att anstillas.

Gamla Byn AB/Avesta Industristad AB

Kurt Kvarnstrém (S) berittar att Gamla Byn satsar pa att investera 100 miljoner pa
underhallssidan. Budgeten ligger pa 60 miljoner. Investeringarna kommer att liggas pa tva stora
poster: stambyten och takrenoveringar. En ny projektledare inom arbetet med stambyten borjar
den 1 april.

Bokslutet visar ett resultat pa +12 miljoner f6r Gamla Byn. Avesta Industristad visar ett
nollresultat.

I Koppardalen ska en kanal vid kyrkan starkas upp. Kostnaden idr svar att berakna da kanalen ar
gammal. En arkeolog kommer att vara nirvarande under hela arbetets gang for att sikra upp

eventuella fynd som hittas. Vigen kommer stingas av senare nir renoveringen av Kyrkbron ir
klar.

Avesta Vatten och Avfall AB

Johan Lundin (S) berittar att det preliminira resultatet dr battre 4n budget: -3,6 miljoner. I
slutet av aret kommer nya tunnor for fastighetsnira tjanster att introduceras for boende i
kommunen. Avesta strivar efter att utoka samarbetet med Norbergs kommun gillande
vattentjanster.

Vistmanland-Dalarna Milj6- och byggnadsnimnd
Ingen information vid sammantradet.
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11. Ovriga fragor

Ordférande informerar om att Tillvaxt Avesta kommer pa nidsta sammantride enligt 6nskemal.

Ordforanden avslutar moétet.



Hjilp att SE och HORA bittre

Kom till oss eller sa kommer vi till dig!

| Avesta kommun finns det nu tva syn- och hérselinstruktérer

med uppdrag att erbjuda Avestas medborgare hjalp med enklare

syn- och hoérselfragor. Det finns mdjlighet att fa hjélp vid drop-in
pa Tréffpunkten, Baldersgarden eller vid besok i hemmet.

Hjalpen é&r kostnadsfri.

Vid synnedsattning kan du fa hjalp med:

e Radgivning: Tips och rad om hur vardagen kan
underlattas vid synnedsattning genom exempelvis
markeringar, att fa prova forstoringsglas eller extra
belysning. Hjalp att hitta fungerande strategier i
vardagen.

e Anpassning: Anpassningar i hemmet som exempelvis
att markera spisvred.

e Samordning: Fa stdd och vagledning nar specialistvard
ska kontaktas och hjalp att hitta ratt vardgivare.

e Traning: Extra tréning i hur man anvander forskrivna
synhjalpmedel.

e Aterlamning av hjalpmedel: F4 hjalp att skicka
synhjalpmedel for retur till syncentralen.

Vid horselnedsattning kan du fa hjalp med:

Radgivning: Tips och rad om hur vardagen kan underlattas
vid hdrselnedsattning. Hjalp att hitta fungerande strategier i
vardagen.

Anpassning: Anpassningar i hemmet, tex ljuddampande
material, belysning och avstand for att kommunicera lattare.

Samordning: Fa stdd och vagledning nar specialistvard ska
kontaktas och hjalp att hitta ratt vardgivare.

Hjalpmedelsservice: Hjalp med enklare service pa
hérapparater, som att byta filter, batterier och slang samt
rengoring.

Traning: Extra traning i hur man anvander forskrivna
horhjalpmedel.

Aterlamning av hjalpmedel: F4 hjalp att skicka
hérhjalpmedel for retur till hdrcentralen.




Vill du komma i kontakt med oss?

Ring till Servicecenter, telefon: 0226-64 50 00
vardagar kl 8:00-16:30 och lamna ditt arende sa

ringer vi tillbaka till dig.

Besok oss for hjalp och radgivning direkt
pa plats Traffpunkten pa Baldersgarden,
Baldersvagen 15. Onsdagar kl 9:00-11:30.

Tips

Syncentralen, telefon: 010-249 27 32
Synlinjen, telefon: 08-3993 00
E-post: synlinjen@srf.nu

srf.nu/synlinjen

Horcentralen, telefon: 010-249 21 29
Horsellinjen, telefon: 0771-88 80 00

horsellinjen.se

O

Syn- och horselinstruktor i
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&'Z. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2025

Sarskilt boende

Resultat for Avesta



Resultat for er kommun

Det har ar en sammanstallning av nagra av er kommuns resultat.

FOrst presenteras bakgrundsinformation om deltagarna.

I resultatredovisningen visas forst era resultatet pa fragan om den sammantagna
ndjdheten fordelat pa kon, vem som svarat och regiform.

Darefter presenteras kommunens resultat jamfort med ert 1an och riket.

I sista delen jamfors era resultat for i ar med era resultat tva tidigare ar (2024 och 2023).

Enkaten och mer information om undersdkningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
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Bakgrundsinformation om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt i riket svarade 32 322 personer pa arets enkat till aldre personer

som bor pa sarskilt boende, vilket ar 43,7 % av de som hade mojlighet att
delta.

I Avesta svarade 83 personer, vilket ar 39,9 % av de tillfragade.

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

o
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Vilka var kommunens deltagare?

41%

B Man

Kvinnor

59%

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025

40%

9%

11%

40%

W 65-74 ar
W 75-84 ar
85-94 ar

95 ar eller aldre
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Sjalvupplevd halsa?

Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

38%

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025

6

W Mycket gott/
Ganska gott

B Nagorlunda

Ganska daligt/Mycket
daligt
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Besvar av angslan, oro eller angest

Har du besvar av angslan, oro eller angest?

B Nej

38%

M Ja, |atta besvar

Ja, svara besvar

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025
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Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

H Nej
40%

M Ja, dd och da

Ja, ofta

¢
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 8 .6:3.450Cialstyrdsen



Resultatoversikt ar 2025

ity



Andel positiva svar

Resultaten som redovisas i denna presentation ar de sammanslagna
andelarna positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar
vanligtvis tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

FOr narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas som
positiva, se "Tabellbilagan” som ligger under “Tillnérande dokument
och bilagor” under "Resultat 2025" pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

o
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
ditt aldreboende?

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt 75

Man
Kvinnor

Svarande ar den aldre sjalv eller
ihop med nagon 83

Svarande ar nagon annan an den 69
aldre

Enskild regi For f4 svarand

Offentlig regi 75

0 20 40 60 80 100
Procent

¢
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 12 .():aﬁocialstyrelsen



Nagra av kommunens resultat jamfort
med lanet och riket




Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jGgmfort med lanet och riket

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket W Dalarnas lan W Avesta

¢
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 14 .():3.450c1alstyrelsen



Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med IGnet och riket

72

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket W Dalarnas lan W Avesta

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025
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Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd och Mycket bra eller Ganska bra
Andel positiva svar i kommunen jadmfért med ldnet och riket

60

Hur ndjd eller missndjd ar du med
de aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket néjd / Ganska néjd

Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket m Dalarnas lan W Avesta

»
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 16 .6:8.4 Socialstyrelsen



Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 7 Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av
personal, andringar av olika aktiviteter etc.
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/ bada, ga och lagga dig etc.
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket m Dalarnas lan W Avesta

o
.6:3. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025 17



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamféort med IGnet och riket

Brukar personalen beméta dig pa
ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utforas?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 procent 100
Riket m Dalarnas lan W Avesta

»
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 18 .6:8.4 Socialstyrelsen



Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Pratar och forstar personalen
svenska tillrackligt bra fér att ni
ska forsta varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behovs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet

0 20 40 60
Riket W Dalarnas lan W Avesta

Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 19 .6:8.50c1alstyrelsen



Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryqgqgt eller Ganska trygqgt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jaémfért med IGnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det
att bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen
pa ditt dldreboende?

Ja, for alla i personalen /

Ja, for flertalet i personalen

0 20 40 60
Riket W Dalarnas lan W Avesta
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 20 _‘(;:8_‘ Socialstyrelsen



Tillganglighet
Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt
Andel positiva svar i kommunen jaémfért med Iénet och riket

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket létt / Ganska ldtt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket létt / Ganska lditt

Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?
Mycket latt / Ganska létt

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket W Dalarnas lan W Avesta

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 21 &Socialstyrelsen



Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfért med IGnet och riket

79

Hur ndjd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket m Dalarnas lan W Avesta

»
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Nagra jamforelser av kommunens resultat
aren 2025, 2024 och 2023




Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma

utrymmena? A
Ja m 2024
m 2025

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja
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Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025
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Mat- och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

2023
m 2024
W 2025

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid / Oftast

40 60 80 100
Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 25
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Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd och Mycket bra eller Ganska bra
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

54
Hur ndjd eller missndjd ar du med de

aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

2023
m 2024

W 2025
54

Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

40 60 80 100
Procent

0 20

»
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 26 .6:3.4 Socialstyrelsen



Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar kommunen - jamfért med tidigare ar

| | |
74

Brukar personalen ha tillrackligt med
tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i 2023
forvag om tillfalliga férandringar?
Ja, alltid / Oftast m 2024

m 2025

Brukar du kunna paverka vid vilka tider

du far hjalp?

Ja, alltid 7 Oftast
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Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 27



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jdmfort med tidigare ar

Brukar personalen bemoéta dig
pa ett bra satt?
Ja, alltid 7 Oftast

2023
w2024

W 2025

Brukar personalen ta hansyn till dina 71
asikter och onskemal om hur hjalpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast
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Procent
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet

Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Pratar och forstar personalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den
kunskap och kompetens som behdvs
for att gora sitt arbete pa ditt boende?
Ja, alla / Ja, flertalet

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryqqgt eller Ganska trygqgt och Ja, for alla eller Ja, for
flertalet
Andel positiva svar i kommunen - jimfort med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

2023
m 2024
W 2025

Kanner du fortroende fér personalen
pa ditt dldreboende?
Ja, fér alla / Ja, for flertalet
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Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 30
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Tillganglighet

Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt

Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket latt / Ganska létt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket létt / Ganska ldtt

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende vid behov?
Mycket latt / Ganska létt

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen - jaémfort med tidigare ar

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

2023
m 2024
m 2025
Vet du vart du ska vanda dig om du

vill framféra synpunkter eller
klagomal pa aldreboendet?

Ja
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Procent

»
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Om undersokningen
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Om undersokningen “Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen?” 2025

Personer, 65 ar och aldre, som den 31 december 2024 hade hemtjanst
eller bodde pa ett sarskilt boende for aldre har fatt maéjlighet att besvara
en enkat.

Syftet med undersdkningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om
sin aldreomsorg. Resultaten anvands huvudsakligen som underlag for
utveckling och férbattring av omsorgen om de aldre.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution

och/eller trygghetslarm, kvalls- natt- eller helginsats eller boendestdd
ingick inte i undersokningen.

34
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Mer om undersokningen “"Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2025

Undersdkningen genomfdrdes fran mitten av mars och sista
svarsdag var den 25 maj 2025.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser
som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB har genomfért datainsamlingen pa uppdrag
av Socialstyrelsen.

Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att lasa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade i Excelfiler samt i ett
webbverktyg per lan och kommun/stadsdel samt for verksamheter
med minst 7 svarande.

35
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Pilotprojekt
Egenmonitorering - en del
av God och nara vard

Rosalie Johnsson, Verksamhetsutv/projektledare
Vardcentral Ludvika Grangesberg
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Erfarenheter fran pilotverksamhet

For specialistsjukskoterskor och lakare innebar det

* Aktuella varden - tatare uppfoljningar

* Mgjligt att snabbt agera om nagot avviker

* Kan lagga mer tid pa de patienter som har storst behov
* Ge rad via chatt

* Forandring av arbetssatt kan vara jobbigt

For invanaren innebar det

* Kan se egna varden

* Kommunicera med varden via chatt

* Okad forstaelse och kontroll éver sin halsa

H REGION
DALARNA



Effekter i varden
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* Egenmonitorering gor att manga traditionella mottagningsbesok kan ersattas
° Frigor vardefull tid som kan anvandas for mer behovsstyrda insatser

* Vardpersonalen kan fokusera mer pa patienter med de storsta behoven

* Tidiga signaler pa forsamring fangas upp snabbare

* Bidrar till att forebygga akuta forsamringar

* Minskar risken for onodiga sjukhusinlaggningar
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Resultat efter ett ar som projekt

INDIKATOR RESULTAT
Kan anvénda utan hjalp 100%
Utrustning latt att anvanda 97% FRAN INVANARE
OCH PATIENTER
Appen litt att anvanda 95% SOMPASSIVA MOTTAGARE
Ger bra stod for halsokontroll 90%
Kanner sig tryggare 85% =TILL AKTIV MEDSKAPA ﬁ.E
Okad delaktighet 81%
Vill fortsatta anvanda 78%
Latt kontakt med varden (fore 67%) 81% Bildkalla: Sveriges

Kommuner och

Regioner ( SKR, 2022)
Lart sig mer om sjukdom 87%
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Plan for varen 2026

Piloten utokas

* Infektionsklinikens patienter ( digitalisera deras befintliga projekt )
* Framtidens VC

* Psykiatri Ludvika/Borlange

* Medicin Falun

* Specialistmddravard patienter inom Vasterbergslagen



TITEL PA PRESENTATION » RUBRIK FOR DETTA KAPITEL H REGION
DALARNA

Sammanfattning

* Pilotprojektet for egenmonitorering har under sitt forsta ar tydligt visat att digitala
arbetssatt kan starka bade patientsakerheten och vardens effektivitet. Resultaten
pekar pa hog anvandarvanlighet, okad trygghet och delaktighet hos patienterna samt
forbattrad tillganglighet till varden. Samtidigt frigors tid for vardpersonalen att
fokusera pa patienter med storst behov, vilket bidrar till ett mer hallbart
resursutnyttjande.

* Egenmonitorering stodjer Region Dalarnas mal om att utveckla en mer
personcentrerad, nara och proaktiv vard. Pilotens utfall ger ett stabilt underlag for
fortsatt planering och ett potentiellt breddinforande, dar arbetssattet kan spela en
central roll i att mota framtidens 6kande vardbehov inom ramen for befintliga
resurser.

* Projektledarna och styrgruppen gar nu vidare med att analysera forutsattningarna for
ett eventuellt breddinforande och tar fram ett genomarbetat forslag som kommer
lamnas till ledningen for stallningstagande under kvartal 1 varen 2026.
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Forberedelse breddinforande

Att arbeta vidare med infor ett breddinforande:

* Utoka piloten med slutenvard

* Mer erfarenhet och behov fran slutenvarden infor upphandling
* Upphandling, kan den pabdrjas

° Hur ska ett inforande genomforas?

° Hur ska vi organisera egenmonitorering inom RD?

* Ekonomisk modell for egenmonitorering inom RD

° Patientavgifter



Tack for visat intresse!
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