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Handlingsplan for digitalisering av omsorgsforvaltningen 2023-2025

Inledning

Den digitala utvecklingen ger Omsorgsforvaltningen nya forutsattningar till verksamhetsutveckling
som kan bidra till forbattrade informationsfloden, dkad rattssékerhet och effektivare processer.
Valfardsteknik mojliggor 6kad trygghet, service, delaktighet och sjélvstandighet for individen i
hemmet. Digital teknik har stor potential att bidra till att &ldre personer och personer med
funktionsnedsattning ska kunna bo kvar hemma och kanna sig trygga och delaktiga i samhéllet.
Vilfardsteknik inkluderar bland annat digitala trygghetslarm, tele- och videokommunikation sdsom ex.
trygghetskameror i hemmet, sensorer, ett mobilt arbetsséatt samt e-tjanster som ger mervérde.

Bakgrund

Regeringen tog 2006 beslut om en nationell strategi for e-hédlsa. Som ett led i arbetet har regeringen
och SKR gjort arliga 6verenskommelser med bérjan 2010 om ”’Stéd till evidensbaserad praktik for god
kvalité inom socialtjénsten.”. En betydande del i 6verenskommelserna har berdrt kommunernas arbete
med e-hélsa, kopplat till malen i naringsdepartementets digitala agenda - IT i manniskans tjanst - en
digital agenda for Sverige. 2016 tog regeringen tillsammans med SKR beslut om en ny vision om e-
halsa som tar sikte pa 2025. — Vision e-hélsa 2025.

Regionala och nationella handlingsplaner och arbetsformer

Inom ramen for de statliga 6verenskommelserna har Region Dalarnas valfardsrad,
forvaltningschefsnétverket och de regionala arbetsgrupperna arbetat med att utveckla e-hélsa regionalt
och lokalt. Dalarnas Hjalpmedelscenter har dven arbetat med digitala hjalpmedel i hemmet ex. genom
ramupphandlingar. Omsorgsfoérvaltningen i Avesta deltar i hdg grad i detta arbete.

Utgangspunkter och mal i det fortsatta arbetet

Digitaliseringen dr pa manga satt redan forankrad i samhallet. Inom omsorgsforvaltningen finns dock
ytterligare mojligheter att utveckla processer med stod av digitala losningar. Viktiga centrala
utgangpunkter for det fortsatta forandringsarbetet ar;

Aktiv omvarldsbevakning och féljsamhet i prioriteringar och planer

Olika aktorer &r involverade i digitaliseringsarbetet pa olika nivaer. Utvecklingen gar fort och det
géller for forvaltningen att kunna stalla om sina prioriteringar. En aktiv omvérldsbevakning och
foljsamhet mot snabba forandringar ar en nyckelfaktor.

Tydlig ledning och uppf6ljning av digitaliseringsarbetet

En viktig aspekt ar att det finns tydliga strukturer; mal, planer och resurser i form av personal och
budget. Mal och planer ar viktiga styrmedel men ocksa en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Samverkan saval internt som externt ar en viktig nyckelfaktor.

Nodvandig infrastruktur

Tillgang till infrastruktur &r en avgérande faktor. Fiberutbyggnad, hardvaror och mjukvaror men aven
sakerhetsfragor ska beaktas. Tillgang till bade fast och mobil uppkoppling ar centrala aspekter for att
6ka anvandningen av digitala tjanster.

Fokus pa nytta och inkludering
En digital 16sning ska fylla ett tydligt behov hos den som anvander den. Digitala I6sningar ska
beskrivas i form av nytta och potentiell effektivisering. Det ar viktigt att analysera risker for att



enskilda eller grupper inte kan ta del av de mojligheter som digitaliseringen innebar. Alla risker for

digitalt utanforskap ska beaktas vid utformning av digitala tjanster.

Okad kompetens i forandringsledning med stod av digitalisering

Det &r viktigt for ett fortsatt digitaliseringsarbete att kompetensen &r god hos medarbetare, chefer och
politiker. Intresse och acceptans for digitaliseringens majligheter ar nédvandig. Chefer behdver ha
kunskap i forandringsledning och medarbetare behdver ha kunskap for att kunna delta i

forandringsarbetet och kunna anvanda nya digitala verktyg.
Sammanstallning av aktiviteter 2023 - 2025

Forvaltningsévergripande

Aktivitet

Beskrivning

Infora nytt verksamhetssystem

Upphandlingen &r gjord tillsammans med
kommunerna Hedemora och Séter. Inférandet
ar planerat i flera steg och planeras vara
sommaren 2024.

Véren 2023 —
sommaren 2024

Fortsatta driva fragan om

Ledningssystem for systematiskt

Kommunkansliet

digitalt ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) for 2024 - 2025
kvalitetssakring Planering, ledning, kontroll,
uppfoljning, utvardering och
forbéattringar i verksamheten.
Omvarldsbevakning Huvudansvarig &r IT-strateg. Skapa forum i 2023 - 2025
organisationen for att kontinuerligt kunna
omvarldsbevaka och prioritera utveckling
framat.
Utveckla anvandandet av Oka medarbetares kunskap och kompetens 2023 - 2025
befintlig digital teknik inom de system och den teknik som redan
finns tillganglig, exempelvis anvandandet av
Office 365, kommunikationsmojligheter pa
distans, digital signering och E-tjanster. Galler
medarbetare pa alla nivaer.
NPO producent Nationell patientéversikt, (NPO), 2023 - 2025
gor det mojligt for behoérig
vardpersonal att med patientens
samtycke producera
journalinformation som annan
vardgivare kan ta del av.
Utveckla kanalstrategi Inféra kommunikationskanaler som passar 2023 - 2025
verksamheterna.
Digital arkivering Ska inféras i samband med byte av 2023 - 2025
verksamhetssystem
Digital registrering av Ska inforas i samband med byte av 2023 - 2025
avvikelser, klagomal och verksamhetssystem
synpunkter
Digitalisering av samlat Ska inforas i samband med byte av 2023 - 2025
boenderegister verksamhetssystem
Digital bestallning av Ska inféras i samband med byte av 2023 - 2025
uppdragstagare inom IFO och | verksamhetssystem
LSS
E-tjanst for ansokan, anmélan | Utvecklad medborgartjanst ska inforas i 2023 - 2025

och kommunikation for
medborgare

samband med byte av verksamhetssystem




Vard och omsorg, LSS och socialpsykiatri

Aktivitet Beskrivning
Digital rapportering och Ska inforas i samband med 2023 - 2025
uppféljning av assistanstimmar | byte av verksamhetssystem
Digitalisering av Ska inféras i samband med 2023 - 2025
avgiftshanteringen byte av verksamhetssystem
Digital medicinhantering i Upphandling klar. Utredning 2024 - 2025
ordinért boende i form av for kommande implementering
lakemedelsautomater ska paborjas
Digitala inkdp i ordinart Ska inforas i februari 2024 2024
boende
Digital tillsyn i ordinart boende | Oka anvandandet av 2023 - 2025
trygghetskameror och annan
lamplig digital
tillsynsutrustning
Omvérldsbevakning Vara aktiva i Dalarnas 2023 - 2025
hjalpmedelscenters
medlemsrad och halla sig a jour
i utvecklingen av digitala
hjalpmedel
Utveckling av trygghetslarm i Pilotprojekt pa Skogsglantan 2023 - 2025
sarskilt boende ska genomforas
Individ och familjeomsorg (IFO)
Aktivitet Beskrivning
Automatisering av Ska inféras och fortsatt 2023 - 2025
forsorjningsstod utvecklas i samband med byte
av verksamhetssystem
Digitalisering av kallelser och | Implementeras i samband med | 2023 - 2025

paminnelser via sms

det nya verksamhetssystemet










