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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Program for édldre ger ett underlag f6r hur Avesta kommun ska moéta dldreomsorgens utmaningar
fram till 2035. Enligt SCB Statistikmyndigheten beriknas andelen i befolkningen 6ver 80 ar 6ka
med 50 % fran 4r 2017 — 2028. Ar 2017 var antalet personer 6ver 80 ar drygt en halv miljon och
de forvintas vara 255 000 fler om 10 ar. I Avesta beridknas antalet personer 6ver 80 ar 6ka med
589 personer fram till 2035. Den 6kande andelen av ildre i samhallet stiller hoga krav pa
kommunen att tinka lingsiktigt 1 frigor som ror ildre.

Med anledning av den 6kande andelen dldre i befolkningen beslutade kommunstyrelsen 2012,
efter initiativ frain omsorgsstyrelsen, om att tillsitta en dldreutredning med ett
kommunovergripande perspektiv. En forstudie gjordes och darefter fick omsorgsstyrelsen
tillsammans med Gamla Byn AB i samrdd med Vistmanland-Dala milj6- och byggnadsnimnd
uppdraget att genomféra utredningen.

2015 beslutade Kommunfullmaktige om ”Aldrestrategi Avesta 2035”. 1 samband med revidering

2017/2018 doptes dokumentet om i Riktlinjer for styrdokument” och heter nu ”Program for
ildre i Avesta kommun”.

2. Kommunens ansvar

I kommunen idr bostadsférsorjningen ytterst kommunstyrelsens ansvar. Enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) innebir det ett ansvar for att planera sa att alla kommuninvanare har en bostad och
gillande dldre ska kommunen inritta sirskilda boendeformer for service och omvardnad. Av
samma lag framgar att omsorgsstyrelsens (i lagtexten socialnimndens) ansvar dr att verka for att
aldre far mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Omsorgsstyrelsen ska verka for att aldre far goda
bostider och ge dem som behéver det stéd och hjilp 1 hemmet och annan littatkomlig service.

Vi minniskor lever lingre dn forr, dr friskare och vill vara aktiva allt lingre upp i aldern. Ett aktivt
aldrande innebir att ha mojlighet att fortsitta vara aktiv, ha mojlighet att vara delaktig i sociala,
ekonomiska, sjilsliga, kulturella och 6vriga sammanhang. Nir vinner faller ifrin och kroppen
kanske inte orkar som forr kan det vara litt att kinna sig ensam. Traffpunkter f6r dldre, eller
andra 6ppna verksamheter, dr da viktiga f6r méjligheten att knyta nya kontakter. Manga
aktiviteter arrangeras bist genom foreningar och andra frivilligorganisationer och kommunen bor
darfor aktivt samverka med dessa.

Att vi blir fler dldre innebir att omsorgen om vira dldre kommer att kridva 6kade resurser. Vi
kommer att beh6va fler boenden anpassade f6r mélgruppen liksom fler medarbetare inom
omsorgen. For att gora malgruppen delaktig 1 utvecklingen, behovs bra former f6r information
och dialog samt en langsiktig plan f6r hur kommunen ska arbeta i frigor som ror aldre.
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2.1 Omsorgsférvaltningens vardegrund
e visa respekt

e ge trygghet

e visa ett gott bemotande
e virna om den enskildes privatliv och integritet

e ge mojlighet till sjalvbestimmande och delaktighet utifrin en helhetssyn.

Omsorgsforvaltningen sammanfattar punkterna i ett begrepp; minniskovirde.

2.2 Nulagesrapport och statistik

Alla siffror dr himtade frin www.kolada.se och jimforelsen dr gjorda med kommuner som ar
jamforbara for dldreomsorgen samt med riket.
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Den r6da linjen visar utvecklingen av dldersgruppen 1 Avesta, ett hdgre virde och nagot brantare
okning dn savil “Riket” (paverkan ir relaterad till kommunens storlek) som ”Alla kommuner”.

Effektivitetsindex dr en sammanvigning av resursindex och kvalitetsindex f6r dldreomsorgen.
Resursindex baseras pa nettokostnadsavvikelsen f6r dldreomsorg. Kvalitetsindex baseras pa
brukarnas bedomning av bemétande och inflytande i hemtjanst, bemotande och aktiviteter 1
sarskilt boenden, personal med adekvat utbildning i sarskilt boende, samt vintetid till sarskilt
boende.

Alla kommuner ar 2022

Jamforelse: Effektivitetsindex aldreomsorg
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Dalarnas lins kommuner (de ddr data finns)

Jamforelse: Effektivitetsindex aldreomsorg
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I en jimforelse med andra visar effektivitetsindex att det finns utrymme f6r utveckling i Avesta.
Nettokostnadsavvikelsen f6r dldreomsorgen dr — 0,5 %, alltsé dr kostnaden for dldreomsorgen den sa gott
som férvintade. Gillande kvalitetsindex bér en mer férdjupad analys ske i syfte att identifiera var
utvecklingen ska ske.

3. Boende

3.1 Bakgrund

Flertalet aldre vill bo kvar hemma sa linge det gar eller, om det inte gir, flytta till en tillginglig
bostad i niromradet. Ett antagande som stirks av en enkiatundersokning som Hedemora
kommun nyligen genomfért. Deras undersékning omfattade samtliga villahushall dir minst en
person var 6ver 60 dr. Endast 12 procent av respondenterna uppgav att de planerade att flytta.
Samtidigt visar den officiella statistiken att det sker en forskjutning i bostadsvalet fran 70 ars alder
och uppat. Andelen som bor i smahus med aganderitt sjunker ganska brant mellan 70 och 80 ars
alder.

God tillganglighet medfor att fler dldre kan ha ett aktivare, mer sjalvstindigt och friskare liv och
dirigenom har mindre behov av hemtjinst. En 6kad tillginglighet medfor ocksa att fler personer
som annars skulle flyttat till vard- och omsorgsboende kan bo kvar hemma med insatser fran
hemtjansten.

De flesta av landets bostéider ér inte anpassade for dldre. Detsamma giller i Avesta kommun. For
att kunna bo kvar i ordinarie boende krévs att det finns bostider med god tillgianglighet. I Avesta
bor manga i smahus och nir de blir dldre kommer flera att behéva flytta till bostdder med bittre
tillgdnglighet. Dirfor behovs ligenheter som dr tillgingliga med rollator men ocksa ligenheter
som ir tillgdngliga med rullstol. Lag tillginglichet medfor 6kade kostnader for dldreomsorgen i
form av mer hemtjinst och tidigare flytt till sarskilt boende. For att fa ett mer heltickande grepp
om liget i kommunen gjordes 2014 en inventering av hur tillgangligheten i flerbostadshusen i
kommunen ser ut. 2014 kan tyckas linge sedan, men savitt kint, har inget som forindrar liget i
de da befintliga husen skett.

I Avesta fanns vid inventeringen 78 bostadsrittsforeningar med nistan 2 900 ligenheter vilket var
nira hilften av alla ligenheter. Totalt 1 134 entréer med 6ver 6 100 ligenheter, besoktes och
dokumenterades utifran tillginglighet. Tillgingligheten till ligenheterna klassificerades i tre nivéer:
tillgangliga med rullstol, tillgangliga med rollator, inte tillgingliga.



Sida 6

Tillganglighet bostader i procent per kommundel - 2014
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m Rullstol ®Rullator ™ Inte tillginglig

Avesta hade da, och sannolikt fortfarande, valdigt lag tillgainglighet i flerbostadshusen. En orsak
till det dr att sa mycket som 40 % av de inventerade entréerna hade en ling halvtrappa till forsta
vaningen. En av anledningarna till att tillgingligheten till flerbostadshusen idr lag beror pa att
manga fastigheter dr byggda fére 1977 da det inte fanns krav pa hiss 1 3-vaningshus, ett krav som
finns 1 nuvarande byggregler. Eftersom viss nybyggnation skett kan de angivna procentsatserna
ha férandrats nagot.

3.1.1 Enkelt avhjalpta hinder

Vid inventeringen noterades enkla atgirder som kan hoja tillgangligheten. Den vanligaste
atgirden 4r att montera en ramp vid entrén. Inventeringen visade att 415 ligenheter med hjilp av
ramper vid entrén kunde bli tillgiangliga f6r rullstol. Det skulle ge 20 % rullstolstillgangliga
ligenheter. 247 av ligenheterna som kan fa okad tillginglighet finns 1 Avesta titort. Av de
ligenheter som kan goras tillgingliga for rullstol med ramp har 191 ligenheter egen entré. 1
Avesta titort kan ramper vid 3 entréer gora totalt 83 ligenheter tillgingliga f6r rullstol. Vid
ytterligare 3 entréer i kommunen kan totalt 25 ligenheter bli tillgingliga f6r rullstol med ramper.
Mest kostnadseffektivt dr att atgarda de 6 entréer med hiss dér for nivaskillnad fore hissen
medfor att totalt 101 ligenheter inte ér tillgdngliga med rullstol.

Eftersom inventeringen var pa adressniva och med angivande av fastighetsbeteckning och
NYKO kunde materialet sorteras pa fastighetsdgare sd att kommunens fastighetsbolag Gamla
Byn och andra fastighetsigare kunde ta del av hur tillgingligheten 4r i deras fastigheter. De
minsta bostadsrittsféreningarna hade 8 ligenheter medan det fanns fem féreningar med Gver 100
ligenheter. Den storsta hade 196 ligenheter vilket gjorde den till Avestas femte stérsta dgare av
flerbostadshus.

Att skapa fler tillgingliga ligenheter i det befintliga bostadsbestandet dr svart eftersom det ofta
saknas incitament fOr fastighetsdgare att forbattra tillgangligheten, férutom att det da kan locka
personer med nedsatt rorlighet. Fastighetsdgare har méjlighet att s6ka bidrag for att géra de
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gemensamma utrymmena i fastigheten mer tillgéingliga, trygga eller bade och. Syftet med bidragen
ar att 6ka mojligheten for aldre att bo kvar 1 hyreshus, kooperativa hyreshus eller bostadsrittshus.

3.2 Boenden for aldre

I kommunen finns det, utéver ordinirt boende, trygghetsboende och sirskilda boenden.
Trygghetsboenden ir ligenheter f6r personer som fyllt 65 ar. Bostiderna finns i en fastighet med
gemensamhetslokal och med personal som organiserar aktiviteter. Lagenheter med god
tillgédnglighet, social samvaro, och motesplatser ger trygghet och stimulans att bo kvar. Det bor
finnas livsmedelsbutik inom gangavstand. Trygghetsboende forvintas ge ett minskat behov av
platser 1 sirskilt boende. Sirskilt giller det f6r personer som beviljas sirskilt boende pa grund av
otrygghet eller for att de inte kan bo kvar 1 sin bostad pa grund av otillginglighet, daliga
kommunikationer, langt till affir och annan service. Trygghetsboenden i Avesta kommun ar
Karlbergsgatan, Solvindan, Manvindan, Rigen och Boken. For att stédja kvarboende i omradet
och dirmed en god boendekvalitet f6r dldre 1 Avesta kommun dr det angeldget att pabérja en
planering av nya trygghetsboenden i kommunen. Trygghetsboenden bor ses som en viktig del i
kommunens bostadsférsorjningsplan for att tillgodose den aldrande befolkningens behov. Med
utgangspunkt fran inventeringen av tillganglighet och demografi bor lokalisering ske med nérhet
till service. Det finns tre alternativa sitt att organisera trygghetsboenden:

1. Kommunen édger fastigheten och tillhandahaller trygghetsboendets service.

2. Fastigheten 4gs av nagon annan och kommunen tillhandahaller trygghetsboendets service.
3. Fastigheten dgs av ndgon annan och nagon annan dn kommunen tillhandahaller
trygghetsboendets service.

For alla alternativen giller att kommunen bestimmer vilka kriterier som giller for att den enskilde
ska fa tillgang till en trygghetsbostad och hur dessa bostidder ska férmedlas.

Sarskilt boende vinder sig till tva skilda grupper idldre, dels till dldre personer med omfattande
omvardnadsbehov, dels till personer med demens. Det som ser rimligt ut idag ér att antalet
sarskilda boenden foljer utvecklingen av antalet dldre. Fram till ar 2035 okar antalet dldre 6ver 80
ar med ca 600 personer i Avesta. Om samma andel som idag av + 80-dringar ska bo i sarskilt
boende innebir det en utékning med ca 80 platser.

3.3 Atgarder med preliminar tidsplan
Att planera bostider langt fram i tiden 4r svart, manga bitar ska falla pa plats innan ett nybygge
star fardigt. Nedan foljer en redovisning av de atgirder som kommunen ska vidta fram tills 2035.

ATGARDER PRELIMINAR TIDSPLAN
Av oversiktsplanen framgar att: Fortlopande arbete
Det ska finnas mdojlighet att vilja hur man vill
bo bdde utifran é6nskad standard och
geografiskt lige 1 kommunen
Konkret innebir det att:
e ildre som vill bo kvar i den egna
bostaden ska kunna gora det
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En resurs tillsitts av V-Dala, Bygg och 2024
Milj6 for att arbeta med information och

teknisk konsultation till fastighetsigare

som ir intresserade av att gbra
tillgdnglighetsférbattringar

Ett nytt sirskilt boende med 13 platser 2024
Oppnas
Ombyggnad av bistindsbedémt 2030

trygghetsboende till sarskilt boende

Nytt trygghetsboende i centrala Avesta 2030

4. Valfardsteknik

Vilfirdsteknik édr digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjilvstindighet f6r en person som har eller 16per f6rh6jd risk att fa en funktionsnedsittning.
Vilfardsteknik kan ge dldre personer och personer med funktionsnedsittning ett mer
sjalvstindigt liv och vara ett stod for anhoriga och medarbetare inom omsorgen.
Vilfirdstekniken ska utga fran kriterierna f6r God vard och omsorg som innebdr att virden och
omsorgen ska vara kunskapsbaserad, siker, tillginglig, effektiv och jamlik samt utga frin
individens behov.

Det ir ett utvecklingsomrade dir kommunens ansvarstagande och agerande har stor betydelse f6r
utvecklingen. Malet ir att dldre personer ska kunna leva aktiva, trygga och sjilvstindiga liv sa
linge som mojligt.

4.1 Nationellt

2016 fattade Regeringen tillsammans med Sveriges kommuner och regioner (SKR) beslut om en
Vision e-halsa 2025:

» Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hélsans mijligheter i syfte att
underléitta for manniskor att uppna en god och jamiik hélsa och vilfird samt utveckla och stirka egna resurser
[for Gkad sjilvstandighet och delaktighet i sambdillsliver”

Visionen och de planer som tagits fram avser hilso- och sjukvarden, socialtjansten och tillimpliga
delar av tandvarden. I januari 2017 f6ljdes visionen av en tredrig handlingsplan; Handlingsplan for
samverkan vid genomforande av 1 ision e-hélsa 2025.

2019 kom regeringen och SKR 6verens om en strategi for att uppna malen i visionen. Strategin
gillde for perioden 2020 — 2022 och arbetet med att uppna visionen f6ljs upp arligen av E-
hilsomyndigheten.
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Sedan 2014 har Socialstyrelsen i uppdrag att folja utvecklingen av e-hilsa och vilfardsteknik 1
kommunerna, den senaste rapporten publicerades i maj 2023. Den visar att kommunernas digitala
utveckling gar framat inom manga omraden.

4.2 Regionala arbetsformer

Under 2023 har den tidigare styrgruppen for vilfirdsteknik och digitalisering ombildats till ett
nitverk for utbyte av kunskap och erfarenheter. Natverket kommer att avgrinsas till att samverka
1 fragor som ror vilfirdsteknik och alltsa har en tydlig koppling till socialtjanst och hilso- och
sjukvard. Nitverket dr organiserat hos Dalarnas hjilpmedelscenter. Strategiska fragor kommer
ocksa fortsattningsvis att lyftas till linschefsnatverket f6r dialog.

4.3 Omsorgsforvaltningens atgarder

Omsorgsforvaltningen har en digital handlingsplan som giller mellan 2020-2022, planen
revideras nu och den nya kommer att gilla for aren 2023—-2025. Beviljade insatser kan verkstillas
med hjilp av vilfirdsteknik och tekniska l6sningar kan forskrivas som hjilpmedel. Den enskilde
kan ocksd kopa dem sjilv.

Inom omsorgsforvaltningen har den digitala utvecklingen hittills frimst omfattat system som
anvinds av medarbetarna vilket kan gbra varden och omsorgen mer siaker och till exempel méjlig
att folja upp. Exempel pa en sidan 16sning ir inférandet av digitala signeringslistor. Ambitionen
framéver dr att rikta utvecklingen mot insatser som mer direkt underlittar vardagen for édldre
och/eller personer med funktionsnedsittning som till exempel anvindandet av
likemedelsautomater. Inférande av likemedelsautomater bedoms som vil beprévad av SKR och
det finns flera goda exempel frin andra kommuner. For att underlitta inférande av ny teknik
inom omsorgsférvaltningen behéver kommunens 6vergripande systemforvaltning utvecklas.

5. Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning handlar om att hitta ratt medarbetare till ritt tjanster, se deras kompetens
och ge dem moijligheter att utvecklas f6r att de ska vilja stanna i kommunen. Personalresurserna
ska anvindas effektivt for att tillgodose brukarnas behov. Riktlinjer och rutiner ska finnas for att
stodja den enskilde medarbetaren i arbetet. Andelen aldre 6kar och befolkningskurvan visar att
farre ska ta hand om fler framdéver. Konkurrensen om arbetskraften 6kar och det blir allt
viktigare att vara attraktiv som arbetsgivare.

5.1 Bakgrund

Mycket spelar in fOr att fa en arbetsgivare att framstd som attraktiv. Lonen ir en del men
undersokningar visar att andra faktorer sa som bra utvecklingsméjligheter, trygg anstillning,
flexibilitet, delaktighet och en kreativ arbetsmilj6 ar minst lika viktiga.

Bristen pa personal, frimst sjukskoterskor och underskoterskor, innebdr stora utmaningar for
omsorgsforvaltningen. Det saknas stindigt sjukskoterskor och underskéterskor och det dr svart
att rekrytera tillrdckligt manga semestervikarier. Det nira ledarskapet, som moéter bade brukares
och medarbetares behov, dr en vig till framgang.

Bade chefer och medarbetare har ett ansvar for att uppfylla invanarnas krav pa kontinuitet,
kvalitet, effektivitet och service. Ett medvetet arbete med kultur och virdegrund behévs for att vi
ska bygga en stark och héllbar verksamhet.



5.2 Befattningsgrupper och pensionsalder.

Tabellen nedan visar de som fyller 62 ar och har maoijlighet att ta ut pension om 5 respektive 10
ar. Foljande tabell redovisar tillsvidareanstillda i Vird och Omsorg i februari 2023.

Befattning

Arbetsterapeut
Arbetsterapibitrade
Bemanningsplanerare
Bistandshandlaggare
Enhetschef
Fysioterapeut
Omsorgsassistent
Personlig assistent
Sjukgymnast
Sjukskoterska
Underskoterska
Vardbitrade

Antal Pensi

ino

oo Ol

412
107

onsalder
m 5 ar

RPRPINNOOIWELEON

115

Pensionsalder
inom 10 ar

RPIOWOONONO M

I
@ &

Det dr frimst bristen pa sjukskoterskor och underskoterskor som dr en utmaning f6r
omsorgsforvaltningen. Bristen dr stor i hela landet och pataglig 1 Avesta kommun. For att
sikerstalla en trygg vard for alla krivs det att kommunen far fler sjukskoterskor och
underskoterskor att soka sig till Avesta kommun. Det ér av vikt att de satsningar som mojliggor
utbildningar till sjuk- respektive underskoterskor under pagaende anstillning kan fortsitta.

5.3 Atgarder

Vird- och omsorgscollege

Anstillning enligt BUI

Ett samarbete mellan
arbetsgivare, fackférbund och
utbildare for att Oka intresset
tor utbildningar och yrken
inom vard och omsorg.
Eleverna fir en modern och
attraktiv utbildning och den
kompetens de behover.
Redan anstillda far utveckling
i sitt arbete.

BUI ir bestimmelser f6r
arbetstagare i utbildnings- och
introduktionsanstillning.
Kommunen och Kommunal
har tecknat ett lokalt avtal om
att anstilla samtliga personer
som fullgjort gymnasiet for
ungdom och som erhallit
godkinda slutbetyg men som
saknar relevant
yrkeserfarenhet. Avtalet
erbjuder anstallning, forsta
aret provanstillning.

Lopande

Varje ar.
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Kompetensbaserad Ett strukturerat sitt att Lopande
rekrytering genomfora rekryteringarna.
Kompetensutveckling och  Kompetensutveckling ar Lépande
karridrtjanster specialiseringar inom omradet

till exempel demens och

palliativ vard.

Karridrutveckling ar till

exempel interna

ledarprogram.
Validering och utbildning | Underskéterskor som inte har | Lopande
for underskoterskor en fullstindig

underskoterskeutbildning ska

kunna validera sin utbildning.

Det giller ocksa personer

med utlindsk bakgrund.

Kompletteringskurser ska

erbjudas pa arbetstid.
Avesta kommun ska vara I samarbete med HR gors Lopande
en attraktiv arbetsgivare fér = olika insatser for att
sjukskoterskor och marknadsféra kommunen
underskoterskor som arbetsgivare

6. Trygghet

Att uppleva trygghet i hemmet och i sitt ndromrade ér viktiga bitar for att personer ska trivas i sitt
vardagsliv. Av SCB:s medborgarundersdkning 2022 framgar att 95,2 % av befolkningen i Avesta
kanner sig trygga ute ndr det ar ljust ute, efter morkrets inbrott ar det 74,5 % som kanner sig
trygga utomhus. Avesta kommun arbetar pa flera fronter for att alla kommuninvanare ska kinna
sig trygea 1. Trygghetsvandringar genomfrs vid behov f6r att uppmirksamma vilka utemiljéer
som upplevs som otrygga och som kan vara aktuella {61 trygghetsskapande atgirder.

6.1 Trygghet utomhus

En grupp idldre som ofta upplever att de inte ar trygga dr dementa och deras anhériga. Oron kan
besta i att inte hitta hem, ridsla for att ga vilse med mera. I Avesta kommun har tester gjorts med
GPS klocka som innebir att en person med demens har en klocka med GPS sindare, klockan ér
sedan programmerad att skicka ett meddelande till anhériga och hemtjanstpersonal om personen
gar utanfor ett “digitalt staket”. Det digitala staketet omfattar f6r anvindaren kinda omraden
exempelvis vigen fram och tillbaka till ndrmsta mataffir. Hamnar personen pa villovigar behéver
inte anhoriga, hemtjinst eller personen sjilv heller vara orolig da larmet gar ut och anhoriga eller
hemtjanstpersonalen snabbt kan se vart personen befinner sig med hjilp av GPS tekniken.
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6.2 Trygghet inomhus

Manga dldre kommer i kontakt med omsorgsforvaltningens personal i sina hem. Nir personer
behover hjilp i sitt hem ér personen i en utsatt situation och att kinna fortroende for personalen
ar en av nycklarna till att kidnna sig trygg i sitt eget hem. Socialstyrelsen genomfor
brukarundersokningar hos de personer som méter omsorgsforvaltningens personal inom
hemtjinsten eller inom sirskilt boende. Personaltithet, det vill siga hur manga olika personer en
hemtjinsttagare mots av under en period om 14 dagar, ar en del i att skapa en tryggare hemmiljo.
Fran och med juli 2022 har alla som har insatser fran hemtjinsten ritt till en fast omsorgskontakt.
Syftet dr att Oka trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning och lagstiftningen kan
ocksa bidra till att 6ka tryggheten.

En annan aspekt pa trygghet inomhus ér att fa hjélp att atgirda miljéer hemma som kan leda till
olyckor, dir balanstrining och att inreda med mattor kan vara dtgirder for ett sikrare hem.

6.3 Trygghet i sarskilt boende och for personer med hemtjanst

Varje ar genomfors en undersdkning av brukarnas upplevda trygghet inom hemtjinst och i
sarskilt boende.

Andel brukare som kinde sig trygga med hemtjinst 2022 Avesta | 88 %

Riket | 84 %

Andel brukare som kinde sig trygga med att bo pa ett sdrskilt boende 2022 Avesta | 77 %

Riket | 86 %




