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Sammanfattning:

Det ar viktigt att skapa effektiva och enhetliga kravrutiner och ha ett konsekvent
agerande gentemot kommunens alla kunder. Malet med kommunens fakturering och
kravverksamhet ar att fa betalt i tid.

Galler tillsammans med riktlinjer for fakturering och kravverksamhet.
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Regler for fakturering och kravverksamhet

Organisation

Ekonom pi ekonomienheten ansvarar for kravverksamheten.

Betalningspaminnelse, inkassokrav och dirpa rittsliga atgirder handlidggs av externt
inkassoféretag.

Fakturering

Faktura skickas enligt ekonomienhetens tidplan for fakturakérningar. Strofakturering
torekommer utifran verksamhetens behov.

Betalningspaminnelse

Betalningspaminnelse skickas tidigast 6 dagar efter fakturans forfallodag.

Drojsmalsranta

Dréjsmalsrinta utgar efter att fordran forfallit och betalningspaminnelse skickats ut av
inkassoféretaget.

Limnas anstand innan fordran skickats till inkassoféretaget flyttas forfallodagen fram och ingen
drojsmalsrinta utgar.

Inkassokrav

Inkassokrav skickas 5 dagar efter att betalningspaminnelse forfallit.

Betalningsférelaggande

e forfrigan fran inkassoféretaget om betalningsforeliggande skickas till ansvarig
handliggare pa forvaltningen/verksamheten och férvaltningsbrevladan.

e ansvarig handliggare ser till att berérd chef omgaende fattar beslut om ansékan om
betalningsforeliggande ska goras.

e om ans6kan inte ska goras meddelas beslutet till ekonomienheten inom 3 dagar.

e kan inte ekonomienheten meddela inkassoféretaget beslutet inom 3 dagar vidtar
inkassoféretaget rittsliga atgirder.

Anstand

e anstind med betalning upp till 30 dagar beviljas av ansvarig handlidggare pa
forvaltningen/verksamheten.

e anstand med betalning mer dn 30 dagar beviljas av ansvarig chef.

e anstind som beslutas innan betalningspaminnelse skickats ut handldggs av respektive
forvaltning/verksambhet.

e anstind som beslutas efter att betalningspaminnelse skickats ut handliggs av det externa
inkassoforetaget.
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Avbetalningsplan

e avbetalningsplan upp till 3 manader beviljas och handliggs av det externa
inkassoforetaget.

e avbetalningsplan mer 4n 3 méanader beviljas av forvaltningen/verksamheten och
handlidggs av det externa inkassoforetaget.

Sanktioner

Brev om avstingning handlidggs och skickas fran forvaltningen/verksamheten.

Langtidsbevakning

Fordran som kvarstar efter vidtagna rattsliga atgarder betraktas som osiker och liggs for
langtidsbevakning. Langtidsbevakning handliggs av det externa inkassoféretaget.

Vid dtervunnen bokforingsmassigt avskriven kundfordran tillfaller hela kapitalbeloppet
forvaltningen/verksamheten.



