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Inledning

Med boendestdd avses bistand enligt 4 kap 18§Sol (Socialtjanstlagen) i form av stod i den dagliga
livsforingen. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Boendestdd ar ett
praktiskt, pedagogiskt och socialt stod som syftar till att starka den enskildes férmaga till ett
sjalvstandigt liv forutsatt att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Insatsen ar riktad framforallt
till personer 18 - 65 ar med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, samsjuklighet
och/eller LSS tillhorighet. Insatsen kan bara beviljas i egen bostad men kan utféras bade i hemmet
och utanfér hemmet.

| Socialstyrelsens termbank definieras boendestdd;

som bistand i form av stéd i den dagliga livsféringen riktat till sdrskilda malgrupper i eget boende. Till
sdrskilda mdlgrupper hér bl.a. personer med funktionsnedsdttning eller missbruksproblem. Stédet ska
anpassas till den enskildes behov av och méjligheter att utveckla ett normalt vardagsliv.

Syfte

Riktlinjen ar ett styrdokument fér verksamheten boendestdod inom kommunen. Syftet med
riktlinjerna ar rattssikerhet och likabehandling nar det galler utredning, bedémning och tillgang till
de insatser som erbjuds. Riktlinjerna ska ge boendestédjare stéd och vagledning i arbetet.

Mal

Boendestddjare ska tillsammans med den enskilde starka och utveckla den enskildes egna formagor
och resurser och ge ”hjalp till sjdlvhjalp”. Boendestddjare och den enskilde ska tillsammans utveckla
sadana rutiner och strategier som starker och mojliggor for den enskilde att klara sitt liv pa egen
hand. Boendestodet ska stodja den enskilde att behalla sin bostad och att den enskilde kan leva ett
sjalvstandigt liv.

Malsattningen ar att den enskilde genom boendestoédet ska kunna fa
- en forbattrad och/eller bibehallen psykisk hilsa
- Okad mojlighet att bo kvar i den egna bostaden
- Okad livskvalitet
- enreell méjlighet till en socialt fungerande livssituation
- stod att bryta social isolering

Barnkonventionen

Barnkonventionen blev svensk lag 1 januari 2020. Lagstiftningen ska fraimja och skydda barnets
rattigheter pa ett effektivt satt och ar det fraimsta instrumentet for att garantera att barnets
rattigheter tillgodoses i verksamheter, beslut och atgarder som ror saval enskilda barn som barn som
grupp. Lagstiftningen innebar att kraven pa att leva upp till barnkonventionen skéarps, vad som éar
béast for barnet ska utredas och belysas i kommunens samtliga arenden och beslut.

Malgrupper

Boendestdd riktar sig till personer 18 - 65 a. Ungdomar under 18 ar kan i vissa fall beviljas
boendestdd. Det kan dven férekomma behov hos familjer med barn dar t e x fysisk, psykisk eller
social ohéalsa, missbruk etc.

Kravet ar att personens ska bo egen bostad.



Personer med psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Malgruppen utgors av personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

En person har en psykisk funktionsnedsattning om hen har vasentliga svarigheter med att utféra
aktiviteter pa viktiga livsomraden, och om dessa begréansningar har funnits, eller kan antas komma
att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av funktionsnedsattningen.

Personer med beroende eller missbruk
Malgruppen utgors av personer som pa grund av sitt beroende och/eller missbruk har svarigheter att
bibehalla sitt boende och/eller behéver stod med att utféra aktiviteter inom viktiga livsomraden.

Personer som tillhor LSS personkrets
Personer som omfattas av LSS och som behdéver stéd i det egha hemmet.

Personer med samsjuklighetsproblematik

Malgruppen utgors av personer som har en samsjuklighetsproblematik och som ingar i tva eller flera
av ovanstaende grupper. Samsjukligheten innebar att personer har en psykisk/neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning i kombination med beroende/missbruk.

Ungdomar

Ungdomar fran 16 ar som bor i eget boende eller i kommunens ungdomslagenheter dar
anhoriga saknas eller inte har majlighet eller formaga att ge stod for att ungdomen ska klara
ett eget boende. Stodet syftar till att starka ungdomens formaga att bo pa egen hand.

Avgransning

Boendestddet kan ges till en person som har fyllt 65 ar under férutsattning ar att boendestodet ar
pagaende da hen fyller 65 ar. Efter 65 ars alder ska behovet av ett fortsatt boendestéd vara
aterhdmtningsinriktat for att starka och utveckla den enskildes formagor. Om personen pa grund av
aldrandeprocessen bast kan fa sina behov tillgodosedda genom hemtjanstinsats, ska personen
informeras om att ansdka om hemtjanst.

Om en fysisk funktionsnedsattning dverstiger de psykiska funktionsnedsattningarna och medfor att
personen ar i behov av daglig personlig omvardnad under en mycket lang tidsperiod ar personen inte
berattigad till boendestdd. Personen ska da informeras om mojligheten att ansdka om annat bistand
enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen i form av hemtjanst eller préva majligheten att ansdka om insatser
enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Beslut om bistand boendestdod ska endast i undantagsfall kombineras med insatser i form av
hemtjanst. Boendestdd ska inte verkstalla hemtjanstinsatserna. Enhetschef ansvarar for att
samplanering sker.

Kommunen har inte halso- och sjukvardsansvar for personer med boendestéd savida dessa inte har
beddmts som hemsjukvardspatienter av Regionen, vilket i sa fall ska framga av SIP. Delegerade HSL-
insatser till hemsjukvardspatienter, som har beslut om insats boendestéd, utfors av
boendestddspersonalen. Insatser i form av egenvard rdknas inte som hélso- och sjukvardsinsats. Vid
behov och egenvard kan boendestdd stotta personen att tex gora tidsschema for medicinintag.



Arbetsuppgifter som inte far genomforas av boendestod:

- Flyttstadning eller sanering.

- Delning av medicin om inte detta delegerats enligt HSL.

- Skjuts och resor med kommunbil till Iakarbesdk, affirer mm undantag kan endast beslutas av
enhetschef.

- Hantering av den enskildes ekonomi. Om behov finns ska ansdkan om God man eller
forvaltare goras. Undantag kan goras i pedagogiskt syfte. | sddana fall ska syfte och
omfattning framga av en specificerad 6verenskommelse med den enskilde och/eller dennes
foretradare. Detta forutsatter att tydliga rutiner ska finnas for varje unik uppgift och ska
skrivas in i genomférandeplan och dokumenteras.

- Att arbeta med nagon form av terapeutisk samtalsbehandling.

Vard- och stédsamordning

Boendestddets arbete grundar sig i Case management/vard- och stodsamordning som innebér en
samordning av vard- och stédinsatser inom och mellan olika aktérer. Individen ska utifran sina behov
fa del av olika vard- och stodinsatser och 6kat inflytande 6ver sin vard och rehabilitering. Syftet ar att
med hjalp av individen och hens natverk dka individens sjalvstandighet och forbattra individens
livskvalitet.

Samordnad individuell plan, SIP

Om behov finns av samordning av insatser kring en person som behov av insatser fran bade hélso-
och sjukvard och socialtjanst ska boendestédjare ta initiativ till att sammankalla till ett SIP méte. Den
som kallar ska informera och bjuda in handldggare. Behovet kan dven uppmarksammas av individen
sjalv och néarstaende. Individen maste alltid ge sitt samtycke till SIP. Samtycket ska dokumenteras
enligt lokala rutiner.

Syftet med SIP ar 6kat inflytande och 6kad delaktighet for den enskilde, samtidigt som den férbattrar
samordningen och ger en helhetsbild av den enskildes situation.

Tillganglighet
Mandag-sondag 8-21.

Avgift/kostnader for den enskilde

Bistandet raknas som stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar for vilka avgifter inte far tas ut
(8 kap 1 § Sol). Egna kostnader till foljd av bistandet t ex avgift for deltagande i fritidsaktiviteter mm
betalas av bistandstagaren sjalv.

Insatsen innehall och genomfdrande

Boendestdd ar ett kvalificerat och flexibelt vardagsstod dar den enskilde behdver stéd och hjilp med
att klara sina svarigheter i vardagen, bade i och utanfér bostaden.

Boendestddet avser insatser som praktiskt, socialt som pedagogiskt stod for att engagera,
uppmuntra och motivera den enskilde till delaktighet och ansvarstagande. Arbetet i hemmet betyder
att boendestddjarna tillsammans med den enskilde utfor olika vardagssysslor och praktiskt visa hur
man tar sig an olika vardagsuppgifter. Genom detta stod ska den enskilde pa sikt sjélv klara av att
utfora sysslorna.



Stod:

- Praktiskt stéd med stad, inkop och matlagning, tvatt, kladvard och hygien samt stod vid
enklare myndighetskontakter. Den enskilde ska sjalv praktiskt kunna genomféra uppgifterna.

- Pedagogiskt stod for att strukturera vardagen och hitta goda rutiner samt férenkla,
tydliggbra, planera och trdna vardagssysslor. Att arbete motiverande med den enskilde for
att uppna sina mal.

- Socialt stéd for att ge den enskilde mojlighet att finnas med i ett socialt sammanhang. Det
kan innebéra att komma till sin sysselsattning, praktik eller studier, kontakt med narstaende,
foreningar, att finna ett fritidsintresse med mera.

Stod att kunna aka buss till behandling, aktiviteter, fritidsintressen, arbete eller annan
aktivitet for att bryta isolering. Avsikten ar att den enskilde ska klara av detta senare pa egen
hand.

Delarnas omfattning och individens behov kan variera 6ver tid. Detta innebar att den enskilde i
perioder kan ha behov av endast praktiskt stod eller enbart socialt stod till perioder med behov av
bade praktiskt- och socialt stod. Vid fordndrat behov av insatserna och omfattningen hos personen
gors ny beddomning av handlaggare och genomférandeplan revideras.

Ansdkan och beslut

Handldggaren utreder behovet vid inkommen ansdkan och utgar fran den enskildes behov utifran
IBIC (Individens behov i centrum) nar beslut fattas om boendestdd.

| beslutet ska tydligt framga
e vilka stodinsatser personen har behov av
o vilka mal som finns for respektive insats
e vilken omfattning i tid insatserna har
e att beslutet om bistand omproévas vid tidsperiodens slut eller om personens forhallanden
vasentligt fordandras

Beslut om boendestdd ska fattas om langst 6 manader och féljas upp var 6:e manad eller tidigare vid
behov.

Genomfdrandeplan

Boendestddjaren ska i samrad med den enskilde uppratta en genomférandeplan som beskriver hur
de beviljade insatserna ska utformas och genomforas for att uppna malen.

| genomforandeplanen ska det ocksa framga hur boendestod ska agera vid férandring i maendet, vid
aktivt missbruk samt vilket samtycke till samverkan som ar godkand av den enskilde.
Genomfdérandeplanen ska foljas upp och vid behov revideras var 6:e manad eller tidigare vid behov.
Boendestddjaren ska meddela handlaggaren om behovet av boendestéd forandras.

Dokumentation
Dokumentation ska ske I6pande av medarbetare pa boendestdd.

Uppfdljning/omprovning av beslutad insats

Handldggande socialsekreterare har ansvar fér kontinuerlig uppféljning och eventuell omprévning av
beslutad insats. Tidsintervallen for uppfoljning ska vara individuellt anpassad utifran varje enskild
individ. Uppfoljning ska var sjatte manad.

Forandring av insatsen kan enbart beslutas av handldggande socialsekreterare.



Anmalan vid oro

Barn
Vid misstanke om oro for barn och/eller dar misstanke finns om barn har bevittnat vald ska
medarbetaren direkt informera enhetschef som gér orosanmalan till socialtjansten.

Vald i ndra relation

Begreppet vald i nara relationer innefattar alla typer av vald mellan narstaende. Det handlar bade om
heterosexuella och homosexuella parrelationer och om vald i andra familje- och slaktrelationer. Det
ar viktigt att personal inom boendestdd har kunskap om vald i nara relation och kanner till tecken
och symptom pa utsatthet.

Om medarbetaren kanner oro/och eller misstanker att ndgon ar utsatt for vald ska hen informera
enhetschef som anmaler oron till socialtjansten enligt omsorgsforvaltningens riktlinjer fér vald i nara
relation.

Djur

For personer i ordinadrt boende har djurdgaren det fullstandiga ansvaret for sitt husdjur.

Enligt Lex Maja (10 kap. 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) far kommunens anstallda
bryta sekretessen da det star klart att djuret utsatts for vanvard eller misshandel samt om djuret

uppenbart uppvisar symptom pa sjukdom eller allvarlig skada. Att det ar tilldtet att gbra en anmalan
innebar dock inte en skyldighet att géra en anmalan.

Om medarbetaren ar orolig for, eller misstanker, att ett djur utsatts for vanvard eller misshandel ska
enhetschef informeras som sedan gor anmalan till Lansstyrelsen.






