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Inledning

Riktlinjernas syfte ar att vara en vagledning for handlaggning enligt lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) i Avesta kommun avseende kommunens ambitionsniva for
insatser enligt LSS. LSS ar en rattighetslag vilket innebar att de personer som tillhér lagens
personkrets har ratt till de insatser som anges i lagen om de behoéver det i sin livsféring och om deras
behov inte kan tillgodoses pa annat satt. Vid handlaggning av insatser ska handldggningsarbetet ha
en utgangspunkt fran den enskildes behov och 6nskemal och alla beslut ska provas mot géllande
lagar, forordningar, forarbeten till lagstiftning och prejudicerande rattsfall for att sakerstalla en
rattssaker och likvardig utredning och behovsbeddémning som mojligt. | Avesta kommun har man
tagit beslut pa att arbeta utifran modellen IBIC (individens behov i centrum).

Beslut om insatser ska fattas enligt samma beddmningsgrunder, aven om handlaggningen skots av
flera personer. Det ar viktigt att podngtera att riktlinjerna inte innebar nadgon inskrankning i den
enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin ansékan. Varje beslut ska vara baserat pa den
enskilda individens behov. Riktlinjerna ar darfor vagledande och galler aldrig utan undantag.
Beslutade insatser ska 6verensstimma med de mal och grundldggande varderingar som galler for
Avesta kommun.

"Delegationsordning fér Omsorgsstyrelsen” styr beslutsfattandet gallande insatser enligt LSS.

Viktiga lagar, forskrifter och allmédnna rad for dessa riktlinjer ar:

- Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

- Socialtjanstlagen (2001:453), SoL

- Forvaltningslagen (1986:223), FL

- Forordning (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade

- Lag(1993:389) om assistansersattning, LASS

- Socialférsdkringsbalken (2010:110), SFB

- Socialtjanstforordningen (2001:937), SoF

- Halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL

- Foraldrabalken (1949:381), FB

- Dataskyddsforordningen, GDPR

- FN:s konventions om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, Ds 2008:23

- SOSFS 2002:9 Foreskrifter och allmanna rad om bostad med sérskild service for vuxna
enligt 9 § p 9 LSS

- SOSFS 2006:5 och Dokumentation vid handlaggning av arenden och SOSFS 2008:3
genomférande av insatser enligt Sol, LVU, LVM och LSS

- SOSFS 2011:5 Lex Sarah — foreskrifter och allmanna rad

- SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SoL, LVU, LVM, LSS

Vid handlaggning och prévning av ratt till insatser enligt LSS ska dven beaktas prejudicerade domar,
framst fran Hogsta forvaltningsdomstolen och kammarratt samt férarbeten till lagtext.

Ovriga dokument av betydelse
e Behov av personlig assistans - Ett instrument som stéd vid bedomning Socialstyrelsen har i
samarbete med Forsakringskassan utvecklat ett instrument som kan anvandas nar behovet
av personlig assistans ska utredas och bedémas. Bedomningsinstrumentet finns bland annat
att hamta pa Socialstyrelsens webbplats.



e Forsakringskassans vagledning 2003:6 version 12 om assistansersattning

IBIC

IBIC syftar till att skapa ett behovsinriktat arbetssatt bade i myndighetsutévningen och inom
verkstalligheten. IBIC ar ett systematiskt och behovsinriktat arbetssatt med strukturerad
dokumentation av behov, mal och resultat i handlaggningen, genomférandet och uppféljningen av
beslut. Modellen anvand for att beskriva och dokumentera behov i livsféringen oavsett boendeform.

For att anvdanda modellen behdvs ocksa kunskap i ICF (klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa). ICF bygger pa en biopsykosocial modell, det vill sdga den sociala och den
medicinska modellen kompletterar varandra for att forklara kroppens fungerande, delaktighet i
livssituationen och en persons utférande av aktiviteter. ICF ger forutsattningar att beskriva en
persons behov av stéd i livsforingen pa ett enhetligt och jamforbart satt i olika livsomradena som
finns beskrivna i ICF. Arbetssattet och nationellt facksprak bidrar till en rattssaker och likvardig
handlaggning for den enskilde.

Lagen om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade

LSS ar en omfattande och malinriktad lagstiftning. Den ger ratt till stod for personer som har olika
typer av mer omfattande och varaktiga funktionshinder.

LSS &r en pluslag till socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. LSS-insatserna ar inte
heltackande for alla behov av individuellt stod dven om den enskilde hor till personkretsen. En
person kan behova bistand enligt Socialtjanstlagen ocksa for att fa ett helhetsstod eller for att insats
saknas i LSS. Exempel pa sadan hjalp kan vara trygghetslarm, matdistribution, dagverksamhet eller
hjalp i hemmet efter individuell prévning.

Kommunen ar skyldig att préva om den enskilde har ratt till insats om denne anséker om LSS-insats,
dven om man redan har stéd enligt annan lag. Kommunen ar ocksa skyldig att informera om lagen,
dess intentioner, ratten till LSS-insats och innehallet i insatserna. Darefter viljer den enskilde sjélv,
eller dennes foretradare, om man vill anséka om nagon insats.

Mal med LSS-insatserna
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar en rattighetslag som kompletterar stéd
till manniskor med funktionshinder. Malet enligt § 5i LSS ar att all LSS-verksamhet ska

e framija likhet i levnadsvillkor
e framja full delaktighet i samhallslivet
e geindividen mojlighet att leva som andra

Detta avser att ge uttryck for de barande principerna i svensk handikappolitik: sjdlvbestimmande,
inflytande, tillgdnglighet, delaktighet, kontinuitet och helhetssyn.

Krav pa insatsernas utformning

Den enskilde ska genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor. Goda levnadsvillkor utgor en
hogre niva pa insatserna dn vad “skélig” levnadsniva enligt Socialtjanstlagen innebér. LSS &r alltsa lite
formanligare an socialtjanstlagen.

Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella behov
samt utformas sa att de ar latt tillgdngliga for de personer som behdver dem och starker deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv.




LSS-insatserna ska vara grundade pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet.
Den enskilde ska i storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestammande over de insatser
som ges.

Ratten till insatser enligt LSS

For att fa ratt till insatser enligt LSS kravs att personen tillhér personkretsen enligt 1 § LSS och har ett
utrett behov av sokt insats. Behovet ska inte heller vara tillgodosett pa annat satt.

Det ar darfor viktigt att sakerstalla att det gjorts en personkretsutredning nar den enskilde ansoker
om en insats. | annat fall maste detta goras for att kunna géra en bedémning om den enskilde har
ratt till insatser enligt LSS. En personkretsutredning kan ta tid samtidigt som det kan vara viktigt for
den enskilde att fa stod omgaende. | avvaktan pa att utredningen blir fardig kan det darfor bli aktuellt
med ett beslut om insatser enligt socialtjanstlagen.

Det forutsatter daven att den enskilde ar folkbokférd i kommunen enligt folkbokforingslagen. For
utldandsk medborgare kravs permanent eller tillfalligt uppehallstillstand.

Personkrets 1 - LSS 1§1

Personkretstillhérigheten grundar sig pa en diagnos.

Omfattar personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Beslut om
personkretstillhorighet bor vara en del av beslutet om insatsen grundas pa en utredning av
sambandet mellan funktionshindret och behovet av stéd. Personkretstillhorigheten ska provas varje
gang nagon begar en insats och ska sattas i samband med de insatser som soks.
Funktionsnedsattningen ska vara dokumenterad via intyg fran en leg. psykolog eller ldkare.

For att en person skall omfattas av personkrets 1 kravs att utvecklingsstérningen uppkommit fére 16
ars alder och att diagnosen ska vara faststalld och styrkt genom intyg.

Inom autism finns flera syndrom varav Aspbergers syndrom och hogfungerande autism ar diagnoser
som ingar i personkrets 1. Tourettes syndrom, ADHD, ADD och DAMP omfattas inte av
personkretsen. Daremot kan de, under forutsattning att de uppfyller kriterierna, omfattas av
personkrets 3.

Personkrets 2 - LSS 1§2
Ska vara dokumenterat via intyg fran ldkare, psykolog etc.

Avser personer med betydande och bestaende begavningsmaéssiga funktionsnedsattningar efter
hjarnskada i vuxen alder som féranletts av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Hit hor personer som efter 16 ars alder fatt en hjarnskada med begavningsmassig
funktionsnedsattning som foljd. Utredningen ska styrka att hjarnskada uppstatt i vuxen alder och att
den lett till begadvningsmassigt funktionshinder.

Personkrets 3 - LSS 1§3

Denna personkrets ar inte diagnosstyrd utan bedémningen far inriktas pa omfattningen av
svarigheten i den dagliga livsforingen.

Avser for personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de &r stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsféringen och darmed ett omfattande behov av stod eller service.



For att en person ska omfattas av lagen kravs ocksa att det ar uppenbart att funktionsnedsattningen
inte beror pa ett normalt dldrande. En naturlig och med aldern sammanhangande funktionsforlust,
av den omfattning som lagen forutsatter, intrader i realiteten enbart hos dldre. Som aldre betraktas
enligt vanligt sprakbruk personer éver den allmdnna pensionsaldern. Aldre personer kan ing i
personkretsen, till exempel nar aldrandet 6kat svarigheterna till foljd av en funktionsnedsattning som
debuterat vid sadan alder att den uppenbart inte ar aldersrelaterad. Lika sa kan dldre personer
omfattas av lagen om de drabbats av en omfattande funktionsnedsattning utan samband med
aldrandet, exempelvis genom en skada efter en trafikolycka.

| denna personkrets finns barn, ungdomar och vuxna med livslanga eller mycket langvariga
funktionshinder som har behov av sarskilt stod for att bygga upp och bibehalla levnadsvillkor som ar
likvardiga med andra manniskors. Denna personkrets &r inte diagnosstyrd utan bedémningen far
inriktas pa omfattningen av svarigheten i den dagliga livsforingen.

For att tillhora personkrets 3 ska samtliga nedanstaende kriterier vara uppfyllda.
Funktionshindret ska:

e Vara stort, varaktigt och inte orsakat av normalt aldrande.
Tidsgransen for nar funktionshindret ar varaktigt far bedémas i det enskilda fallet. Generellt
anses dock funktionshindret bestad minst ett ar for att kunna betraktas som varaktigt, men
oftast handlar det om betydligt langre perioder

e Fororsaka betydande svdrigheter i den dagliga livsforingen.
Med detta menas att den enskilde inte pa egen hand kan klara vardagsrutiner som
toalettbestyr och hygien, pakladning, mathallning, forflyttning inomhus eller utomhus,
sysselsattning och nédvandig tréaning och/eller behandling. Det kan ocksa innebéra att den
enskilde inte kan forsta och klara sin ekonomi, svarigheter att gora sig forstadd,
kommunicera med andra eller att den enskilde |6per risk att bli isolerad fran andra
manniskor.

e Foranleda ett omfattande behov av stod eller service.
Med detta menas att den enskilda exempelvis har behov av hjalp med toalettbesdk, hygien
och pakladning. Det kan dven vara ett behov av hjalp med matlagning, skrivning och lasning,
kommunikation med andra, forflyttning, sysselsattning m.m.

| begreppet omfattande behov av stod och service kan det ligga bade att insatserna har stor
omfattning och att den enskilde behdver ha en sarskild kvalitet. Det innebar i allmanhet att den
enskilde har ett dagligt behov av langvarigt eller upprepat stod.

En bedomning av en persons behov av stdd eller service maste alltid ske utifran en sammanvégning
av medicinska, sociala och psykologiska faktorer.

Personkretsbeddmning av barn

Nar det géller sma barn kan det vara svart att avgéra om det ar barnets laga alder eller
funktionshindret i sig som ligger till grund for hjalpbehovet. Kravet pa varaktighet skall da vara styrkt
av lakare.

| 6vrigt ska bedomningen av personkretstillhdrighet for barn huvudsakligen géras utifran samma
kriterier som for vuxna. Det ar funktionsnedséattningens konsekvenser och varaktighet som ska
beddmas. Hos sma barn med funktionsnedsattning far handlaggaren géra en bedémning av om
barnet med stigande alder kan antas komma att fa onormalt stora svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stéd och service.



Foraldraansvar

Det stdéd och den omvardnad som en fordlder ger till ett barn utan funktionsnedsattning utgér norm
for vad som ar normalt. Det hjalpbehov och de insatser som gar utéver vad som ar normalt for ett
barn i samma alder utgor grunden for att bedoma behovet av insatser.

God levnadsniva

Begreppet goda levnadsvillkor i relation till socialtjanstlagens mal om skaliga levnadsvillkor, beskrivs
inte narmare i lagstiftningen. For att forsta inneborden av respektive begrepp far man utga fran
malen for respektive lagstiftning, LSS och socialtjanstlagen. Goda levnadsvillkor enligt LSS ar att
jamfora med den livsforing som kan anses normal for personer i samma alder, medan skalig
levnadsniva enligt Socialtjanstlagen (Sol) anger vad som krava for att den enskilde ska klara sig.
Skillnaden forklaras genom de olika utgangspunkterna for respektive lag, dar LSS ofta avser livslanga
behov medan SolL i huvudsak avser mer tillfalliga behov och insatser.

De sarskilda insatserna ska vara samordnade och utformade sa att de starker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv och kunna delta aktivt i samhallslivet. Insatserna maste
grundas pa de behov och 6nskemal som den enskilde tycker ar angelagna for att kunna leva sa
sjalvstandigt och oberoende som majligt.

Tillfallig vistelse i kommunen

For personer som omfattas av lagens personkrets och tillfalligt vistas i Avesta kommun foreligger
enligt 16 a§ LSS skyldighet att stélla resurser till férfogande vid akuta situationer. Som tillfallig
vistelse rdknas saval genomresa som upptill sex manaders boende i t.ex. fritidshus. | normalfallet
ansvarar bosattningskommunen for den enskilde under vistelse i annan kommun, avseende
utredning, kostnad, beslut och verkstallighet. Bosattningskommunen kan krava att
vistelsekommunen bistar med utredning samt begara att vistelsekommunen bistar med
verkstéllighet vid beslut om insatser.

Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen for kostnader for att verkstalla beslut som
bosattningskommunen har fattat.

Forhandsbesked

En person med funktionsnedsattning som vill flytta till en annan kommun har ratt att ansoka om
forhandsbesked (16 § LSS). Med detta menas att personen i forvdg kan fa besked om ratt till LSS-
insatser i den kommun dit han eller hon vill flytta. En ansékan om férhandsbesked ska behandlas pa
samma villkor som for personer som redan bor i kommunen. Planering och férberedelser ska
paborjas omedelbart, men det ar forst efter inflyttning som kommunen har skyldighet att utféra
beviljade insatser. Forhandsbesked galler under sex manader rdknat fran den dag da de insatser som
forhandsbeskedet géller blir tillgdngliga for den enskilde. Skyldigheten att tillhandahalla insatsen
intrader forst nar den enskilde flyttat till kommunen.

For forhandsbesked vid bosattning i annan kommun géller — en enskild som redan &r bosatt i en
kommun kan anséka om forhandsbesked i denna kommun under forutsattning att det &r en annan
kommun som har det ursprungliga ansvaret for de LSS-insatser som redan ar beviljade. Den
placerande kommunen har kvar ansvaret till dess att den nya bosattningskommunen, efter att ha
gett forhandsbesked, borjar verkstalla insatser for den enskilde. Det racker inte med att en ansékan
om forhandsbesked har prévats utan den enskilde maste dven ha majlighet att valja om han eller hon
vill ha de erbjudna insatserna. (Prop. 2010/11:49)



Insatserna enligt 9 § LSS

Personer som omfattas av LSS har enligt 7 § LSS rétt till de insatser som framgar av 9 § 1-9 LSS om de
behover sadant stdd och service for sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat satt.

Rad och personligt

Den enskilde har ratt till insatsen radgivning och annat personligt stdd om denne har behov av sadan
hjalp i sin livsféring och om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt (7 § LSS). Forutsattningen ar
att insatsen stéller krav pa sarskild kunskap om problem och livsbetingelser for manniskor med stora
och varaktiga funktionsnedséattningar och avser radgivning och annat personligt stod (9 § 1 LSS). Rad
och stod ar insatser som ar begransande och av allméan stédjande karaktar. Insatser som ar varaktiga,
kontinuerliga och har en klar malsattning bor definieras som behandling. Insatsen skall vara ett
komplement och inte en ersattning for exempelvis habilitering eller rehabilitering. Denna insats
tillhandahalls av Region Dalarna genom Habiliteringen

Personlig assistent

Genom personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov av personlig karaktar mojlighet att
fa ett personligt utformat stod som ges av ett begréansat antal personer. Stodet ska kunna finnas
tillgangligt for den enskilde i olika situationer och under olika tider pa dygnet. Det personliga stodet
ska ge 6kade mojligheter till ett sjalvstandigt liv och att kunna studera, delta i sysselsattning och
fritidsaktiviteter, fa mojlighet till ett eget boende med mera.

Personer under 65 ar med stora funktionsnedsattningar kan anséka om personlig assistans.
Kriterierna som ligger till grund fér bedomning av personlig assistans ar att den enskilde sjalv inte kan
uppfylla de grundlaggande behoven av hjalp som: behov av hjilp med personlig hygien, behov av
hjalp med maltider (vid sjalva intagandet av foda), behov av hjalp med pa- och avkladning, behov av
hjalp med att kommunicera med andra eller behov av annan hjélp som férutsatter ingaende
kunskaper om funktionshindret. Om de grundldggande behoven inte uppgar till 20 timmar/vecka kan
ansOkan goras hos kommunen.

For den som har ett grundldggande behov av personlig assistans som overstiger 20 timmar/veckan
ska ansokan goras hos Forsdkringskassan. Enligt 15 § 8 LSS ska kommunen anmala till
Forsakringskassan om den s6kande kan antas ha ratt till assistansersattning.

Personlig assistans i gruppbostad, daglig verksamhet, forskola samt skola beviljas normalt inte.

Ledsagarservice

Syftet med ledsagarservice ar att den ska underlatta for personer med omfattande funktionshinder
att delta i samhallslivet, t.ex. i friluftsliv, kulturliv, féreningsliv, besdka vanner eller bara promenera.
Omvardnad och/eller medicinska insatser ingar inte i ledsagarservicen.

Ledsagningen riktar sig till enklare aktiviteter och omfattning ska bedémas utifran det individuella
behovet samt utifran 6vriga beviljade insatser. Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska det
beaktas vilket behov som gar utéver det som beddms vara normalt féraldraansvar for ett barn i
samma alder. Ledsagarservice kan dven beviljas till personer som bor i bostad med sarskild service
om sadant behov foreligger. Normalt ska de fa sina behov av ledsagning tillgodosedda inom
verksamheten dar forutom omvardnad dven kultur, fritid och semester ingar. Ledsagning beviljas inte
till personer med personlig assistans.



Bitrade av kontaktperson

Syftet med en kontaktperson ar att denne ska vara en medmanniska som kan ge stod i
vardagssituationer och hjalpa till att bryta den enskildes isolering genom samvaro och
fritidsaktiviteter. Insatsen ska ses som ett icke professionellt stod som ges av personer med stort
engagemang och intresse for andra manniskor. Insatsen kan ges till vuxna, barn och ungdomar
oavsett boendeform. Normalt beviljas inte kontaktperson till personer som redan har ett fungerande
kontaktnat. Normalt beviljas inte heller kontaktperson till person som har personlig assistans eller
omfattande ledsagning, men en prévning i varje individuellt drende maste alltid géras. Bor den
enskilde i boende med sarskild service ska en kontaktperson inte ersatta personal utan utoka den
enskildes sociala natverk och vara en kontakt utanfér gruppbostaden. Omfattningen skall alltid
provas individuellt. Kontaktpersonen har inte nagon rapporteringsskyldighet till namnden. Beslut om
kontaktperson ar alltid tidsbegransade och uppfdljning sker i samband med férnyelse av beslutet.

Avldsarservice i hemmet

Avlosarservice innebar att gora det mojligt for anhoriga/narstaende eller familjehemsféraldrar att
kunna fa avlosning och mojlighet till att exempelvis utratta sysslor utanfér hemmet eller delta pa
nagon fritidsaktivitet. Avldsarservice innebar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran
anhoriga eller andra nérstadende. Insatsen ges i eller i ndra anslutning till hemmet. Avldsarservice kan
ges bade som en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Avlésning kan ges under saval
dagar, kvallar, natter och helger. Avlésarservice kan ges bade till vuxna och barn. Insatsen géller
enbart det funktionshindrade barnet och inbegriper inte syskon, men avldsning kan istdllet vara en
mojlighet for foradldrarna att dgna sig at det funktionshindrade barnets syskon.

Avldsningens omfattning ska alltid proévas individuellt. Det ar viktigt att beakta barnperspektivet.
Avlastningen for foraldrarna maste ocksa bli bra for barnet. Samtliga beviljade insatser ska beaktas
vid behovsbeddmningen. Hansyn ska tas till om barnet klarar att ha flera olika typer av insatser.

Familjehemsforaldrar har ocksa ratt till aviésarservice om behov finns och det inte tillgodoses pa
annat satt.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse innebar att en person med funktionsnedsattning tillfalligt under en kortare eller
langre tid vistas pa ett korttidshem, hos en korttidsfamilj eller deltar i lagerverksamhet. Insatsen kan
dels syfta till att anhoriga eller familjehemsforaldrar ska fa avlésning i omvardnadsarbetet och dels
tillgodose behov av miljdombyte och rekreation samt ge majlighet till personlig utveckling. Insatsen
ska kunna anvdndas som ett led i att bryta ett ensidigt beroendeférhallande mellan barn och familj
och som en forberedelse for att flytta till ett eget boende.

Vid bedémning av behov av insatsen ska hansyn tas till barnets alder och mognad samt vad som &r
normalt férdldraansvar for barn i motsvarande alder. Tid da annan féralder dn den hos vilken barnet
stadigvarande vistas tar hand om barnet, betraktas likvirdigt med avlésning fér den andre fordldern.
For sma barn bor insatsen avldsarservice i hemmet Overvagas som forstahandsval, alternativt
korttidsvistelse i form av korttidsfamilj.

For korttidsvistelse i form av lager galler att insatsen som regel beviljas hogst tva veckor per ar.

Korttidsvistelsen bor kunna erbjudas bade som en regelbunden insats och som en [6sning vid akuta
situationer. Den bor vara tillganglig under saval dagtid som under kvallar, natter och helger.



Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar

Skolungdomar dver 12 ar som har behov av tillsyn fére och efter skoldagen samt under studiedagar
och skollov kan beviljas denna insats under férutsattning att foraldrarna forvarvsarbetar eller
studerar. Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara mycket varierande och tillsynen maste darfor
kunna utformas flexibelt med utrymme for flexibla I6sningar. Vissa ungdomar kan behova tillsyn och
hjalp i hemmet, for andra kan kommunens reguljara fritidsverksamhet med personligt stod vara det
basta alternativet.

| forsta hand ska LSS handlaggaren bedéma om behovet kan tillgodoses pa kommunens korttidshem.

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och unga ar endast aktuellt for barn
som trots olika stédatgarder inte kan bo hos sina foraldrar. Insatsen skall ses som ett komplement till
boende i fordldrahemmet. Oavsett boendeform ska insatsen ge goda férutsattningar for barnets eller
den ungas kdanslomassiga och sociala utveckling. Barnet ska ges maojlighet att etablera en nara och
stadigvarande kontakt med nagra fa vuxna personer och i en trygg och konstant omgivning.
Omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar i insatsen.

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar riktar sig till barn med behov av speciellt stod.
Det ar ofta fraga om att tillgodose komplicerade omvardnadsbehov. | en bostad med sérskild service
bor barn eller ungdomar tillsammans med personal dygnet runt. Boende i elevhem kan beviljas barn
och ungdomar som pa grund av sin skolgang maste bo utanfor foraldrahemmet och som har ett
sarskilt behov av tillsyn och omsorg.

For barn som inte kan bo kvar hos sina foraldrar ska i forsta hand insatsen boende i familjehem
provas. Det ar viktigt att 6vervdga om placeringen kan ske hos en anhérig eller annan narstaende
person.

Insatsen familjehem omfattar inte vuxna. Dock bér boendeformen kunna finnas kvar under en
overgangsperiod efter avslutad skolgang och i sa fall som en insats enligt Sol, varvid avgift uttages
enligt kommunens avgiftsreglemente.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna
Insatsen bostad med sarskild service kan provas da den funktionshindrade, trots stéd, inte klarar ett
vanligt boende. En bostad med sarskild service kan antingen vara en servicebostad eller en
gruppbostad. Behovet av tillsyn och omvardnad skall vara omfattande. Socialstyrelsen har gett ut
allménna rad och foreskrifter om bostad med sarskild service. Av dessa framgar att i insatsen ingar
”individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsforingen”. Med individuellt anpassad hjalp i den dagliga
livsforingen avses insatser som skall tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov, t.ex.
hjadlp med att

e ita, dricka och forflytta sig,

e skota personlig hygien och kla sig,

e skota hemmet, tillreda maltider, gora arenden och inkop,

e fritid och kulturella aktiviteter

e kommunicera, uppratthalla sociala kontakter och bryta isolering,

e gora tillvaron begriplig, forutsagbar och trygg,

e planera framat,

e gora tillganglig den hélso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och hjalpmedel,
och den tandvard som den enskilde behover, samt



e se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den enskilde polisanmals.

Det ar viktigt att det i utredningen tydliggor vilken form av boende som ar aktuell i det enskilda fallet.
LSS-handlaggaren bedomer behovet av nedanstaende bostadsform utifran den enskildes ansdkan.

Gruppbostad

Med gruppbostad avses ett mindre antal lagenheter med tillgang till gemensamma utrymmen och
dér service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. Gruppbostad skall vara ett bostadsalternativ
for personer som har ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov och mer eller mindre
kontinuerlig narvaro av personal dygnet runt dr nodvandig. Formen gruppbostad ska tacka de
boendes hela stodbehov. Nar en person beviljas gruppbostad mister denne darfér samtidigt ratten
till statlig assistansersattning. Den som bor i gruppbostad eller i bostad med sarskild service ska
normalt fa sina behov av ledsagning tillgodosedda genom boendets personal, eftersom kulturella
aktiviteter och fritidsverksamhet ingar i insatsen. Ledsagning kan dock beviljas om behov av detta
foreligger.

Servicebostad

Med servicebostad avses sadan bostad som ger tillgang till gemensam service i form av maltider,
personlig service eller omvardnad. Servicebostader ar fullvardiga bostader som ar geografiskt
samlade och ar en mellanform mellan gruppbostad och boende i egen ldgenhet. De boende far sitt
behov av stod genom fast anstalld personal. Férutom omvardnad ingér dven kulturella aktiviteter och
fritidsverksamhet i insatsen.

Servicen utgors av en fast personalgrupp samt till exempel distribution av mat, hobbylokaler och
gemensamma utrymmen. Servicebostader kan vara forlagda till vanliga flerbostadshus och ska vara
den enskildes permanenta boende.

Den som bor i gruppbostad eller i bostad med sarskild service ska normalt fa sina behov av
ledsagning tillgodosedda genom boendets personal, eftersom kulturella aktiviteter och
fritidsverksamhet ingar i insatsen. Ledsagning kan dock beviljas om behov av detta féreligger.

Annan sarskilt anpassad bostad

Annan sarskilt anpassad bostad ar inte att betrakta som en bostad med sarskild service utan ar en
vanlig, fullvardig bostad som har en viss grundanpassning till den funktionshindrades behov.
Personalstod ingar inte i denna insats utan stodet ges genom t ex personlig assistent enligt
LSS/Socialforsakringsbalken och/eller genom stod i av tex hjalp i hemmet enligt SoL. Omvardnad
samt kultur- och fritidsaktiviteter ingar inte som en del av insatsen.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet i yrkesverksam alder kan beviljas personer som omfattas av personkrets 1 och 2
och som saknar forvarvsarbete och som inte utbildar sig. Personer som uppnatt pensionsalder ges
mojlighet att fortsatta sin dagliga verksamhet for att darigenom undvika passivisering och isolering
fram till 67 ars alder da insatsen avslutas.

Insatsen innebar en individuellt anpassad sysselsdttning under yrkesverksam alder. Syftet ar att den
enskilde ska fa en meningsfull daglig aktivitet utanfér det egna hemmet. | insatsen ingar omvardnad.

Omfattningen av daglig verksamhet utgar fran den enskildes behov.



Handlaggning och dokumentation

Forvaltningslagen

All handldggning ska utga ifran bestdmmelser i férvaltningslagens (FL) och LSS 21 a-21d §§ om
dokumentation. Lagen anger rattigheter och skyldigheter for myndigheten och enskilda, samt
innehaller regler om 6verklagande. Det finns en allman serviceskyldighet vilken innebéar att
socialtjansten ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som ror
verksamhetsomradet. Enligt 7 § FL ska varje drende dar nagon enskild ar part, handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som mojligt utan att sakerheten eftersatts.

Handlaggning

Vid all handlaggning ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestammande. Utredningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge ett tillfredsstallande
underlag for beslut, men inte vara mer genomgripande dn vad som ar ndédvandigt for utredningens
syfte. Utredning och bedomning ska utféras i samrad med den som soker insatsen och bygga pa en
helhetssyn.

Varje bedémning gors utifran en individuell prévning. Individuell provning innebér att en utredning
och bedémning av den sociala situationen och behovet av stédinsatser utifran funktionshindret gors.
Héansyn tas till vilket 6vrigt samhallsstod som ges samt kravet pa goda levnadsvillkor.

Vem kan ansoka om insatser enlig LSS?
Grundprincipen ar att den enskilde sjalv ansdker om insatsen. Om denne &r under 15 ar eller
uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stallning i fragan kan ansdkan goras av:

e Vardnadshavare, vid gemensam vardnad skall bada vardnadshavarna sta for begaran
e Formyndare
e Legal foretradare som till exempel god man, forvaltare eller ombud.

Utredning

Insatserna enligt LSS ska utga fran den enskildes behov av stod. Dessa behov kan beskrivas utifran
ICF:s livsomraden. | det systematiska arbetssattet ingar att erbjuda den enskilde ett
fortydligande/informerande samtal. Samtalet &r en del i den informationsskyldighet som
myndigheten har. Vid samtalet kan handlaggaren genom att stélla fragor om den enskildes
livssituation synliggdra behoven. Ibland kan fler behov framkomma &@n de som ingick i den
ursprungliga fragestallningen/ansokan, vilket handlaggaren da ska framfora till den enskilde, som
sedan far ta stillning till om ansdkan gors. Aven andra kan ldmna uppgifter till utredningen, efter
samtycke fran den enskilde. Det kan vara samtal med anhdriga, narstaende eller legitimerad
personal. Finns det grund att inleda en utredning ska detta ske utan drojsmal. Nar den enskildes
behov &r utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser enligt LSS som kan tillgodose dessa
behov, nedan beskrivs de olika livsomradena enligt ICF. Upptacks behov som inte kan tillgodoses
genom LSS ska handlaggaren informera om majlighet att anstka enligt Socialtjanstlagen.

Livsomrade enligt IBIC

Larande och att tillampa kunskap
Omradet beskriver behov som handlar om problemldsning och beslutsfattande. Det kan t.ex. vara att
personen behover stdd/hjalp i att fatta beslut, |[6sa problem, gora ett val.
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Allmanna uppgifter och krav
Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att genomfora uppgifter, félja dagliga rutiner.
Det kan t.ex. vara att personen behoéver stod/hjalp i att passa tider.

Kommunikation

Omradet beskriver behov som handlar om formagan att kunna héra och forsta tal, se och forsta text,
ta emot och formedla budskap Det kan t.ex. vara att personen behdver stéd/hjilp med att fora ett
samtal, skriva, lasa eller ringa.

Forflyttning

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att rora sig genom att dndra kroppsstallning,
forflytta sig fran en plats till en annan, att g3, springa anvanda olika transportmedel. Det kan t.ex.
vara att personen behoéver stéd/hjédlp med att forflytta sig till/fran siang/stol/toalett, mellan rum,
ledsagning till/fran frissa/fotvard/sjukhus, ledsagning till/fran affar.

Personlig vard

Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att skota sin egen personliga vard, tvatta sig, kla
sig, ata dricka och skota sin hélsa. Det kan t.ex. vara att fa stod/hjalp med toalettbesok, daglig hygien,
ta hand om tander/naglar, dusch, pa/avkladning, hjalp vid maltid, egenvard (efter
egenvardsbedémning av halso- och sjukvarden), tillsyn.

Hemliv

Omradet beskriver behov som handlar om formagan att skota husliga och dagliga sysslor och
uppgifter. Att skaffa mat, klader och andra fornédenheter, halla rent, diska, ta hand om personliga
och andra hushallsforemal. Det kan t.ex. vara att personen behover stéd/hjalp med inkép av
dagligvaror, séllanvaror. Stod/hjélp med matlagning, stad och tvatt m.m.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om formagan att kunna ha kontakter med andra personer i

privata eller formella ssmmanhang. Det kan t.ex. vara stod/hjalp med sociala aktiviteter i hemmet.
Stod/hjalp i att ha kontakt med familj, vanner, frisor, fotvard, myndigheter sdsom vardcentral m.m.
Stod/hjalp med att bryta isolering i form av kontaktperson.

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomi

Omradet beskriver behov som handlar om formagan att kunna hantera ekonomiska transaktioner,
att engagera sig i utbildning, arbete. Det kan t.ex. vara att fa stod/hjalp i att betala rakningar och pa
sarskilt boende fa stod/hjalp att hantera/forvara pengar, Det kan ocksa vara stéd/hjalp att kunna
delta i daglig verksamhet. Om personen inte sjalv ar medveten om sin ekonomi ska god
man/forvaltare anmaélas av handlaggare/enhetschef.

Samhallsgemenskap, social och medborgligt liv
Omradet beskriver behov som handlar om férmagan att kunna engagera sig i organiserat socialt liv
utanfor familjen. Det kan t.ex. vara att fa st6d/hjilp att ta sig (ledsagning) till fritidsaktiviteter.

Kansla av trygghet
Omradet beskriver behov som handlar om specifika emotionella funktioner som avser psykiska
funktioner som utifran situation leder till kdnsla/upplevelse av trygghet.
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Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende

Omradet beskriver behov som handlar om att beskriva det stéd som anhdriga eller andra narstaende
ger den enskilde och vilka behov av avlastning detta medfér. Omradet handlar inte om personen som
ger hjalp utan ska beskriva mangden fysiskt och emotionellt stdd som personen ger. Det kan t.ex.
vara stod/hjalp i form av korttidsvistelse, korttidstillsyn, aviésarservice i hemmet. Omradet anvénds
tillsammans med behov beskrivna inom 6vriga livsomraden som mer talar om vad for stod/hjalp den
enskilde har behov av.

Beslut

Handlaggaren fattar beslut enligt ”“Delegationsordning for Omsorgsstyrelsen”. Huvudprincipen ar att
beslut bor vara fattat senast tre manader efter en ansdkan har inkommit. Detta under férutsattning
att eventuellt efterfragat underlag inkommit till handldggaren. Alla beslut ska skriftligen meddelas
den enskilde omgaende.

Beslutet ska vara tydligt och begripligt for den enskilde och det skall klart tydligt framga:

e Vad den enskilde ansokt om

e Behovsbeddmning

e Vilka insatser som beviljats och i vilken omfattning och frekvens
e Vadiansokan som eventuellt avslas

e Attt beslutet kommuniceras

e  Motivering till avslagsbeslut

e FOr hur lang tid beslutet géller

o Vilka lagar handlaggaren stodjer sitt beslut pa

e Beslutsdatum och handlaggarens namn

Som huvudregel tidsbegransas samtliga insatser och det ar den enskilde som begar en férlangning.
Dagverksamhet och boende tidsbegransas dock inte. Den
enskilde har ingen ratt att krdva att insatsen skall utféras av viss utférare eller pa en viss adress. Den
enskildes 6nskemal om viss utférare eller adress skall alltid behandlas i utredningen, men ofta utgor
sadana specifika 6nskemal en verkstallighetsfraga och darfor skall begdran om att fa detta provat
som en del i beslutet avvisas.

Verkstallighet

Nar beslut om insats ar fattat 6verlamnar LSS-handlaggaren en bestallning till den som &r ansvarig for
det praktiska genomfdrandet, som i sin tur bekraftar nar bestallningen paborjats eller orsak till att
verkstéllighet drojer. Pa sa vis tryggas rattssakerheten for den enskilde. Av akten ska framga nar och
hur ett beslut verkstallts. Om insatsen inte blir verkstalld inom rimlig tid pa grund av att den enskilde
eller dess foretradare tackar nej till erbjuden personal eller tackar nej till specifik insats fler n tva
ganger, maste stallningstagande géras om den enskilde fortfarande har behov av bistandet. Beslut
kan komma att omprdvas enligt forvaltningslagen (FL) 278.

Avslag och 6verklagan
Om beslutet helt eller delvis innebér avslag pa ansékan maste beslutet motiveras och
besvarshanvisning lamnas.

Dar ska framga hur man kan 6verklaga och hur Iang tid man har pa sig att inkomma med 6verklagan.
Det ska ocksa framga till vilken férvaltningsratt man overklagar samt att 6verklagandet ska lamnas till
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den namnd som fattat beslutet. Om den enskilde 6nskar ska handlaggaren bista med hjalp till att
Overklaga. Nar en 6verklagan inkommit ska den omgaende skickas till aktuell domstol.

Ett avslag pa begdran om insats enligt 9 § bor kunna hanfoéras till nagon av féljande grunder:

e sokanden tillhor inte personkretsen
e sokanden harinte behov av insatsen
e sokanden far de facto sina behov tillgodosedda pa annat satt.

Resursbrist ar inte ett rattsligt giltigt skal for att avsla en ansokan.

Dokumentation

Enligt 21 § LSS 11 kap 5 §SoL skall handlaggning av drenden som rér enskilda, samt genomférande av
beslut dokumenteras. Dokumentation skall ange beslut och atgarder som vidtas i drendet samt
faktiska omstandigheter. Den enskilde har ratt att ta del av allt utredningsmaterial som tillforts
arendet enligt 16 § FL.

Individuell plan enligt 10 § LSS

| samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan enligt 10 §
LSS med beslutade och planerade atgarder upprattas i samrad med denne. Planen skall beskriva
beslutande och planerade insatser med kortsiktiga och langsiktiga mal. Den enskilde som beviljats en
insats ska ndr som helst kunna begdara att en plan upprattas. | planen skall det dven redovisas vilka
atgarder som vidtas av andra dn kommunen eller landstinget. Planen skall omprévas fortldpande och
minst en gang om aret. Syftet ar att ge den enskilde inflytande 6ver de insatser som planeras och en
overblick 6ver nar olika insatser ska komma ifraga.

Individuell plan enligt 2 kap 7 § SolL och 3 f § HSL (samordnad individuell plan, SIP)
Enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL skall kommunen tillsammans med landstinget uppratta en
individuell plan nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och
sjukvarden. Planen skall upprattas om kommunen eller landstinget bedomer att den behovs for att
den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprattas.
Arbetet med planen ska pabdrjas utan dréjsmal.

Planen skall nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den enskilde. Narstaende skall ges
mojlighet att delta i arbetet med planen om det &r lampligt och om den enskilde inte motsatter sig
det. Av planen skall det framga vilka insatser som behdvs, vilka insatser respektive huvudman skall
svara for, vilka atgdrder som vidtas av nagon annan an kommunen eller landstinget och vem av
huvudmannen som skall ha det 6vergripande ansvaret for planen. Bestimmelsen omfattar saval barn
som vuxna som ar i behov av en individuell plan for att fa sina behov tillgodosedda. Med socialtjdnst
avses i detta sammanhang alla sociala insatser som kommunen ansvarar for enligt saval SoL som LSS.

Barnperspektivet

All verksamhet som ror barn med funktionsnedsattning ska vila pa de grundlaggande
bestammelserna i FN:s Barnkonvention och gallande svensk lagstiftning. Med barn avses varje
manniska under 18 ar.

e Alla barn har lika vdarde och samma rattigheter. Barn far inte diskrimineras i forhallande till
vuxna eller andra grupper av barn, och ska skyddas mot diskriminering.
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e Barnets basta ska komma i forsta hand, vid alla slags atgarder och beslut som rér barnet. All
planering och alla beslut ska innefatta provning av barnets basta.

e Alla barn har ratt till livet och att fa utvecklas till en trygg individ.

e Respekt for barnets asikter.

e Barn har ratt att fora sin egen talan, bli tagna pa allvar och bli lyssnade pa.

e Barn ska ges mojlighet till inflytande i de frdgor som ror dem.

e Barn har ingen skyldighet att ha eller bilda sig en egen asikt och ingen kan tvinga barn att
avsloja sina tankar eller asikter, men det far inte finnas hinder for barnet att fa uttrycka
dem.

e Foraldrar har ett gemensamt ansvar. Barnets foraldrar har det grundlaggande ansvaret for
barnets utveckling. Konventionen understryker att bada foraldrarna har gemensamt ansvar
for barnets uppfostran och utveckling och att dven foéraldrarna ska folja principen om
barnets basta i sin foraldraroll.

Barnets basta

I lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, finns bestammelser som
svarar mot barnkonventionen. Nar en atgard eller insats rér ett barn ska beaktas vad hansynen till
barnets basta kraver. Bestammelserna ar avsedda att starka barns stallning och innebar att nar en
atgard eller en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges maijlighet att framféra
sina asikter. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till barnets alder och mognad.

God man och forvaltare

Handlaggaren ska anmala och lamna underlag till 6verféormyndare nar det kan antas att en person
som omfattas av 1 § LSS har behov av forvaltare eller god man. Handlaggaren ska dven rapportera
nar behovet inte langre kvarstar (5 kap. 3 § SoF).

God man

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk funktionsnedsattning, férsvagat halsotillstand eller liknande
forhallanden behoéver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person
ska domstol om det behoévs besluta om att anordna godmanskap for honom eller henne. Ett sadant
beslut far inte fattas utan den enskildes samtycke, om inte dennes tillstand hindrar att hans eller
hennes mening hamtas in.

En enskild som har god man behaller sin rattshandlingsférmaga. Den gode mannen far endast
foretrada den enskilde inom ramen for sitt férordnande och om den gode mannen har den enskildes
samtycke.

Forvaltare

| det fall godmanskap inte ar tillrackligt kan en férvaltare utses. Den enskilde forlorar genom
forvaltarskapet stora delar av sin egen handlingsmajlighet och maste alltid eller i vissa fall ha
forvaltarens samtycke for att inga avtal eller rattshandla pa annat satt. Forvaltaruppdraget ska
anpassas till den enskildes behov i varje sarskilt fall och far begransas till att avse viss egendom eller
angelagenhet eller egendom Overstigande av ett visst varde. En forvaltare rader alltid ensam over
den egendom som omfattas av forvaltarskapet.
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Ovrigt

Gemensamma hushall och foraldraansvar

FOr vuxna personer som lever tillsammans skall det gemensamma ansvaret for hemmets skotsel
beaktas. Principen om gemensamt ansvar for hushallet innebar inte ett ansvar for den
funktionshindrades omvardnad. Bedémning av omvardnadsbehov ska darfor géras som om den
funktionshindrade var ensamstaende. Normen fér vad som kan anses normalt foradldraansvar utgors
av den omvardnad en foéralder normalt ger till ett barn i aktuell alder utan funktionshinder. Det
hjalpbehov och de insatser som gar utover detta utgor grunden for bedémning av stodinsatser.

For makar finns detta reglerat i dktenskapsbalken. Nagra sarskilda skal att géra avsteg fran denna
bedomning, t ex med hansyn till kulturellt betingade traditioner, gérs i normalfallet inte.

Jamstalldhetsperspektiv

Kvinnor och man ska beviljas insatser utifran det egna behovet oavsett kon. Nar det géller
utredningar ar nyckeln till jamstalldhet att varje handldggare arbetar med utredningar pa ett
kénsmedvetet satt.

Foraldrar med funktionsnedsattning

Ett barns behov av omvardnad dr som huvudregel inte en uppgift for féralderns assistent. Under
spadbarnsaret ar barnet kanslomassigt och praktiskt beroende av ndgon vuxen, oftast en foralder.
Har da foraldern bitrdde av en personlig assistent ar det darfor naturligt att assistenten, om det &r en
dartill 1amplig person, ocksa hjalper den funktionshindrade foraldern att klara den praktiska
omvardnaden om barnet, t.ex. vid amning och bl6jbyten. Barnets behov kan sjalvfallet motivera
andra eller ytterligare stodinsatser via socialtjansten. LSS-insatser till foralder ska annars inte
tillgodose barnens behov av omsorg och tillsyn. Darfor ar det av storsta vikt att foraldern sjalv kan ta
ansvar for barnet, se vad barnet har fér behov och kunna tala om fér personalen vad som ska goras.
Har foérédldern inte den formagan ska individ- och familjeomsorgen kontaktas.
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