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Inledning

Avesta kommun accepterar ingen form av krinkande sirbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier. Ansvaret att hantera drenden som dnda uppstar ar
arbetsgivarens. Samtidigt sd innebir stillningstagandet att alla medarbetare har en
skyldighet att upptrida pa ett respektfullt siatt mot varandra och ett ansvar att agera nir
nagon i ens omgivning beter sig pa ett sitt som faller inom ramen f6r denna riktlinje.

Bakgrund

Riktlinjen baseras pa Arbetsmiljoverkets foreskrifter om planering och organisering av
arbetsmiljéarbete (AFS 2023:2), systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1) samt
diskrimineringslagen (2008:567). Foreskriften om planering och organisering av arbetsmiljéarbete
foreskriver bland annat att arbetsgivaren ska ha kunskaper om att férebygga och hantera
krinkande sirbehandling. Vidare ska arbetsgivaren klargora att krainkande sarbehandling inte
accepteras 1 verksamheten samt ha rutiner f6r hur krinkande siarbehandling ska hanteras. I
riktlinjen anvinds begreppet krinkande sirbehandling som ett samlingsbegrepp fo6r krinkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och mobbning. Riktlinjen samt tillhérande rutin
fortydligar Avesta Kommuns stillningstagande kring krinkande sirbehandling samt fortydligar
hur Avesta Kommun rent praktiskt ska arbeta med att hantera fall dir krinkande sirbehandling
forekommer.

Riktlinjen vinder sig till:

e Alla medarbetare - f6r att beskriva hur arbetsgivaren ser pa krinkande siarbehandling och
hur en uppkommen situation ska behandlas

e Chefer och HR, skyddsombud/fackliga foretradare - som stod for att hantera en
uppkommen situation dir en medarbetare upplever sig vara utsatt for krinkande
sarbehandling

e Medarbetare som kinner sig utsatt - fOr att forsta och veta vilket stod som finns och vad
som hinder vid en eventuell anmilan

Syfte

Riktlinjen sikerstiller att Avesta Kommun arbetar enligt gillande lagstiftning och har val
framtagna rutiner for hantering av drenden som inkommer. Syftet dr dven att beskriva begreppen
krinkande sirbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier sa att alla
medarbetare vet vad det innebar och kan bidra till att minska risken for att det intraffar. Att
arbetsgivaren far kinnedom om krinkande sirbehandling dr en hjilp for arbetsgivaren att
forbittra arbetsmiljon.

Definitioner

Krankande sarbehandling

Definitionen pa krinkande sirbehandling ar f6ljande: ” Handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krinkande sdtt och som kan leda till ohdlsa eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens
gemenskap”. Det kan handla om savil enstaka som upprepade beteenden. Det ar den som ar utsatt
som avgor om den kinner sig krankt eller inte. Detta betyder dock inte att personen i fraga per
automatik dr utsatt for krinkande sirbehandling i foreskriftens mening. Med att krinka avses att 1
ord eller handling f6rnedra nagon eller nagra. Med sirbehandling menas att bli behandlad
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annorlunda 4n andra pa ett obegripligt och orittvist sitt och att riskera att hamna utanfér
arbetsplatsens gemenskap. Mobbning ir en allvarlig form av krinkande sirbehandling dir det
handlar om upprepade negativa handlingar Gver en tidsperiod.

Exempel pa krinkande sirbehandling:
e Att bli utsatt for nedlatande eller forlojligande kommentarer
e Att bli kritiserad eller hdnad infér andra
e Tysiska ingrepp, sa som knuffar eller att fa viagen blockerad
e Spridning av rykten eller omdémen som undergriver en persons virdighet

e Torsvarande av ndgons arbete genom att till exempel undanhalla arbetsrelaterad
information

e Att bli utsatt for systematisk utfrysning till exempel genom att ignoreras eller att inte bli
kallad till personalméten

Diskriminering

Diskriminering innebar att nagon kranks eller behandlas simre 4n en annan person 1 en jamforbar
situation. Missgynnandet maste ha ett samband med nagon av de sju diskrimeringsgrunderna.
Dessa beskrivs under rubriken trakasserier. Det finns ocksa sex former av diskriminering.
Trakasserier och sexuella trakasserier ar kopplade till krinkande sirbehandling och maste utredas
och dtgirdas av arbetsgivaren.

Gemensamt for trakasserier och sexuella trakasserier 4r att beteendet 4r ovalkommet av den som
blir utsatt. Vad som ir ovialkommet avgors av den som ar utsatt. Den som trakasserar nagon
maste forsta hur agerandet upplevs for att det ska bli fraiga om trakasserier eller sexuella
trakasserier. Det innebir att den som kédnner sig utsatt, tydligt maste klargbra f6r den som
trakasserar att beteendet dr obehagligt och ovilkommet. Upprepas dnda beteendet efter
klargorandet sa kan det vara fraiga om trakasserier eller sexuella trakasserier. I de fall dar det ér
uppenbart att beteendet ar olimpligt och ovalkommet beh6ver den som blir utsatt inte siga ifran.
I de fall dir den som ir utsatt inte vagar siga ifran muntligen kan det till exempel ske via mail
eller via chef.

Trakasserier

Trakasserier dr ett beteende som krinker nagons virdighet, om det finns samband med ndgon av
de sju diskrimineringsgrunderna:

o Kon: att nagon ar kvinna eller man, dven den som avser att dndra eller har dndrat sin
konstillhorighet omfattas av diskrimineringsgrunden kon.

o Konsidentitet och konsuttryck: omfattar en persons sjilvupplevda konsbild samt hur
nagon uttrycker det som kallas socialt kon till exempel genom klader, kroppssprak, smink
eller frisyr.

e Etnisk tillhérighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudfirg eller annat liknande
forhallande.

e Religion eller annan trosuppfattning: religitsa askadningar sisom exempelvis hinduism,
judendom, kristendom och islam. Annan trosuppfattning innefattar Gvertygelser som har
sin grund i eller 1 samband med en religios dskadning till exempel buddhism, ateism och
agnosticism.



e TFunktionsnedsattning: varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmissiga begrinsningar
av en persons funktionsférmaga som till f6ljd av en skada eller en sjukdom vilken fanns
vid fodseln, har uppstatt direfter eller kan forvintas uppsta.

e Sexuell liggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell liggning.
o Alder: uppnidd levnadslingd.
Exempel pa trakasserier:

e Att hdna eller ifrigasatta en person som bar huvudduk
o Att forlojliga en person for att den dr homosexuell
e Att medvetet fOrsvara arbetssituationen for en kvinnlig, gravid arbetstagare

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier ér ett beteende av sexuell natur som krinker nigons virdighet. De kan vara
tysiska, verbala eller icke verbala.

Exempel pa sexuella trakasserier:

e Beroringar
e Oonskade narmanden
e Kommentarer av sexuell natur

Repressalier

Med repressalier menas att nagon bestraffas eller blir utsatt for en himndaktion pa grund av att
personen patalat risker eller brister inom omradet f6r krinkande siarbehandling. All form av
repressalier dr oacceptabla.

Konflikt eller krankande sarbehandling

Konflikt uppstar nir en vilja, ett behov eller 6nskan om nagot méter motstand. Nar motstandet
kvarstar uppstar ofta frustration som driver nigon eller bada parterna att agera pa ett eller annat
satt mot den andra parten. Konflikter kan vara alltifrin meningsmotsittningar, konflikter i
sakfragor och samarbetsproblem till svara eskalerade konflikter som kan riskera att urarta i
krinkande siarbehandling. Sa linge konflikter hanteras tidigt sa finns det goda frutsittningar att
na en kompromiss eller en 6msesidig forstaelse som l6ser konflikten. Eskalerar konflikten sd
riskerar de att bli personliga och mala upp motparten som det stora problemet. Ohanterade
konflikter édr starka riskfaktorer som kan leda till krinkande sirbehandling. For att undvika detta
ar det viktigt att omhinderta konflikter i ett sa tidigt skede som méjligt.

Roller och ansvar

Arbetsgivarens utrednings- och atgardsskyldighet

Arbetsgivaren dr skyldig att utreda om en medarbetare rakar ut for ohalsa, enligt foreskriften om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1), det giller dven endast vid misstanke. Det finns
ocksa en skyldighet att atgarda delar kopplat till arbetsmiljon. Arbetsgivarrepresentanter har ett



ansvar att agera vid kinnedom om att personal kan ha blivit utsatt for krinkande sirbehandling.
Med arbetsgivarrepresentant avses chefer och andra som pa nagot sitt leder och férdelar arbetet
eller har en arbetsledande funktion. Skyldigheten idr langtgdende och det ricker att man som chef
far information som kan tyda pa att nagon blivit utsatt for krinkande siarbehandling. Vid
misstanke bor chef dirfor fraga den pastatt utsatte for att fa upplevelserna bekraftade. Det
behover alltsd inte finnas en formell anmélan. Utrednings- och atgirdsskyldigheten giller dven
hindelser som skett utanfor arbetstid eller arbetsplatsen men som ér kopplade till arbetet till
exempel under tjansteresor eller personalfester. Det dr viktigt att arbetsgivaren agerar skyndsamt
vid misstanke om krinkande siarbehandling. Utredningar sker enligt rutin kopplad till denna
riktlinje.

Arbetstagarens ansvar

Enligt arbetsmiljélagen ansvarar alla arbetstagare fOr att bidra till en god arbetsmiljé. Alla
arbetstagare ar skyldiga att medverka i arbetsmiljoarbetet och att delta i eventuella
genomforanden av atgirder i arbetsmiljon. Det dr darfor viktigt att alla tar ansvar i det
torebyggande arbetet kring krinkande siarbehandling. Alla arbetstagare bor ha kinnedom om
riktlinjen kring krinkande sirbehandling och vara uppmirksamma pa olika situationer som kan
utgora krinkande siarbehandling. Vid misstanke om eller vid tydliga situationer dér krinkande
sarbehandling férekommer dr det viktigt att sjalv agera eller sikerstilla sa att det intraffade
kommer till arbetsgivarens kinnedom.

Arbetstagarorganisationens roll

Det dr inte ovanligt att de som ingar i en utredning om krinkande sirbehandling har behov av att
prata med facket om sin situation. Facket kan finnas dir som bollplank och ge stottning. De kan
ocksa ge viktig information sa som att paminna om att anonymitet begrinsar arbetsgivarens
mojlighet att hantera drendet samt att upplysa om vikten av att 1 ett tidigt skeende
uppmirksamma chef om eventuella krinkningar. Vid en utredning har ocksé alla medarbetare
mojlighet att ta med sig en facklig foretridare eller annan stédperson under intervjuerna.



