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Riktlinjernas syfte och innehall

Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsitt vid bedémningar f6r att medborgarnas
ansOkningar ska behandlas och bedémas lika oavsett handlaggare. Riktlinjerna utgar fran
socialtjanstlag (SFS 2025:400), som tradde i kraft den 1 juli 2025 och forhaller sig till aktuell
rittspraxis, forarbeten till gillande lagar och bindande féreskrifter fran Socialstyrelsen. De ar
vigledande och giller aldrig utan undantag. En helhetsbedomning av den enskildes totala
situation maste alltid goras i varje enskilt fall. Det ér alltid den enskildes behov av st6d och hjilp
som dr avgorande vid beslut om insats. Ett beslut om bistind enligt Socialtjinstlag (2025) 11 kap.
1 § kan aldrig motiveras med hinvisning till att det anges i riktlinjerna. Riktlinjerna ger en ram till
bedémningen och ir en vigledning. Det ska alltid géras en individuell prévning utifran en
helhetssyn pa den sokandes situation.

Innehall
Riktlinjerna ska vara ett stod i det dagliga arbetet. De inleds med mer allméinna férutsittningar,
direfter foljer vigledning i hur behovet av olika insatser bedoms.

Delegation

Beslut om bistand enligt SoL. (2025) 11 kap. 1 § i enlighet med riktlinjerna fattas av handlidggare
om inte annat anges i riktlinjen. Beslut som frangar riktlinjen fattas av enhetschef.
Delegationsordning for vard och omsorg finns i Individndmndens delegationsordning.



Grundlaggande forutsattningar

SoL (2025) 2 kap. 1§
”Socialtjinsten ska med utgangspunkt i demokrati och solidaritet frimja enskildas
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlika och jimstallda levnadsvillkor, och
- aktiva deltagande i samhillslivet.
Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestimmanderitt och integritet.”

SoL (2025)11 kap. 1 §

”En enskild som inte sjilv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa dem
tilloodosedda pa annat sitt har ritt att fa insatser av socialnimnden f6r dessa behov.

Den enskilde ska tillférsikras skiliga levnadsforhallanden genom insatserna.”

Socialtjinsten far aldrig ta Gver ansvaret fran den enskilde utan arbetet ska inriktas pa att den
enskilde 1 mojligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret f6r den egna situationen.
Insatserna syftar till att stirka den enskildes férmaga till ett sjalvstindigt liv.

Till socialtjdnstens uppgifter hor att pa olika sitt forska motivera den enskilde att ta emot
insatser.

SoL (2025) 8 kap. 2, 3 och 4 {§

Aldre personer

2§ Socialnimnden ska arbeta for att dldre personer far mojlighet att leva och bo sjalvstindigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

3§ Socialnimnden ska arbeta for att dldre personer far goda bostider. Namnden ska dirutover
ge dldre som behéver det insatser i hemmet och tillgang till andra lattaitkomliga tjdnster.

4§ Kommunen ska inritta sirskilda boendeformer for dldre personer som behéver omvardnad
och sirskilt stod.

Kommunen fér dven inritta sirskilda boendeformer for aldre personer som fraimst behover
insatser 1 boendet och andra littatkomliga tjanster och som déirutéver har behov av att bryta
o6nskad isolering.

Skaliga levnadsforhallanden

Begreppet skiliga levnadsforhallanden innebir inte bara en nivabestimning av en insats, utan
ocksa vilken form av insats som kan komma att beviljas. Olika omstindigheter paverkar valet av
insats, saisom den enskildes 6nskemal, insatsens limplighet och kostnader f6r den 6nskade
insatsen 1 jimforelse med andra liknande insatser. Det dr alltid den enskildes individuella behov
och forutsittningar som ar styrande.

Det finns inte nagon obegrinsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjainster oberoende av
kostnad (prop. 00/01, RA 1986 ref 175).



Kvarboendeprincipen

Kvarboendeprincipen beskrivs av Socialstyrelsen som moijligheten att kunna bo kvar i den egna
bostaden sa linge som moijligt. Samhillets insatser for att underlitta kvarboende handlar framfor
allt om att ge hjilp i hemmet genom hemtjinst och hemsjukvard och att underlitta vardagen
genom bostadsanpassning och individuellt anpassade hjalpmedel.

Ansdkan om bistind f6r insatser i ordindrt boende avslas dock, eller utbkade insatser nekas, nar
behovet av insatser dr sa omfattande att en skiliga levnadsférhallanden inte kan tillférsikras och
kostnaderna f6r de sammantagna insatserna for kvarboende visentligen 6verskrider den for
sarskilt boende/korttidsvistelse. Denna bedomning ska innefatta samtliga insatser som beviljats
enligt Socialtjanstlagen eller lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).

I Avesta kommun har omsorgsstyrelsen beslutat att taket f6r utférda hemtjinstinsatser ar 120
timmar per manad. Taket giller inte ndr hemtjinsttimmarna utdkas tillfalligt under kortare
perioder eller i vantan pa anvisning till vard- och omsorgsboende. Taket giller inte heller f6r
personer vars hjalpbehov uppkommer fére 69 ars alder, for dessa personer utokas dock inte
hemtjinstinsatserna efter att personen har fyllt 69 ar.

Informationsskyldighet

Bistindshandlaggarna ska i samband med en ansokan informera om utbudet av relevanta
samhillstjanster sisom fixartjanster frin AMESERVICE for personer som har fyllt 69 ar och
aldre samt anho6rigstod, frivilligorganisationer och hushallsnira tjanster.

Barnkonventionen

Barnkonventionen blev svensk lag 1 januari 2020. Lagstiftningen ska frimja och skydda barnets
rittigheter pa ett effektivt sitt och édr det frimsta instrumentet for att garantera att barnets
rittigheter tillcodoses i1 verksamheter, beslut och atgirder som r6r savil enskilda barn som barn
som grupp.

Lagstiftningen innebir att kraven pa att leva upp till barnkonventionen skirps, vad som ar bést
for barnet ska utredas och belysas i kommunens samtliga drenden och beslut.

Foraldrar med funktionsnedsattning som har behov av stod

Nir personer med funktionsnedsittning som har ett vardnadsansvar f6r barn anséker om bistand
enligt socialtjanstlagen, dr det av stOrsta vikt att beakta behovet och utformningen av insatsen
aven ur ett barnperspektiv. Det kan vara mycket angelidget att ur ett barns perspektiv begrinsa
antalet personer som ger vardnadshavaren omvirdnad, stéd och service i det enskilda hemmet.

Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt andra myndigheter inom
socialtjansten dr enligt socialtjdnstlagen skyldiga att omedelbart géra en anmalan om de i sin
verksamhet fir kinnedom att ett barn far illa, eller ddr det finns misstanke om att ett barn far illa.
Anmilan ska goras till barn och familjeenheten pa socialtjdnsten f6r en utredning av barnets
behov och situation. Anmalningsskyldigheten innebir att sekretessen mellan de olika
verksamheterna bryts.



Vald i néra relation

Bade kvinnor och min utsitts f6r vald 1 ndra relationer och vald férekommer ocksa i samkonade
relationer. Det finns dock en betydande skillnad mellan kénen dir kvinnor utsitts for grévre vald.
I Socialstyrelsens handbok om vald (Artikelnummer 2023-6-8592) nimns ildre kvinnor som en
sarskilt utsatt grupp. Det ar viktigt att personal inom dldreomsorgen har kunskap om vald 1 nira
relation samt kdnner till tecken och symtom pa utsatthet.

Om du som medatbetare kinner oro/och eller misstinker att ndgon ir utsatt for véld ska du
informera enhetschef som anmiler oron till socialtjansten.

Omsorgsstyrelsen har beslutat om riktlinjer f6r arbetet mot vald 1 nira relation.



Metod

Individens behov i centrum — IBIC

IBIC ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt f6r att bedéma den enskildes behov som
utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.
Med ett systematiskt arbetssitt beskrivs nuldge, mal och resultat. Utredning av en ansékan gors
utifran individens behov inom nio livsomraden.

* Lirande och att tillimpa kunskap

* Allminna uppgifter och krav

*  Kommunikation

* Forflyttning

* Personlig vard

*  Hemliv

*  Mellanminskliga interaktioner och relationer

¢ Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv

* Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Ytterligare tva omraden ingar:

* Kinsla av otrygghet.

* Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nirstiende

Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa - ICF

For att anvinda IBIC behovs kunskap om Klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder
och hilsa — ICF. Den bygger pa att det sociala och den medicinska modellen kompletterar
varandra for att forklara kroppens fungerande, delaktighet 1 livssituationen och den enskildes
utforande av aktiviteter.

ICF ger forutsittningar att beskriva en persons behov av stod 1 livsféringen pa ett enhetligt och
jamforbart sitt. Arbetssittet och ett nationellt facksprak bidrar till en likvirdig och rittssiker
handlaggning for den enskilde och det forser dven utférarna med underlag till en god planering av
genomforandet.

ICF ir ocksa en klassifikation med koder, dir ICF- kategorierna méjliggor att beskriva en individs
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa med ett nationellt facksprak.

Behov av stdd - BAS

Ett hjilpmedel f6r att kunna arbeta utifrin IBIC och ICF och som ska anvinds om det dr méjligt
ar Behov Av St6d - BAS. Det ar ett nationellt bedomningsinstrument som 4r framtaget och
utvecklat av Socialstyrelsen. Syftet med BAS ir att fa en nyanserad bild av den éldres egna
uppfattning av sin situation. I beddmningen ska bistindshandlaggaren anvinda sig av ICF-
kategorierna.



Av utredning och genomférandeplan ska det framgé vilka moment den enskilde kan och ska goéra
sjalvstindigt. Det ska ocksa framga om insatsen ska utféras praktiskt eller genom guidning och
stod, samt malet med insatsen.
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Kommunens ansvar for medborgare

Bosattningskommun

Med bosittningskommun avses i SoL-(2025) 29 kap. 1 §, den kommun dir den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen.

Det ir bosittningskommunens som ansvarar fr stéd- och hjilpinsatser f6r den enskilde, oavsett
om denne tillfilligt eller under en lingre tid vistats i en annan kommun. Det kan exempelvis gilla
nir personen vistas 1 en sommarstuga under vissa perioder av aret.

Vistelsekommun

Den enskilde har enligt SoLL (2025) 29 kap. 4 § ritt till stdd- och hjilpinsatser vid vistelse under en
kortare tid i en annan kommun, exempelvis nar den enskilde 6nskar vistas i en sommarstuga
under vissa petioder av dret (prop. 2010/11:49 s 32).

Vistelsekommunen ér skyldig att pa begiran av bosattningskommunen bistd med utredning och
verkstallighet i vissa fall. Bosittningskommunen ersitter vistelsekommunen for hjilp med
verkstalligheten enligt den ersittningsniva som bosittningskommunen tillimpar.

Ansokan om bistand infor flytt till annan kommun

En person som o6nskar flytta till en annan kommun far ansoka om insatser enligt SoL. (2025) 29
kap. 7-8 §§ i den kommunen om personen till f6ljd av hég alder, funktionsnedsittning eller
allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte
kan bositta sig i den andra kommunen utan att inflyttningskommunen bistar med behovliga
insatser.

En sddan ansékan ska behandlas som om den s6kande var bosatt i inflyttningskommunen. Ar
den s6kandes behov tillgodosedda i1 bosittningskommunen, far hinsyn inte tas till den
omstindigheten nir ansdkan prévas. Bosittningskommunen ér pa begiran skyldig att bistd med
utredning som kan behévas for att kunna géra en beddmning av ansékan. Utredning och
bedémning ska dérefter goras enligt inflyttningskommunens riktlinjer.

Den sokande ska limna samtycke till att uppgifter limnas ut.

Akut nodsituation

Personer som inte bedéms ha sin hemvist i kommunen dir de tillfalligt vistas har endast ratt till
bistand for att avhjilpa en akut nédsituation som inte gar att 16sa pa annat sitt. Vad som ar
nédvandig hjilp 1 den akuta situationen maste bedémas i varje enskilt fall.

Asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret f6r mottagande av asylsokande. I lag (1994:137)
om mottagande av asylsbkande med flera (LMA) finns regler om bland annat bistind till denna
grupp. Asyls6kande har inte ratt till bistand enligt SoL. (2025) 11 kap. 1 § for formaner som
motsvarar det bistind den asylsokande har ritt till enligt LMA. Personer som omfattas av LMA
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hinvisas darfor till den anliggning dir personen ir skriven. Alla som vistas i en kommun har
dock ritt att ansoka om bistind och fa sin ansékan prévad.

Hogsta forvaltningsdomstolen har slagit fast att det inte finns nagon skyldighet f6r kommunen att
ge bistand enligt-SoL. (2025) 11 kap. 1 §, inte heller for att undga en akut nédsituation, till den
som far avslag pa asylansokan och haller sig undan for att undga en avvisning eller utvisning
(HFD 2017 ref. 33)

Det ar frivilligt f6r kommunen att ge bistind vid sadan situation. Bistindet ges da med stod av 4
SolL. (2025) 11 kap. 5 §. Beslut enligt den paragrafen kan inte 6verklagas (SKR, publ 2021-03-11).

EU/EES-medborgare

Ritten till fri rorlighet inom unionen och ritten till likabehandling ar tvd grundldggande principer
1 EU-ritten. Det sa kallade rorlighetsdirektivet innehaller bestimmelser om ritten till inresa och
vistelse 1 andra medlemsstater f6r samtliga EU-medborgare. Ritten till likabehandling innebir att
EU/ESS-medbotgare som bedéms ha uppehallstritt i Sverige har ritt till socialt bistind och andra
sociala férmaner pa samma villkor som svenska medborgare.

Ritten till likabehandling innebir att EU/EES-medborgare eller familjemedlem som bedoms ha
uppehallsritt i Sverige har ritt till socialt bistind och andra sociala f6rmaner pa samma villkor
som svenska medborgare. Genom ett sirskilt avtal omfattas ocksa Schweiz.

Det innebir ocksa att samma krav kan stéllas pa den bistindssékande som pa en svensk
medborgare (Socialstyrelsen ISBN 978-91-7555-533-1, artikelnummer 2020-6-6815).

Nordiska medborgare

I den nordiska konventionen om socialt bistand och sociala tjanster finns bestimmelser som
paverkar de nordiska lindernas lagstiftning om socialt bistind och sociala tjanster. Medborgare 1
ett nordiskt land som lagligen vistas tillfalligt eller ar lagligen bosatt i ett annat nordiskt land, ska
likstillas med landets egna medborgare nir landet tillimpar lagstiftning som omfattas av
konventionen. Likstallighet giller for allt socialt bistaind och alla sociala tjanster.

Om behovet under en tillfillig vistelse, till exempel semester, blir lingre 4n sex manader, behéver
vistelsekommunen och bosittningskommunen féra en dialog om det fortsatta ansvaret.

Stod till anhdriga som vardar en narstaende i hemmet

Enligt SoL. (2025) 13 kap. 9 § ska personer som virdar en nirstiende som ér langvarigt sjuk eller
aldre alternativ som stédjer en narstiende med funktionsnedsittning, erbjudas stod av
socialnimnden.

Med st6d menas olika insatser som primirt syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt underlitta
anhorigas situation. Anhdrigas insatser 1 omvardnadsarbetet bygger pa frivillighet och den
anhorige avgor sjdlv hur stort ansvar han eller hon vill ta f6r att hjilpa, stédja och virda en
nirstaende.

Genom anvandandet av IBIC for att beskriva och dokumentera individens behov i sitt dagliga liv
far handlaggaren ett stod 1 att uppmiarksamma anhorigas behov. Ett anhorigperspektiv skall
finnas i hela socialtjanstens verksamhet: Fran handliggningsarbetet till verkstilligheten av
insatser.
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I handliggningsarbetet innebir ett anhorigperspektiv till exempel att:

* samverka med anhoriga

* erbjuda anhdriga att delta 1 utredningen

* ta hinsyn till anhorigas synpunkter vid bedomning av behov och i utférandet
* utreda anhdrigas behov och informera om kommunens stéd

* halla regelbundna kontakter och f6lja upp stodinsatser

* sikerstilla en god samverkan mellan sjukvarden och socialtjansten

Ovanstaende forutsitter att det fran den nirstiende har limnats ett samtycke till
bistandshandldggaren f6r kontakt med anhériga.

Anhoriga kan behdva stod fran socialtjansten pa olika sitt. Stodet kan vara direks 1 form av
insatser riktade till den anhoérige (denne ansGker om insats for egen del), eller zndirekt i form av
insatser riktade till den nirstiende och som dven har syfte att underlitta f6r anhoriga.

I bedémningsriktlinjerna f6r behovsbedomning inom vard- och omsorg regleras foljande insatser
som ir i indirekt form:

* Hemtjinst.

* Dagverksambhet.

*  Avldsarsetvice.

* Korttidsavlastning,.
* Korttidsvistelse.

* Trygghetslarm.

Omsorgsforvaltningen erbjuder ocksa indirekt stéd till anhoriga 1 form av generella
servicetjanster: matdistribution och hemservice.

Omsorgsforvaltningen erbjuder dven direkta insatser till anhoriga. Dessa dr 6ppna och omfattas
inte av bistindsbed6mning:

* Anhoérigcentrum, vilket dr en 6ppen verksamhet dit anhoériga kan vinda sig for att triffa
andra i liknande situation.

* Anhoérigkonsulent, som anhoriga kan kontakta f6r enskilda samtal och radgivning.

Avesta kommun beviljar inte ekonomiskt bidrag f6r att den enskilde ska kunna fa hjilp av en
anhorig 1 stallet f6r hemtjiansten, sd kallad nirstiendestdd. Avesta kommun tillimpar inte heller
anhoriganstallning,

Insatser vid hushallsgemenskap

Nir det finns en annan, frisk maka eller make, 1 hushallet kan det sérskilt prévas om bistand ska
ges 1 form av service. Av dktenskapsbalkens 1 kapitel 2 och 4 §§ framgar bland annat att makar
gemensamt ska varda sitt hem och férdela sysslor mellan sig. Personer i delad hushallsgemenskap
och/eller partnerskap ska jamstillas med gifta. Vid bedomningen efterstrivas alltid en helhetssyn
pa individens behov.
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Demenssjukdom samt beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
Socialstyrelsen skriver i de nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg om stadieindelning vid
demenssjukdom. Den sdger att diagnostiserad demenssjukdom brukar delas upp i tre stadier

(Nationella riktlinjerna for vard och omsorg om personer med demenssjukdom, Socialstyrelsen
2017-12-2).

¢ 20 -30 poing = Mild demens
betecknar ett tidigt skede nir personen kan klara vardagen utan stora insatser fran
hilso- och sjukvarden och socialtjinsten.
¢ 19-10 poing = Medelsvar demens
betecknar det skede i demenssjukdomen nir personen behéver tillsyn, stod och
hjalp for att klara vardagliga sysslor.
* 0-9poing = Svar demens
betecknar det skede nir personen behover stindig tillsyn och hjalp med det
mesta.
BPSD-symtom avser beteendemissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom som exempelvis
vanforestillningar, aggressivitet, skrik, vandrande, férindrad dygnsrytm, upprepande beteenden,
angest och hallucination.

Framtidsfullmakt

Framtidsfullmakten tecknas nir den enskilde ér frisk och kan bestimma vem som ska ta beslut at
denne nir det inte lingre ar mojligt att den enskilde kan gbra det sjilv. Framtidsfullmakt innebar
att den enskilde har forsikrat sig om att nagon tar hand om de personliga angeligenheterna om
denne skulle drabbas av en varaktig sjukdom. En framtidsfullmakt kan gilla f6r bade personliga
och ekonomiska angelidgenheter. Framtidsfullmakten har samma formkrav som ett testamente,
det ska vara skriftligt, underskrivet och bevittnat av tva personer. Det ska framga att det dr en
framtidsfullmakt, vem som ir fullmaktshavare samt fullmaktens omfattning och eventuella villkor
(Lag 2017:310 om framtidsfullmakter).

Anhorigbehdrighet

Anhoriga har ritt att foretrida enskilda som inte lingre sjilva kan ta hand om sina ekonomiska
angeldgenheter (17 kap. 1 § féraldrabalken). Anhérigbehorigheten blir aktuell om den enskilde
drabbas av sjukdom, psykisk storning, férsvagat hilsotillstind eller ndgot annat liknande. Aven
om en god man eller férvaltare pa sikt kan vara den enda méjliga 16sningen, sa kan en behorighet
tor anhoriga vara virdefull medan frigan utreds.

Behoriga anhoriga att foretrida den enskilde 4r, i tur och ordning, den enskildes

Syskon (dven halvsyskon).

1. Make/maka (dven registrerad partner) eller sambo.
2. Barn.

3. Barnbarn.

4. Forildrar.

5.

0.

Syskonbarn.
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Anhorigas behorighet giller ordinara rittshandlingar i den dagliga livsforingen, som att skota
ekonomin och inga avtal. Det kan vara att betala rakningar for boende, hilso- och sjukvird och
andra sociala tjdnster, transporter, forsikringar, skatter, tv och telefon. I behérigheten ingar att
ansOka om bidrag, till exempel bostadsbidrag och att ans6ka om annat bistind, som hemtjinst.

Det ar bara uppenbara fall av beslutsoférmaga som innebir att anhoriga far den hir behorigheten.
Det ska inte rida nagon tvekan om det. Det dr de anhoriga sjdlva som gor den bedomningen och
det krivs inget lakarintyg eller liknande.

Om den enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa giller inte
anhorigbehérigheten 1 den delen.

I fragor dir den anhériga och den enskilde kan ha motstridiga intressen uppstar jiv och da giller
inte anhorigbehorigheten. En anhorig har inte ritt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om
den enskilde. Overférmyndaren har ingen tillsyn 6ver anhérigas forvaltning. Anhériga ir inte
skyldiga att trida in och foretrida familjemedlemmen. Om den anhoriga inte vill eller kan gar
behorigheten vidare till ndsta anhoériga enligt turordningen. Om det finns flera anhoriga under
samma position i turordningen far dessa foretrida familjemedlemmen gemensamt. Hur de 16ser
det praktiskt far familjemedlemmarna komma Gverens om.

God man eller forvaltare

Om det inte finns ndgon framtidsfullmakt och inte heller beh6riga anhériga, kan den enskilde
vara i behov av god man eller forvaltare. Férvaltningen har da en skyldighet att anmala behovet
till 6verférmyndaren. (forildrabalken 11 kap. 4 §, 7 §)

Servicetjanster

Servicetjanster utan individuell behovsprévning kan kommunen tillhandahalla till personer som
tyllt 69 ar med stod av lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter (befogenhetslagen).
Servicetjanster enligt befogenhetslagen riknas inte som socialtjanst, och omfattas inte av reglerna
kring dokumentation, tillsyn och kvalitét. Att Avesta kommun tillhandahaller servicetjanster
paverkar inte heller den enskildes mojlighet att ans6ka om bistandsinsatser enligt
socialtjanstlagen.

I Avesta kommun erbjuds hemservice med st6d av 2 kap. 7 § befogenhetslagen. Hemservice
registreras och tillhandahalls av AME.
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Handlaggning

Initiering av arende

Vid en ansokan, anmalan eller nir kommunen pa annat satt far kinnedom om att en enskild kan
vara 1 behov av bistand enligt socialtjanstlagen, ska bistindshandliggare kontakta den enskilde for
att klargora hjilpbehovet. Innan en utredning inletts far kontakt endast tas med den enskilde, och
eventuell anmilare. En initiering som inte féranleder utredning och dir det inte finns ett Oppet
arende hos nimnden skall bifogas den kronologiska parmen.

Om den enskilde ansoker om insatser inleds en utredning. En utredning av den enskildes behov
kan endast genomféras om den enskilde godkdnner och sjilv 6nskar det eftersom
socialtjanstlagen helt och hallet bygger pa frivillighet.

En ansokan gors i regel av den enskilde sjilv, men kan goras av legal stillforetridare eller
fullmaktshavare. En fullmakt kan bara anvandas om den som har utfardat fullmakten fortfarande
forstdr inneborden av den.

Utredning

Vid bedémning av om en person har ritt till bistind enligt socialtjanstlagen utreds om:

- behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

- bistand beh6vs for att tillforsikra personen skiliga levnadsforhéllanden.

Varje drende ska handlaggas si enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan att
rittssikerheten blir eftersatt. En individuell bedomning ska alltid goras.

Insamling av fakta kan ske genom savil den som ansoker som andra. Samtycke fran den s6kande
krivs for kontakt med andra. Vid behov ska samverkan och samrad ske med andra professioner,
ocksa for det krivs samtycke fran den sékande.

Beslut och uppdrag
Beslut om insats ska alltid ske utifran den enskildes behov och malsittning. Malet med insatsen
ska alltid beskrivas, dels for att kunna se nir det uppnatts och for att gora det mojligt att folja

upp.

Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa for insats och samtidigt ge utrymme for att
den enskilde tillsammans med utféraren ska kunna planera for hur insatsen ska utformas inom
ramen for de livsomraden som bistandet avser.

Ett avslag eller ett delavslag ska alltid motiveras tydligt. Om skal till avslag ér att behovet kan
tillgodoses pd annat sitt, ska det framga vad annat sitt innebir. Vid avslag ska besvirshinvisning
limnas dir det beskrivs hur en 6verklagan kan goras.

Overklagan
Den enskilde har alltid ritt att verklaga ett beslut som inte innebir fullt bifall. Overklagan gors
hos forvaltningsritten (FR). FR kan andra beslutet om den anser att kommunen har gjort en
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felaktig bedomning. Bistindshandlaggaren dr skyldig att informera om och vara behjalplig med
overklagandet om den enskilde sa 6nskar.

Overklagandet ska limnas till bistindsenheten som har meddelat beslutet. I verklagan ska anges
vilket beslut som 6verklagas och pa vilket sitt den enskilde anser att beslutet ska andras. Det ar
bistandshandliggare pa enheten som prévar om Gverklagandet har inkommit 1 ritt tid och
direfter tar stillning till de uppgifter som 6verklagan innehaller.

Om 6verklagan inte har tillfért nagon ny information som bedéms dndra beslutet skickar
bistandshandliggaren 6verklagan, utredning och sitt yttrande till FR f6r handliggning.

Om det i 6verklagan har framkommit ny information som kan dndra bedomningen gor
bistandshandliggaren en omprovning och fattar ett nytt beslut.

Inhibition

Nir beslut borjar gilla omedelbart kan FR som tar emot 6verklagan fatta beslut om inhibition,
det vill sdga att det 6verklagade beslutet inte ska gilla tills vidare. Syftet ér att férhindra
verkstallighet i de fall da beslutet dr av stor betydelse for klaganden.

Tidsbegransning och uppfdljning

I Socialstyrelsens handbok f6r handliggning och dokumentation inom socialtjansten
(artikelnummer 2021-12-7658) framgar det att det ar lampligt att tidsbegrinsa beslut dir det kan
forutses att den enskildes behov av insatser varierar 6ver tid. Det ar ddiremot mindre lampligt
med tidsbegrinsning for andra former av insatser, exempelvis beslut om vard- och
omsorgsboende.

Utifran omstindigheterna i varje enskilt drende bedomer bistindshandldggaren om beslutet bor
tidsbegransas. Ett tidsbegransat beslut ska f6ljas upp 1 god tid innan det upphor att gilla.

Nir en enskild med pagiende hemtjdnstinsatser fatt beslut om vard- och omsorgsboende upphor
de pagaende insatserna vid inflyttningsdatum.

Beslut ska regelbundet foljas upp for att fa fram underlag f6r en bedémning om insatsen ska
fortsitta, forindras eller avslutas. Vid uppféljning dr det tidigare beslutet, genomférandeplan,
uppgifter frain den enskilde och eventuellt andra samt uppgifter fran hemtjinsten av stor vikt.

Insatser som pagar under lingre tid med eller utan tidsbegrinsning ska alltid f6ljas upp minst en
ging per ir.

Samordnad individuell plan

En SIP ska upprittas tillsammans med den enskilde om det finns behov av insatser fran bade
socialtjanst och halso- och sjukvard som behéver samordnas och den ir ett viktigt verktyg for
samverkan vid utskrivning av patient fran sluten hélso- och sjukvard. Planen ska upprittas om
kommunen eller regionen bedémer att den behovs £6r att personen ska fa sina behov
tillgodosedda och om personen samtycker till att den upprittas. Det ricker att en av
huvudminnen gér bedémningen att en SIP behovs for att skyldigheten ska intridda f6r bada. Den
enskilde kan féresla SIP och det kan ocksa andra, till exempel anhériga, nirstaende eller
Forsikringskassan.

Bestimmelser om samordnad SIP finns SoL (2025) 10 kap. 8 § och Hilso- och sjukvardslagen
(HSL, 2017) 3f§.
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Skotsel av djur

For personer i ordinart boende har djuragaren det fullstindiga ansvaret for sitt husdjur. Bistand
tor behov av hjilp med skotsel av husdjur beviljas 1 normalfallet inte. Undantag kan goras under
en kortare period nir en akut situation uppstar och avser dd nagra enstaka dagar i vintan pa en
annan 16sning. Vid exempelvis en lingre sjukhusvistelse for djurdgaren aligger det kommunens
anstillda att kontakta anhériga och informera dem om situationen. Anhériga ansvarar dir efter
for att husdjuret tas om hand.

Enligt Lex Maja offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 10 kap. 20 a § far kommunens
anstillda bryta sekretessen da det star klart att djuret utsitts f6r vanvard eller misshandel samt om
djuret uppenbart uppvisar symptom pa sjukdom eller allvarlig skada. Att det dr tilldtet att géra en
anmilan innebir dock inte en skyldighet att gora en anmilan.

Anmilan kan gbras antingen till linsstyrelsen eller till polisen. Linsstyrelsen dr den myndighet
som ansvarar for kontroll av djurskydd. Om du ir orolig for, eller misstanker, att ett djur utsitts
for vanvard eller misshandel ska du ta kontakt med enhetschef som g6r anmilan till
Linsstyrelsen.

Trygg hemgang

I Avesta kommun finns ett hemtagningsteam som arbetar pa ett mer flexibelt vis dir insatser och
tid kan variera efter personens fluktuerande maende. Hemtagningsteamet mojliggér en trygg
hemgang dir omsorgstiden dr ut6kad en begrinsad period. Insatsen beviljas i normalfallet under
tva veckor vid exempelvis dtergaende till ordinirt boende efter inldggning inom slutenvarden eller
hemgang fran korttidsvistelse.

Foljande kriterier giller for beslut om insats trygg hemgang:

e  Omfattande omvirdnadsbehov.

e Rehabiliteringsbehov.

e Vid psykisk ohalsa — for att introducera hemtjanst i hemmet.

e DPalliativt stadium — vard i livets slut.

e Hemgangar fran korttidsvistelse.

e Hemgangar frin slutenvarden. Avser bide omfattande omvardnadsbehov och nya
individer som inte haft hemtjinst sedan tidigare, dir omvardnadsbehovet behéver
observeras och bedémas i hemmet.

Insatser utan behovsprovning
Enligt SoL. (2025) 11 kap. 5 § kan den som fyllt 69 ar och som ér bosatt i ordindrt boende i
Avesta kommun beviljas:

e Matdistribution.
e Trygghetslarm.

Insatserna beviljas av administrativa handldggare. Insatsen f6ljs upp av bistindshandliggare.

Mojligheten att fa insatsen beviljad utan behovsprovning inskrinker inte 1 den enskildes
mojligheter att fa anstkan prévad enligt SoL. 11 kap. 1 § (2025).
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Bistand i ordinart boende

Hemtjanst

Hemtjinstinsatser ska ge den enskilde méjligheten att bo kvar i sitt hem och samtidigt
tillférsikras skiliga levnadsforhallanden. Hemtjanst kan ges i form av personlig omvirdnad
och/eller serviceinsatser. Omfattningen av hemtjinst kan vatiera med hjilp nigon ging per
manad till hjilp flera ganger per dygn under dygnets alla timmar, men beviljas som punktinsatser.

Taket for hemtjianstinsatser ar 120 timmar i manaden, utférd tid, vilket dven innefattar om
insatsen behover dubbelbemanning. I dessa 120 timmar inrdknas utford tid f6r hemtjidnstinsatser
inkl. nattpatrull. Taket giller inte nir hemtjansttimmarna utdkas tillfalligt under kortare perioder
eller i vintan pa anvisning till vard- och omsorgsboende. Taket giller inte heller for personer vars
hjalpbehov uppkommer fore 69 ars alder, for dessa personer utékas dock inte
hemtjinstinsatserna efter att personen har fyllt 69 ar.

Beslut om hemtjanstinsatser som 6verstiger 120 timmar per ménad i avvaktan pa anvisning av
vard- och omsorgsboende begrinsas till att galla max tre manader och ska beliggas med férbehall
gillande att beslutet omprévas om den enskilde tackar nej till anvisad plats. Den sékande ska
ocksa informeras om att en ansékan om fortsatt hemtjanst 6verstigande 120 timmar per méanad
kan komma att avslas med hinvisning till att behoven kan tillgodoses pa annat sitt, genom det
anvisade boendet.

Behov av hemtjinst foreligger om den enskilde:
- Aribehov av tillfallig eller kontinuerlig hjilp i den dagliga livsféringen och behovet inte

kan tillgodoses pa annat sitt.

Behovet av hemtjianst bedims vara tillgodosett om den enskilde:
- Sjilv kan utfora den sokta insatsen.
- Har frisk maka/maka alt. frisk person med delat hushalls-gemenskap eller person i
partnerskap 1 hushallet som kan utfora insatsen.
- Far behovet tillgodosett genom alternativa insatser.
- Genom hjilpmedel 6kar sin funktionsférmaga sa att behovet blir tillgodosett.

Beslut om vak fattas enligt hilso- och sjukvirdslagen av ansvarig sjukskéterska.

Hemtjinst delas upp 1 omvardnad och serviceinsatser.

Omfattning
Hemtjanstinsatser beviljas inom olika livsomraden och den beviljade tiden ér inte exakt, utan ar
en ungefir berikning for att det ska finnas en viss flexibilitet, som sedan kan f6ljas upp.

Det dr den enskildes behov som tillsammans med verkstilligheten som sedan kan avgora hur lang
tid en insats tar och som sedan formar malen i den enskildes genomférandeplan.

Den beriknade tiden i ett omsorgsbeslut avser dag och kvill. Behov av insatser nattetid beviljas
som en separat insats.

Den beviljade tiden f6r insatsen ér den faktiska tiden som har uppskattas och tar inte hinsyn till
om verkstilligheten sedan har behov av att insatsen kriaver dubbelbemanning,.

Det ir verkstilligheten som avgér om insatsen kraver dubbelbemanning.
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Valbar serviceinsats i hemtjansten

Omsorgsstyrelsen har tagit beslut om valbara individanpassade tjanster inom hemtjansten. For att
fa storre brukarinflytande i beslutade serviceinsatser kan 6verenskommelse traffas om att
insatserna ska utféras pa ett flexibelt sitt.

Den enskilde fir byta ut tvd timmar/manad av beviljade serviceinsatser, dock fir stidning inte
viljas bort helt. Den insats som brukaren viljer i stillet f6r den beviljade insatsen skall vara mojlig
att utfora utan att inskranka pa personalens arbetsmiljo, laglig samt rymmas inom personalens
kompetensomrade. Bistindshandliggare ska informera s6kande om mojligheten till valbar
serviceinsats och om den enskilde 6nskar sidan ska detta anges i bestillningen. Valbar

serviceinsats dr ett verkstéllighetsbeslut och regleras inte i beslutsmeddelandet.

Omvardnad

Insatser som dr direkt riktade till den enskilde for att tillgodose dennes grundliggande behov. Det
handlar om insatser sisom omsorgsinsatser, avlosning, ledsagning och sjukvard som édr bedémd
som egenvard. Det kan vara praktiska insatser som till exempel personlig hygien eller f6rflyttning
savil som psykologiska och sociala insatser.

I omvardnadsinsatser ingar:
- Personlig hygien.
- Toalettbes6k, omfattar ocksa hjilp med byte av intimitetsskydd och inkontinensskydd.
- Pa- och avklidning.
- Forflyttningar.
- Mat och maltidshjalp.
- Tillsyn.
- Social samvaro.
- Egenvird.

- Promenad/utevistelse.

Serviceinsatser
Praktisk hjilp med hushallets skotsel sisom stidning, tvitt, renbiaddning, kasta avfall, inkép samt
matdistribution.

Personlig hygien
I personlig hygien ingar ocksa hjidlp med dusch. Dusch beviljas i normalfallet en gang per vecka. I
insatsen ingar ocksa att torka upp och stilla i ordning i badrummet.

Harvird, nagelvard, insmorjning med mjukgorande kram, rakning, munvard och helavtvittning
ingar ocksa.

Att rengdra horapparat, glaségon, hjilpmedel som rullstol eller rullator och 6vriga personliga
hjalpmedel ingéar ocksa.
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Mat och hjalp vid maltid

Om den enskilde till f6ljd av funktionsnedsittning inte har férmaga att laga mat sjilv och behovet
inte kan tillgodoses pa annat sitt, kan den enskilde beviljas matdistribution f6r huvudmalet. Det
ska framga i beslutet om hjilp att virma matlada ingar samt om den enskilde behover hjilp att
fylla i bestallningen av matdistribution.

Ovriga maltider som frukost och enklare kvillsmal kan utféras av hemtjinst som en insats.
Exempel pd enkla maltider kan vara virma fardig soppa steka firdiga kottbullar eller korv eller
gora nagra smorgasar. Hemtjansten hanterar 1 regel inga ravaror med undantag att kunna koka
exempelvis potatis, morétter eller dgg.

Matlagning tillsammans med den enskilde kan beviljas vid enstaka tillfallen, under kortare
perioder, som lingst tvi manader. Finns behov av beslut som ir lingre 4n tva méanader fattas
beslut av enhetschef for bistindshandliggningen. Insatsen kan beviljas nir matlagningen sker 1 ett
rehabiliterande eller medicinskt syfte och om den enskilde ér delaktig i matlagningen. En tydlig
malsittning med insatsen ska finnas for att kunna félja upp och avsluta.

Promenad/utevistelse

Promenad eller utevistelse kan beviljas den som utifran sina funktionsnedsittningar har
svirigheter att forflytta sig och vistas utomhus. Promenad/utevistelse syftar dels till att stirka och
bevara halsan samt dels att undvika social isolering. Promenad/utevistelse kan anvindas for att
utritta enklare drenden. Promenad/utevistelse beviljas i normalfallet ett tillfille per vecka. Om
ytterligare behov av fysisk aktivitet foreligger av medicinska skil skall medicinskt underlag
inkomma som styrker behovet och insatsen beviljas da som hjilp med egenvird.

Ledsagning

Ledsagning kan beviljas den person som har ett behov av att ha en medfdljande person for att
utfora en aktivitet utanfér hemmet dir behovet inte kan tillgodoses pa annat vis. En sadan
aktivitet kan exempelvis vara att utritta ett bankérende, ett inkop dir den sékande behover delta
eller ett apoteksirende. Handldggaren utreder i forsta hand om behovet kan tillgodoses genom
att anhoriga bistar personen med stéd, andra beviljade insatser eller att den s6kande kan utféra
aktiviteten genom att till exempel bestilla fardtjanst.

Ledsagning beviljas inte till besok inom hilso- och sjukvarden om behovet kan tillgodoses av
sjukresa, undantag frin detta beslutas av enhetschef for bistindshandliggningen. Aven ledsagning
for aktiviteter utanfér Avesta kommun beslutas av enhetschef f6r bistindshandlaggningen.

Social samvaro

Beslut om social samvaro ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt nir inga eller fa
egna sociala kontakter finns. I bedémning av social samvaro ska den enskildes kontaktnit alltid
vigas in. Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhériga, nirstiende
eller vinner bor i normalfallet fa sitt behov av social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter.
Omfattningen av insatsen beror pa den enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter som
den enskilde har beviljats. Den som saknar ett socialt nidtverk och inte har nagra andra sociala
aktiviteter kan beviljas social samvaro varje vecka. Om den enskilde har beviljats andra insatser
som ocksi syftar till att bryta social isolering som till exempel ledsagning, promenad/utevistelse
eller dagverksamhet, bor behovet i normalfallet anses tillgodosedda genom dessa insatser.
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Avlosning i hemmet

Avlosning 1 hemmet syftar till att tillgodose det behov av avlastning i anhorigas
omvardnadsarbete som inte kan tillgodoses via hemtjinstinsatser. Insatsens syfte ér att l6sa av
anhoriga som dr sammanboende med en nirstaiende som de vardar for att ge den anhérige
mojlighet till att utritta drenden, dgna sig at fritidsaktiviteter eller rekreation. Avlésning i hemmet
beviljas nir den som normalt véardar sin nirstaiende har behov av att vid enstaka tillfallen, eller
regelbundet fa avlosning da den nirstiende inte kan limnas ensam under dessa perioder. I
insatsen ingir stod i den nirstiendes omvardnad under avlésningstillfallet.

Tio timmar per manad ar avgiftsfritt. Timmar som inte utnyttjas kan inte sparas frin en manad till
en annan. Om behovet 6verstiger tio timmar gors en individuell prévning av insatsens omfattning
och beslut fattas av enhetschef f6r myndighetsutévning. Insatser som Overstiger tio timmar per
manad betalas enligt aktuell taxa.

Om det finns behov av avlastning 6ver lingre tid, ska ansokan om kortidsavlastning goras.

Egenvard

Atgirder som endast kan utforas av viss personal eller kriver viss sjukvardsutbildning eller mer
omfattade instruktioner och handledd trining ér att beteckna som halso- och sjukvard. For att
hemtjianstpersonal ska fa utfora dessa insatser kravs en delegering av legitimerad personal. Sidana
atgirder dr inte att beteckna som omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor
inte av bistaindsbeslutet.

I de fall legitimerad personal gor bedomning att den enskilde sjilv klarar av att ansvara for
atgirden kan halso- och sjukvardsatgirden utforas som egenvard. Vid ansékan om egenvird ska
ett egenvardsintyg medfoljas eller inkomma dir det ska framga vad den enskilde behéver hjilp
med innan bedémning av egenvard kan goras.

Vilka atgirder som bedoms som egenvard kan inte anges generellt da bedémning gérs av ansvarig
legitimerad personal.

Trygghetslarm med behovsprovning — SoL 11 kap. 1 § (2025).
For personer i ordinart boende finns det mojligheten att ansoka om trygghetslarm.

Syftet med insatsen ir att den enskilde kan pakalla hjilp vid behov vilket 6kar tryggheten. Vid
utredning ska bistindshandliggare undersoka om den s6kande har formaga att anvinda sig av
larmet. I de fall bedomning gors att den enskilde inte har formaga att anvinda trygghetslarm ska
andra alternativ till 6kad trygghetskinsla goras, exempelvis trygghetskamera.

Tillsyn
Insatsen tillsyn kan beviljas om den enskildes kénsla av trygghet inte kan tillgodoses via ett
trygghetslarm.

Vid behov av tillsyn ska den s6kande informeras om att tillsyn 1 forsta hand sker med hjilp av
trygghetskamera oavsett tidpunkt pa dygnet. I beslutet ska det framga hur méinga ganger tillsyn
via kameran ska ske per natt och/eller dag. Insatsen beviljas som fjarrtillsyn.

Tillsyn dagtid kan dven utforas via trygghetsringning. Tillsyn sker da genom att den enskilde
kontaktas via telefon. I beslutet ska framga hur manga ganger per dag den enskilde ska bli
uppringd. Insatsen beviljas som trygghetsringning.
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Om den enskildes trygghet inte kan tillgodoses med hjilp av trygghetslarm, trygghetskamera
och/eller trygghetsringning kan den enskilde ans6ka om fysiskt tillsynsbesok. I beslutet ska det
framga antalet fysiska besok den sokande beviljas per dag och/eller natt. Insatsen beviljas som
tysiskt tillsynsbesok.

Skyddsatgard

Ibland kan det behovas alternativ till trygghetslarm eller trygghetskamera for att den enskilde skall
tillférsikras trygghet. Det kan vara skyddsatgirder sisom exempelvis dorrvaktslarm, larmmatta
eller GPS-larm, for att installera tillbehorslarm sa behovs ett beslut om trygghetslarm.

Skyddsatgirder bedoms inte av bistindshandliggare utan ordineras av legitimerad personal enligt
lokal rutin. Bistindshandldggare har ett ansvar for att uppmirksamma legitimerad personal om
behov kan foreligea.

Service

Service avser praktisk hjilp i och kring hemmet som exempelvis hjilp med skotsel av bostaden,
ink6p, post- och bankirenden. Insatsen beviljas normalt inte om den sékande ar gift eller
sammanboende med nagon som klarar av att skéta hemmet. Undantag kan géras om en person
vardas av en nirstaende. Skotsel av hemmet kan da beviljas som avlastning f6r den person som
vardar.

Personer under 65 ar ska komplettera sin ansokan med ett lakarintyg eller en ADL-bedémning
som styrker behovet.

Barn som har fyllt 15 dr forvintas stida sina rum sjalva om dom har férmaga till det.

Stadning

Den enskildes bostad ska hillas i sidant skick att den enskilde kan leva, bo och kinna trivsel i sitt
hem. Skiliga levnadsférhallanden bedéms uppnas om en ensamstaende person far hégst tva rum
och kok, inklusive badrum stadat var tredje vecka. Sammanboende, dir bada har behov av
hemtjinst, kan beviljas enligt ovan med maximalt tre rum och kok. Om bostaden ir storre viljer
den enskilde vilka rum som ska stidas vid stadtillfallet.

* I stidningen ingar inte att stida vind, kallare eller garage.

* Husdjur dr inte skil att bevilja mer frekvent stidning.

Sysslor som g6rs mindre ofta, sisom att gora rent kylskap, spis och flikt ska planeras in sa det
ryms inom den beviljade tiden. Det giller ocksa att frosta av kyl och frys liksom att torka av
skapluckor.

Den enskilde ska i samband med ansokan informeras om sitt ansvar att se till att det finns ratt
stidutrustning i hemmet.

Fonstertvatt och gardinupphangning

Fonstertvitt och gardinupphingning kan beviljas tva ganger per dr. Det finns rattsfall som stodjer
mojligheten att anséka och fa insatsen beviljad for att uppna skiliga levnadsforhallanden, RA
2007 ref 43. Den s6kande ska inte kunna utféra insatsen pa egen hand eller leva tillsammans med
nagon som kan utféra insatsen. Den sékande ska inte heller ha ekonomiska férutsittningar att
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anlita en privat firma for att utfora insatsen. Handldggaren ska ocksd bedéma om den s6kandes
hilsa medfor att denne pa egen hand kan kontakta privat firma for att fa insatsen utford.
Insatsen beviljas per tillfille och per ar.

Tvatt
Tvitt beviljas normalfallet en gang varannan vecka och utfors av Samhall. Vid behov av
inkontinenstvitt beviljas det varje vecka.

Tvatt utfors av gangklider, ytterplagg, singklidder (ocksa kuddar och ticken), badlakan och
handdukar, dukar, mindre badrumsmattor och liknande.

Om den enskilde har egen tvittmaskin och kan tvitta sjilv men behover hjilp att hinga, kan det
beviljas. I den praktiska skotseln av hemmet ingar kladvard i begrinsad omfattning, till exempel
att sy i en knapp.

Inkop
Med ink6p avses inkép av mat och andra dagligvaror, post-, paket - och bankirenden

samt apoteksirenden. For dagligvaror utfors insatsen 1 form av digitala inkép. I insatsen ingar
stod 1 upprittande av inkopslista, genomfoérande av det digitala inképet samt vid behov stéd 1 att
packa upp varorna som hamtas i butik och levereras av hemtjanstpersonal.

Ink6p beviljas normalfallet en gang per vecka. Inkop 1 fysisk butik genomfors endast i
undantagsfall, exempelvis om den enskilde med kort varsel kommit hem fran sjukhusvistelse. Det
fysiska ink6pet genomfors da i ndrmaste valsorterade affir.

Post-, paket - och bankidrenden
Vid betalning ska i férsta hand autogiro eller faktura anvindas.

Hemtjinsten kan utféra post-, paket - och bankirenden, insatsen ska sa langt det dr mojligt
samordnas med annat inkopsarende och hogst ett tillfille per méanad.

Apoteksirende

For apoteksirenden giller 1 férsta hand anvindning av dosdispenserade likemedel. Insatsen
apoteksirende ska sa langt det dr mojligt samordnas med annat inképsirende och beviljas 1
normalfallet en ging varannan vecka.
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¢ Att erbjuda personer gemenskap och aktivering for att underlitta for personen att bo kvar

1 sitt hem.

e Att bryta isolering genom att erbjuda personer social samvaro, struktur och innehall i
dagen.

¢ Att erbjuda anhériga en tillfillig avlGsning.

¢ Att erbjuda stimulerande aktiviteter f6r kropp och sjil och stirka sjilvkanslan.

e Att frimja och bibehilla personens funktionsférmagor.

Kriterier for dagverksamhet for personer med diagnostiserad demenssjukdom
Det finns tva kriterier som en person maste uppfylla for att kunna fa beslut pa dagverksamhet i
Avesta kommun:
1) Personen ska vara hemmaboende i ordinirt boende och vara utredd med konstaterad
demensdiagnos.
2) Personen ska ha en mild till medelsvar demenssjukdom enligt testning i MMSE.

Kriterier for dagverksamhet for personer utan diagnostiserad demenssjukdom
Det finns vissa kriterier som en person bor uppfylla f6r att kunna fa beslut pa dagverksamhet i
Avesta kommun:
Personen ska vara hemmaboende i ordinirt boende samt
1) Sakna eller ha ett begrinsat socialt kontaktnit
2) Sakna eller ha begrinsad mojlighet till aktivering

Beslut och verkstallighet av dagverksamhet
Dagverksamhet ir en individuellt behovsprévad insats som utreds och beslutas av
bistandshandldggare enligt SoL. (2025) 11 kap. 1 §.

I utredningen tydligg6rs personens individuella behov och fé6rmaga att tillgodogora sig innehallet i

verksamheten. I beslutet ska det framga antal dagar som personen beviljas dagverksamhet.

Dagverksamhet beviljas i normalfallet en dag per vecka. Innan verkstillighet paborjas ska
verksamheten ha ett uppdrag att utga ifran.

Den enskilde betalar avgift for dagverksamhet, maltider och omsorgsresor enligt kommunens
taxa.
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Korttidsboende

Korttidsboende finns for olika dandamdl, till exempel fortsatt behov av omfattande vard och
omsorg efter en sjukhusvistelse dir alla andra insatser ar uttémda och tryggheten inte kan
tillférsidkras pa annat sitt.

Korttidsplats kan ocksa beviljas som en tillfallig 16sning i1 avvaktan pa att en bostadsanpassning
g0rs, 1 vintan pa permanent séirskilt boende, som avlastning eller vid vard i livets slut.

Korttidsvistelse
Korttidsvistelse dr avsedd for tillfallig vard och omsorg dygnet runt och giller i
prioriteringsordning:

1. Akut behov av korttidsvistelse fran ordinirt boende dir behovet inte kan tillgodoses pa
annat vis.
2. Utskrivningsklara fran sjukhus.

Opvriga alternativ ska alltid prévas forst. Alla beslut om korttidsvistelse ska vara tidsbegrinsade,
utom vid vard i livets slut eller i vintan pa plats pa sirskilt boende.

Korttidsavlastning

Korttidsavlastning dr avsedd f6r personer som bor 1 ordindrt boende och som virdas av anhorig.
For att beviljas ska den enskilde ocksa ha provat insatser i form av hemtjinst, nattpatrull,
avloésarservice och/eller dagverksamhet.

Insatsen beviljas ett ar i taget, atta ganger per ar.
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Sarskilt boende
Vard och omsorgsboende

Vird- och omsorgsboende dr Avesta kommuns benimning pa sirskilt boende.

Vird- och omsorgsboende kan beviljas nir behovet av tillsyn och omvéardnad och/eller nir
kraven pa trygghet inte lingre kan tillgodoses, samt nir omvardnadsbehovet ar sa omfattande att
det Overstiger maxtaket pa 120 timmar utférd tid i manaden, f6r hemtjanst i Avesta kommun (se
mer om maxtaket under rubriken kvarboendeprincipen).

Psykiska och sociala faktorer ska ocksa tas 1 beaktning vid bedomning av ritten till bistind i form
av vard- och omsorgboende. Oro och dngest infor olika situationer i vardagen ir emellertid inte
enbart skl for att beviljas bistand 1 form av vard- och omsorgsboende. Inte heller ér fel
boendeform skal for att beviljas vard- och omsorgsboende.

Hog dlder i sig dr inte kriterier fOr att beviljas sirskilt boende, dock bér hég alder och
psykosociala forhallanden tas hinsyn till i den sammantagna bedomningen.

Vid bedémning av ritt till sarskilt boende bor samtliga nio livsomraden i IBIC beaktas i
utredningen, samt aven kdusla av trygghet och relaterade faktorer.

Vid utredningstillfillet ska den sokande informeras om att det 4r behovet av omsorg som ér det
avgorande for vilken typ av boende som erbjuds. Avesta kommuns samtliga vard- och
omsorgboenden ir likvirdiga oavsett var boendet finns geografiskt i kommunen. Den enskildes
onskemadl om boende ska s langt det dr mojligt tillgodoses. For beslut om specifikt boende ska
dock sirskilda skil foreligga. I bedomningen ska det framga att den enskilde inte kan uppna en
skiliga levnadsférhallanden pa annat boende dn det specifika boendet eller specifika omradet.

Om den enskilde har beslut om vard- och omsorgboende och befinner sig pa korttidsvistelse
flyttas den enskilde till det anvisade boendet sd snart det dr inflyttningsklart. Om det finns
onskemal om annat boende erbjuds den enskilde att sittas upp for internflytt sa snart det ges
mojlighet. Skulle den enskilde tacka nej till ett anvisat boende ska bistindshandliggare informera
om att beslut om korttidsvistelse kommer att omprévas och vid en ansékan om fortsatt
korttidsvistelse kan den komma att avsldas med hinvisning till att behoven kan tillgodoses pa
annat sitt genom det anvisade boendet.

Byte fran ett vard- och omsorgsboende till ett annat inom Avesta kommun kriver inget nytt
bistandsbeslut.

Vard och omsorgsboende fér personer med demenssjukdom eller kognitiva
svarigheter.

For att beviljas vard och omsorgsboende for personer med demenssjukdom och kognitiva
svarigheter beh6vs ett av nedanstdende krav vara uppfyllda:

1) Diagnostiserad demenssjukdom.

2) Paborjad demensutredning.

3) Beteendemaissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD)
4) Kognitiva svarigheter.
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Prioriteringsordning

I myndighetsgruppens arbete ingar att anvisa boende till enskilda som beviljats vard- och
omsorgsboende Vid fordelning av boendeplatser ska foljande prioritering gilla. Den giller dock
aldrig utan undantag, sirskilda skil kan gora att avsteg fran prioriteringen maste goras.

1. Verkstillighet av domstolsbeslut (sanktionsavgift).

2. Behov av omfattande omvardnadsinsatser som inte kan tillgodoses i den ordinira
bostaden.
3. Datum for beslut.

Boende pi korttidsvistelse i vintan pa vard- och omsorgsboende.

Medflytt

I begreppet skiliga levnadsforhallanden ingar det f6r den som beviljats ett vard- och
omsorgsboende att kunna fortsitta ssmmanbo med maka, make, sambo, registrerad partner
oavsett olika omsorgsbehov.

Det dr den som ansoker eller som dr beviljad vard- och omsorgsboende som kan anséka om
parboende. Ett beslut om medboende ir ett beslut om bistand enligt Sol. (2025) och provas
utifran vad som ir skiliga levnadsférhéillanden.

Bestimmelsen i SoL. (2025)11 kap. 3 § ir inte bistindsgrundande, utan ska ses som en precisering
av ndr det anses inga i den bistandsberittigades skaliga levnadsforhallanden att fa leva tillsammans
med maka/make/sambo/registrerad partner i det sirskilda boende som den enskilde beviljas.

Parboende ska provas utifrin att en av de sammanboende har behov av vird- och
omsorgsboende eller redan har beviljats detta och att det dr ett varaktigt samboende och att bada
ar 6verens om detta.

Avesta kommun har ett fatal ligenheter pa Bjorkhagens vard- och omsorgsboende som limpar
sig f6r parboende. Vid parboende maste den medflyttande skriva under att denne avstar
besittningsskyddet. Det innebir att om den bistandsberittigade flyttar eller avlider sigs
hyresavtalet upp. Om det inte finns skal f6r den medflyttande att beviljas ett sirskilt boende har
denne inte ritt att bo kvar och maste flytta inom tre manader.

Det dr av stOrsta vikt att den medflyttande ér inférstidd med vad det innebir att £6lja med som
medboende. I samband med inflytt och tecknande av hyresavtal ska medflyttaren underteckna
informationsblad gillande medboende, blankett Information och dverenskommelse medboende. Den
som blir medboende pa ett vard- och omsorgsboende kan képa mat pa boendet, men om
denne valjer att avsta finns det begrinsade mojligheter att laga mat.

Medboende far skota det praktiska runt stidning och tvitt pa egen hand, undantag ir om
insatserna har varit beviljade som hemtjinst tidigare.

Om behov av hjilp uppstir for en medboende i ett sirskilt boende kan denna anséka om
hemtjanstinsatser som, om ans6kan beviljas, utférs av boendets personal.

Den som dr medboende har inte ritt till hélso- och sjukvardsinsatser i boendet utan hinvisas till
sin vardcentral.
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Parboendegaranti
Om bada makarna, de ssmmanboende eller registrerade partners ar i behov av vard- och

omsorgsboende ska, med hiansyn till skiliga levnadsforhallanden, paret beredas plats pd samma

avdelning eller i samma hus om det dr deras 6nskan.

Det finns inte mojlighet att dela rum, utan var och en behover ha ett enskilt beslut om vard- och

omsorgsboende och ett eget kontrakt pa boendet.



