OMSORGSFORVALTNINGEN

Avtal och villkor for personlig assistans

Du far den assistans du har ratt till enligt dit beslut. For att vi tillsammans ska kunna utforma din
personliga assistans behdver vi ta del av din utredning och ditt beslut. Om utredningen finns hos
Forsakringskassan ansvarar du for att éverlamna den till oss.

Nar du skriver under avtalet med Avesta Kommun ger du oss samtidigt fullmakt att hamta ut
information fran Forsakringskassan for det som géller din assistans.

Arbetsgivargivaransvaret

Du lamnar 6ver hela arbetsgivaransvaret till Avesta kommun, vilket innebar:

e Rekrytering och anstallning av assistenter

o Tystnadsplikt
e Schemaldggning

e Kompetensutveckling

e Arbetsledning
e Ledigheter och sjukfrdnvaro

e Arbetsmiljé
e Genomfdrandeplan och dokumentation

e Tidsredovisning

e Omkostnader
e Skador

e Sjukhusvistelse

e Synpunkter och klagomal pa din assistans

e Anmalningsskyldighet

e Forandrat behov av personlig assistans

e Kommunen som din assistansanordnare
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Rekrytering och anstallning av assistenter

Nar Avesta kommun anstaller personal galler lagar for offentligt anstallda sasom
arbetsmiljdlagen, arbetstidslagen, semesterlagen, offentlighets- och sekretesslagen och
diskrimineringslagen.

Om du har sarskilda 6nskemal pa de som ska jobba med dig ar det viktigt att du berattar det for
narmaste enhetschef innan rekryteringen pabdorjas. Vi gor vart basta for att tillgodose dina
6nskemal men kommunen kan inte ge 16fte pa specifika krav. Har du 6nskemal om att en specifik
person ska jobba hos dig till exempel en nara anhérig, ser vi éver den mojligheten. Du har genom
samrad inflytande éver rekryteringen men det ar ytterst Avesta kommun som avgor lamplig
anstallning och anstallningsform.

Vi erbjuder bra och trygga anstallningsvillkor for vara personliga assistenter och har regelbundna
arbetsplatstraffar med din assistentgrupp. Vi satter [6n for dina assistenter vid anstallningen
samt vid den arliga I6nerevisionen. Generella och specifika |6nekriterier ligger till grund for var
|6nesattning och enhetschefen har dialogen med den anstallde.

Eventuell omplacering eller uppsagning av assistenten utredes av enhetschef tillsammans med
HR i enlighet med gallande lagstiftningar.

Vid 6nskemal om att byta av assistent ska du minst 30 dagar i forvag anmala énskemal om byte, i
anmalan som gors skriftligt ska det framga vilka skal som foreligger for ett eventuellt byte.

Nar Avesta kommun anstaller personal galler lagar for offentligt anstallda sasom
Arbetsmiljdlagen, Arbetstidslagen, Semesterlagen, Sekretesslagen och Diskrimineringslagarna.

Tystnadsplikt

Din assistent har tystnadsplikt vilket innebér att han eller hon inte pratar om dig med ndgon
utomstdende utan ditt samtycke. Tystnadsplikten géller dven efter att man avslutat sin
anstallning som personlig assistent.

Schemalaggning
Med utgdngspunkt fran Ditt behov och beslut om antalet timmar laggs ett schema som féljer
Arbetstidslagen.

Schemat utformas utifran antalet beviljade timmar, i enlighet med Arbetstidslagens
bestammelser. Det ar viktigt att du som assistansberattigad respekterar assistentens
arbetsschema och fritid. Kommunens regler innebar att dvertidsarbete endast ar tillatet i
undantagsfall och ska félja omsorgsforvaltningens rutiner.

Beroende pa hur ditt beslut ser ut kan vi behéva samarbeta med hemtjansten, nattpatrullen
och/eller andra narliggande verksamheter inom Socialtjansten, for att tillgodose ditt behov. Vi
forhaller oss alltid till dina beviljade assistanstimmar, varken mer eller mindre.

Om du vill andra dina assistenters arbetstid eller plocka bort timmar maste vi fa veta det 14
dagar innan.

Kompetensutveckling
Vi ansvarar for att dina assistenter far den utbildning som behévs for arbetet. Du och dina
ordinarie assistenter ansvarar for att introducera nya medarbetare pa plats i ditt hem.
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Arbetsledning

Vi ansvarar for att arbetsleda dina assistenter med utgangspunkt fran dina behov och det st6d
du beviljats. Men det ar viktigt att du och dina assistenter bygger upp en tillitsfull relation och har
direkt kommunikation med varandra.

Om du anser att din assistent brustit i sitt uppdrag enligt uppgjord genomférandeplan, ska du i
forsta hand omgdende forsdka reda ut detta med assistenten och darefter kontakta enhetschef.
Enhetschefen utreder handelsen enligt gallande lagar och riktlinjer.

Ledigheter och sjukfranvaro

Vi hanterar personalens franvaro och ledighetsansékningar. Det ar var Bemanningsenhet som
bokar vikarier nar dina ordinarie assistenter ar franvarande tex vid semester eller sjukdom. Om
du tackar nej till den vikarie som erbjuds, sa tackar du ocksa nej till assistans och maste sjalv ta
ansvar for att du far din hjalp under dessa timmar.

Arbetsmiljo

Ditt hem ar ocksa assistenternas arbetsplats. For att din assistans ska vara av god kvalité ar det
viktigt att din assistent har en bra arbetsmiljé. Kommunen har arbetsmiljdansvaret for de
personliga assistenter som ar anstallda. Enhetschef genomfor en riskbedémning tillsammans
med dig och assistenterna som innefattar saval fysisk som psykosocial arbetsmiljo.
Riskbeddmningen genomfors pa den arbetsplats dar assistansen vanligtvis utférs. Men omfattar
aven miljoer/situationer dar du tillfalligt vistas ex sommarstuga, ridhus. Uppféljning sker en gang
per ar eller vid férandringar.

Om Du har eller behdver hjalpmedel eller om det forekommer lyft eller andra forflyttningar som
kraver instruktion kontaktas sjukgymnast eller arbetsterapeut. Enhetschef ansvarar for den
kontakten, i samrad med Dig som assistansberattigad.

Om du eller dina anhdriga roker, anvander alkohol eller droger upprattas en handlingsplan
utifran Arbetsmiljolagen om hur det skall hanteras. Hot och vald, sexuella trakasserier eller
diskriminering av personal ar exempel pa situationer dar kommunen som arbetsgivare ar skyldig
att ingripa

En arbetsdator kommer att placeras hos dig. Datorn kommer din assistent att anvanda for
arbetsrelaterade uppgifter, sdsom dokumentation for att sakerstalla din insats. En arbetsmobil
finns tillganglig for dina assistenter som anvands i kontakten med arbetsgivaren.

Genomforandeplan och dokumentation

Den sociala dokumentationen innehaller bl. a. en genomférandeplan som beskriver hur den
beslutade insatsen praktiskt ska genomféras och vem som ansvarar foér vad. Vilka
behovsomraden som ar aktuella i den beviljade insatsen. Nar timmarna for respektive
behovsomrade ska schemaplaneras. Du gér din genomférandeplan tillsammans med din
assistent, eventuell enhetschef och eventuell féretradare. Genomférandeplanen ger bra
férutsattningar att klara arbetet som personlig assistent vilket ansvar ni har gentemot varandra
samt tydliggor dina behov och férvantningar pa insatsen.

Genomfdrandeplanen ska foljas upp vid férandrade behov och minst var sjatte manad.
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Assistenten ska sedan tillsammans med dig félja saval genomférandeplanen som instruktioner
fran till exempel sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Den personliga assistansen ar till for dig som assistansberattigad och inte fér dvriga som bor i
hushallsgemenskap med dig. Det innebadr att assistenten inte ta dver den assistansberattigades
hemmavarande makes/makas/vardnadshavares ansvar for det gemensamma hushallet. Samma
principer tillampas for par som sammanbor, par som ingdtt partnerskap, person med
funktionshinder med delat hushall, person med funktionshinder med hemmavarande barn éver
18 ar.

Tidsredovisning

Utifran dina beviljade timmar lagger vi upp en arsbudget. Varje manad foljer vi upp antal
férbrukade timmar och kostnad for den utférda assistansen. Assistenten registrerar utférd
assistanstid vid arbetspassets bérjan och slut. Du ansvarar for att underteckna redovisningen
och for att den kommer tillhanda enhetschef senast den 5 efterféljande manad.

Det sakerstaller att du far den assistans du ar beviljad. Dina timmar férdelas under en
avrakningsperiod som ar sex manader, enligt Forsakringskassans regler.

Omkostnader

Assistansomkostnaderna omfattar exempelvis intradesavgift till arrangemang for din assistent,
resor och liknade i enlighet med din genomférandeplan. Dessa kostnader ska tackas in i
timersattningen/ timkostnaden foér din personliga assistans. Daremot betalar du dina egna
kostnader for exempelvis telefon och trygghetslarm. Din telefon anvands av assistenterna till det
som ror dig.

Skador

Assistansanordnaren, kommunen, har ett skadestandsansvar fér eventuella skador som
férorsakat av kommunens personal hos dig. Varje handelse utreds av enhetschefen for att se om
det finns grund for ersattning. | utredningen bor dven undersdkas om ersattning kan utbetalas
fran en forsakring.

Ager du en bil som du énskar att assistenterna ska framféra galler din bilférsakring. Narmaste
chef kan ge mer information om detta. Assistenterna far inte kéra sin egen bil i tjdnsten, bara till
och fran arbetet.

Sjukhusvistelse

Vid sarskilda skal kan din assistent vara med vid in- och utskrivning. Har du ratt till assistans vid
din sjukhusvistelse framgar det av ditt beslut.

Synpunkter och klagomal pa din assistans

Det ar viktigt for oss att du ar nojd. Synpunkter, klagomal och berém ger oss vardefull
information for att vi ska kunna bli battre. Vi vill gdrna att du berattar vad du tycker om det vi gor
och det bemotande vi ger. Det kan du gora direkt till din assistent eller chef, det gar aven att
kontakta oss via var webbplats www.avesta.se.
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Anmalningsskyldighet
Som Kommun har vi ocksa en skyldighet att informera Forsakringskassan eller ansvarig
handlaggare inom kommunen.

e nar nagon som far assistansersattning beviljas boende med sarskild service, daglig
verksamhet, barnomsorg eller ndgon annan insats som paverkar behovet av personlig
assistans.

e Vid kdnnedom om att en assistansberattigad klarar betydligt mer av sin dagliga livsféring
an vad som borde vara fallet

e omviser att ditt behov férandras dvs beslutade timmar inte anvands fullt ut, du
kontinuerligt avsager dig assistans och/eller att timmarna inte anvands pa ratt satt enligt

beslut.

Forandrat behov av personlig assistans

Du har ansvar for att kontakta handlaggare pa kommunen om du behoéver mer eller mindre
assistans.

Kommunen som din assistansanordnare

Avtalet ger dig information om vad som ingar i Avesta kommuns assistans och vad du kan
forvanta dig. Det tydliggor vart ansvar som assistansanordnare och ditt ansvar som
assistansberattigad. Avtalet galler tills vidare med 2 mdnaders uppsagning.
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Ersattningsberattigad - jag som soker assistans

Namn Personnummer

Utdelningsadress

Postnummer Ort

Telefon E-post

Eventuell foretradare

Adress
Postnummer Ort
Telefonnummer E-post

Assistansanordnare — vi som ansvarar for din assistans

Avesta Kommun Avtalet galler fr.o.m

Organisationsnummer 212000-2262

Avtalsundertecknare

Titel

Namnfortydligande

Telefon E-post

Jag godkanner avtalet enligt villkoren och vill ha Avesta kommun som assistansanordnare

ort och datum

Ersattningsberattigad Eventuell foretradare

(namnteckning) (namnteckning)

Kopia av avtalet skickas till Forsikringskassan, inldsningscentralen, 831 88 Ostersund
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