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Kommunikationspolicy for Avesta kommun

Var kommunikation ska bidra till forverkligandet av Avesta kommuns mal och vision.
Kommunikation starker demokratin genom att ge medborgarna forutsattningar for delaktighet i
beslutsfattandet. Den ar ocksa en forutsattning for att fattade beslut ska kunna genomféras och
fa effekt.

En genomtinkt och malgruppsinriktad kommunikation ger en effektiv resursanvindning och hog
kvalitet pa tjdnster och service. Alla som verkar inom Avesta kommun 4r med och paverkar hur
kommunen uppfattas. Ju mer samstimmiga vi it 1 var kommunikation, desto tydligare blir andras
bild. Avesta kommun ska vara en tillginglig och trovirdig organisation som star for relevant
kommunikation. Kommunikationspolicyn giller fér alla medarbetare och fértroendevalda nir man
agerar som foretridare f6r kommunen, samt de kommunala bolagen. Chefer har ett sdrskilt ansvar
for att se till att kommunikationspolicyn f6ljs i det dagliga arbetet

Som komplement till denna plattform finns kompletterande/vigledande riktlinjer och planer som
behandlar till exempel sociala medier, kriskommunikation och grafisk profil. Fler riktlinjer och
planer kan ocksd komma att utarbetas vid behov.

Kommunikationspolicyn i korthet
e Avesta kommun ska vara en tillginglig och trovirdig organisation som star for relevant
kommunikation
e  Mottagarperspektivet 1 fokus
e Kommunikationen ér allas ansvar
e Budskapet om kommunen ska vara enhetligt

e  Vir kommunikation planeras och 6ljs upp
e Kommunikationen ska f6lja det som dr reglerat i lag



Forhallningssatt

Den som kommunicerar pa kommunens vignar ska gora det pa ett sadant satt, att kommunens
trovardighet uppratthalls och stiarks. Kommunens kommunikation ska praglas av trovardighet,
tillganglighet och relevans.

Tillgdnglig kommunikation

e  Vir kommunikation dr 6ppen. Vi ser virdet av dialog och vilkomnar synpunkter och
initiativ. Vi dr medvetna om de krav som offentlighetsprincipen stiller pd var
kommunikation.

e  Viuttrycker oss pa ett tydligt och begripligt sitt. Det viktigaste vi har att sdga sdger vi fOrst,
med ett sprik anpassat efter malgruppen.

e Kommunen ser littbegripligt sprak som en forutsittning £6r dialog och demokrati och
tillimpar klarsprik i alla sammanhang. Information ska vara tillgdnglig och anvindbar 61
minniskor med funktionsnedsittning. Information fran vira verksamheter ska upplevas
enkel att hitta genom att utgd frain mottagarens férutsittningar.

Trovirdig kommunikation
e  Vir kommunikation ska alltid vara rak, saklig och grundad pa fakta.
e  Vir information ska alltid vara aktuell och uppdaterad.
e Det ska tydligt framgi att det dr Avesta kommun som dr avsidndare av kommunikationen.
Kommunens grafiska profil och logotyp visar att kommunen star f6r budskapet. Vi anger
alltid relevant information om avsindaren.

Relevant kommunikation

e Var kommunikation ska, sd langt det dr mdjligt vara planerad, vilket innebdr ritt budskap till
ritt malgrupp vid ritt tillfille och genom ritt kanal f6r att uppna 6nskvirda effekter.

e  Vistiller krav pa att information som riktas till specifik malgrupp ir relevant och
meningsskapande och presenterad pa det sitt som bist ér tillgdngligt f6r denna specifika
malgrupp.

e  Ett proaktivt férhallningssitt priglar ledningens och medarbetarnas kommunikation savil
externt som internt. Vira malgrupper férvintar sig att kommunen agerar snabbt och
effektivt. Det finns god beredskap i vira verksamheter vid behov av snabb kommunikation.

Ansvar

Ansvaret for kommunikation och information foljer verksamhetsansvaret. Det betyder att varje
niamnd, kontor och forvaltning ansvarar for kommunikation om och fran sin egen verksamhet.

Kommunfullmaiktige beslutar om kommunens 6vergripande styrdokument £6r kommunikation.
Kommunstyrelsen ansvarar fOr att besluten verkstills, f6ljs upp och utvirderas. Kommundirektéren
har ansvar for styrning, samordning, utveckling och uppfdljning av kommunens kommunikation.
Ansvaret fOr att ta fram och implementera gemensamma styrdokument och strategier f6r har
kommunens kommunikator.

Personligt ansvar

Alla medarbetare féretrider Avesta kommun och har ett personligt ansvar for att i sitt dagliga arbete agera
utifrin en virdegemenskap och beméta kommunens malgrupper 1 linje med kommunens
kommunikationspolicy. Varje medarbetare har eget ansvar att s6ka och ta emot information om fragor som ir
viktiga for det egna arbetet.

Kommunikatorer och informationsansvariga

Ansvariga f6r information och kommunikation inom kommunens férvaltningar och bolag ska bidra
till att utveckla den interna och externa kommunikationen, uppritta kommunikationsplaner och
ansvara for genomférande och uppféljning av kommunikationsinsatser.



Malgrupper

Vi ska kinna till vilka vara malgrupper ar, deras behov och forutsittningar. Detta synsatt ska
pragla bade den externa kommunikation som sker direkt med medborgarna och brukarna och
den interna kommunikationen med egna medarbetare.

Medborgarna dr vara yttersta uppdragsgivare, de har ritt till information om den service som
kommunen tillhandahéller, samt om sina rittigheter och skyldigheter. Medborgarna har ocksa ritt till
alla upplysningar som kan underlitta en 6ppen diskussion och ett demokratiskt inflytande pa
kommunens verksamhet.

Kommunikationsplanering

Kommunikation ar ett effektivt styrmedel for att utveckla och driva verksamheten mot uppsatta
mal. Darfor ska kommunikation anvindas strategiskt, vara genomtankt och foljas upp. | en
demokratiskt styrd organisation ar kommunikation och information viktiga inslag i varje
verksambhet, beslut eller projekt.

Kommunikationsstrategi

En kommunikationsstrategi utgar frin kommunikationspolicyn. Strategin 4r det lingsiktiga
tillvigagangssittet for att med information och kommunikation bidra till att uppna kommunens
vision och mil. Kommunikationsstrategin dr en del av kommunens/férvaltningens 6vergtipande
strategi.

Kommunikationsplan

Kommunikationsstrategin konkretiseras i kommunikationsplanen. Kommunikationsplanen
innefattar kommunikationsmal och atgirder fOr att nd dessa mdl, 4r riktad mot avgrinsade
malgrupper och har en ekonomisk ram.

Forandringar i dokumentet
Kommunikationspolicyn revideras en gang per mandatperiod av Kommunfullmiktige.
Sprakliga férindringar och foértydligande exemplifieringar delegeras kommunikator.
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