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KOMMUNKANSLIET/ADMINISTRATIV ENHET

Kommunikationsprogram

for Avesta kommunkoncern
2026-2028

Inledning

Detta dr Avesta kommuns kommunikationsprogram. Det beskriver riktningen f6r kommunikationsarbetet
i Avesta kommun. I programmet finns information om vilken bild av Avesta kommun vi ska f6rmedla,
vilka malgrupper som ir viktigast och vilka omriden vi prioriterar de nirmaste aren.

Syfte

Kommunikationsprogrammets syfte dr att var koncern uppnar beslutade mal. Alla medarbetare
kommunicerar varje dag i sin kontakt med brukare, anhériga, virdnadshavare, kunder, féretagare, andra
medarbetare eller samverkansaktorer och sa vidare. Vi kommunicerar genom e-post, méten, via vara
webbplatser, annonsering med mera. Kommunikation dr en del av alla medarbetares uppdrag. Vi hjilps it
att gora kommunens verksamhet begriplig. Det ér en forutsittning for att vi ska kunna organisera oss,
skapa en gemensam riktning och fa mer kraft i var externa kommunikation.

Kommunikationsprogrammet omfattar savil intern som extern kommunikation. Det idr ett styrande och
stodjande ramverk som kommer till nytta i kommunikationsarbetet pa alla nivier.



Ordlista

Kommunikation

Kommunikationsplan

Kommunikativa ledare

Milgrupp

Kommunikationsmal
Varumarke
Intern kommunikation

Extern kommunikation

Kanaler
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Tvavigsutbyte av information for att skapa kunskap, férstaelse eller
gemenskap. Kommer fran latinets communi care som betyder ’g6ra
gemensam’.

En planering som svarar pd; 1. vad vi vill géra, 2. varfor vi gér det 3. vilka vi
vill nd 4. vad vi vill att de ska veta, kiinna och géra 5. vilka
kommunikationsaktiviteter/-insatser vi gér for att uppna malen 6. vem gor
vad och nir 7. Hur vi f6ljer upp for att veta hur det gick sa att vi kan gora
bittre nista ging

Ledare som engagerar medarbetare 1 dialog. Ger och séker aterkoppling.
Involverar medarbetare i beslutsfattandet. Uppfattas som Sppen, tillitsfull
och nirvarande.

En malgrupp dr de vi vill nd med var kommunikation. Kommunen har
minga olika malgrupper: kund, medborgare, brukare, turist, elever, anhoriga,
vardnadshavare, foretagare. Att dela in de vi vill na i olika malgrupper gér
det littare att utforma kommunikationen sé att den passar just den
malgruppen.

Det vi vill att malgruppen ska veta om, kinna eller gora efter en
framgangsrik kommunikation.

Varumirket eller bilden av Avesta kommun bestir av tre delar: Det vi ar, det
vi stravar efter att vara och bilden som omvirlden har av oss.

Nir vi kommunicerar inom organisationen, chef-medarbetare, chef-chef,
eller medarbetare-medarbetare

All kommunikation till malgrupper utanfdr organisationen med Avesta
kommun som avsindare. Det kan vara en varumirkeskampanj som riktar sig
till hégutbildade i storstadsregionerna, ett méte mellan oss och en annan
andra myndighet, en inbjudan till samrad fér Gversiktsplanen eller ett samtal
mellan en lirare och en virdnadshavare.

Kanaler dr de olika vigar genom vilka malgrupperna nds av information
eller kommunicerar. Kanaler kan vara muntliga eller skriftliga, tryckta eller

digitala.
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Fokusomraden

Koncernledningen har identifierat tre omriaden dir kommunikationsarbetet behGver utvecklas och
forbittras:

1. Kommunikationsplanering - kommunikationsarbetet ska bedrivas professionellt.
Kommunens kommunikation ska féregds av analys, vara relevant och ske pa ett genomtinkt och
strukturerat sitt. Det forutsitter tydliga och mitbara mal f6r kommunikationen samt utvirdering
och uppféljning. Genom kommunikationsstdd, radgivning och utbildning, samt att praktisera
kommunikation bade operativt och strategiskt utvecklas kommunikativa ledare.

2. Varumirke - stirka bilden av Avesta och Avesta kommun som arbetsgivare.
Genom att arbeta med gemensamma budskap som anpassas efter verksamheternas
kommunikationsbehov och malgrupper kan vi kommunicera pa ett sitt som gor att vi hela tiden
stirker varumirket. Vi stirker kontinuerligt dven medarbetarnas bild av Avesta.

3. Fortroendeskapande kommunikation och demokrati — Kommunens kommunikation ska vara
objektiv och saklig och vara tillginglig f6r alla malgrupper. Avesta kommun verkar pa invinarnas
mandat och uppdrag. En tillginglig och tydlig information om kommunens verksamheter och
beslut dr dirfér en demokratisk rittighet. I en tid ddr polarisering, informationspéaverkan och
desinformation ir realitet dr fértroende och tillit till offentlig verksamhet avgérande.

Koppling till andra interna styrdokument och planer
Kommunikationsprogrammet ir ett av flera dokument som styr och vigleder Avesta kommuns
kommunikationsarbete. Kommunikationspolicyn bestimmer hur var kommunikation ska vara och vad
som 4r viktigt f6r oss i all viar kommunikation. Kommunikationsprogrammet beskriver varumirket och
bestimmer vad vi strategiskt fokuserar pa de kommande tre aren.
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Varumarke - bilden av Avesta

Varumairket eller bilden av Avesta bestir av tre delar: Det vi 4r, det vi stravar efter att vara och bilden som
omvirlden har av oss.

Varfor har vi ett varumarke?

Om malgrupperna uppfattar oss pa ett visst sitt ger det oss bittre forutsittningar f6r var kommunikation,
information och marknadsforing. Det handlar ocksa om kinnedom — om manga kinner till Avesta och
har positiva associationer till Avesta, 6kar det chansen att de flyttar hit, bes6ker oss eller etablerar sitt
foretag hir. Varumirket bidrar till igenkidnning, att sjilva utformningen av kommunikationen tydligt
markerar att det 4r vi som dr avsindare. Det ger forutsittningar f6r 6gonblickssnabb kommunikation och
det bygger fértroende.

Bilden av Avesta - varumarket

Avesta kommun har manga olika verksamheter och dérf6r har vi méinga och vildigt olika malgrupper.
Inom kommunen ryms verksamheter som arbetar med service, fastigheter, tjdnster, infrastruktur
myndighetsutévning, utbildning, bes6ksniring och mycket mer. Genom att arbeta med gemensamma
budskap som anpassas efter verksamheternas kommunikationsbehov och malgrupper kan vi kommunicera
pd ett sitt som gOr att vi hela tiden stirker varumairket. Vi stirker kontinuerligt 4ven medarbetarnas bild av
Avesta.

Budskap

Inom varje verksamhet ska budskapen anpassas for att vara relevanta for just deras malgrupper. Beroende
pa sammanhang ska de konkretiseras med fakta och argument. Med budskap menas i det hir fallet
innebérden av det som férmedlas, snarare dn den exakta ordalydelsen. Budskapen kan uttryckas i text men
ocksa i bild och formsprak.

Avesta kommun har ett samhéllsviktigt uppdrag
I all var verksamhet férenar vi ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbarhetsperspektiv. Vi dr palitliga
och professionella i virt uppdrag f6r vira kommuninvéanare.

Vi ér Avesta

Det dr minniskorna som dr kraften i Avesta. Vira verksamheter dr tillgdngliga f6r vira malgrupper och vi
ir nyfikna, lyh6rda och respektfulla infér deras synpunkter och erfarenheter. Vi bygger relationer och
fortroende genom att visa snillhet. Det skapar trygghet och mod. Vi har ansvarsglidje och vart arbetssitt
genomsyras av en professionalism och respekt £6r att kunna ge medborgaren bésta méjliga service. Vi dr
Oppna for olika perspektiv, synsitt och mangfald och vi férenklar och utvecklar tjdnster, service och
bemotande.

Vi gbr saker annorlunda

I Avesta kommun idr innovationskraft och verksamhetsutveckling en del av vardagen. Vi vigar géra saker
annorlunda. Modiga medarbetare och ledare uppmuntrar och driver framtidsfragor. Vi satsar pa att
stindigt forbittra och utveckla kompetensen som finns hir Vi hanterar samhillsutmaningar som 4r
gemensamma nationellt och internationellt pa helt nya sitt. Pd det sittet inspirerar vi minniskor och
omvirld.
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o]
Malgrupper
For att kunna kommunicera triffsikert behover vi veta vad som driver malgruppen — de vi vill na.
Vad har de {6r vanor, behov och férvintningar? Vi behéver fundera pa vilken betydelse vi har f6r
malgruppen och vilken bild de har av Avesta kommun. Under 2026-2028 har vi lyft ut sju prioriterade
malgrupper:

Medarbetare

Kommuninvinare

Befintligt niringsliv

Strategiska féretagsetableringar

Medarbetare inom bristyrken

Potentiella blivande kommuninvanare

Besokare

Samverkansorganisationer och andra myndigheter

AN

Verktyg och stod

Pa kommunens intranit Visentnet finns verktyg fOr att underldtta savil det strategiska som det operativa
kommunikationsarbetet.

Nigra exempel:
Digitala och fysiska utbildningar
Information om kanaler
Adresser till media
Styrdokument:
e Kommunikationspolicy
e  Kommunikationsprogram
e Regler for personuppgifter
e Rutiner for presshantering

e Rutin for kommunikationsstod
Mallar for:

e Kommunikationsplan

e  Strategier for sociala medier
e Risk- och méjlighetsanalyser
e  Malgruppsanalyser

e  Aktivitetsplan

o Arshijul
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